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Метод кейсів почав використовуватись у ВНЗ США ще на 

початку ХХ сторіччя в галузі права та медицини. Провідна роль 

у розповсюдженні кейсового методу належить Гарвардській 

Школі Бізнесу. В період з 1909 до 1919 рр. навчання 

проводилося за схемою, коли практиків просили викласти 

конкретну проблему-ситуацію, а потім надати аналіз проблеми і 

відповідні рекомендації. Перший збірник кейсів було видано у 

1921 р. (Dr.Copeland, Dean Donhman) [2, с. 1]. Останнім часом 

метод кейсів знайшов широке використання в 

західноєвропейських ВНЗ в галузі менеджменту і маркетингу. 

Однак, викладачі, які практикують метод кейсів, по 

різному розуміють його сутність. Наприклад, Гарвардська 

Школа Бізнесу так визначає метод кейсів: „Метод навчання, за 

якого студенти і викладачі приймають участь у безпосередньому 

обговоренні ділових ситуацій. Такі кейси, складені у письмовій 

формі, виходячи з досвіду реальних людей, працюючих у сфері 

підприємництва, вивчаються і обговорюються студентами. Тому 

метод кейсів включає одночасно і особливий вид навчального 

матеріалу, і особливі спроби використання цього матеріалу в 

навчальному процесі” [4, с.7]. 

Кейс – це опис реальної життєвої ситуації, який 

використовують як педагогічний інструмент, щоб спровокувати 

дискусію в навчальній аудиторії. Кейс має відображати не лише 

певну практичну проблему, а й актуалізувати певний комплекс 

знань, який необхідно засвоїти в процесі вирішення даної 

проблеми. Перевагою кейсів є можливість оптимально 

поєднувати теорію і практику, що є надзвичайно важливим в 

процесі підготовки майбутнього фахівця. Крім того, кейс 
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допомагає студентам глибше зрозуміти тему, розвивати уяву, 

отримати додаткову інформацію, застосувати і розвинути 

аналітичне і стратегічне мислення, вміння вирішувати проблеми 

та робити раціональні висновки, розвинути комунікаційні 

навички. Використання цієї технології дозволяє організувати 

самостійну роботу студентів, роблячи її осмисленою, цікавою та 

ефективною. Студенти попередньо ознайомлюються і вивчають 

кейс, залучаючи до нього матеріали лекційних курсів та інші 

джерела інформації. 

Аудиторним елементом кейс-методу є докладне 

обговорення змісту, при цьому роль викладача зводиться до 

спостереження і управління дискусією студентів. 

Під час розв’язання кейса студент не тільки використовує 

отримані знання, але й виявляє свої особисті якості, зокрема 

уміння працювати в групі, а також демонструє рівень бачення 

ситуації та рівень володіння іноземною мовою. Причому 

активність роботи кожного, хто навчається за цією методикою, 

залежить від багатьох факторів, основними з яких є кількісний і 

якісний склад учасників, організаційна структура підгрупи, її 

розміщення, загальна організація роботи з кейсом, організація 

обговорення результатів, підведення підсумків. 

Роль викладача полягає у спрямуванні бесіди або 

дискусії, наприклад, за допомогою проблемних запитань і 

контролю часу роботи над проблемою, у відмові студентів від 

поверхневого мислення, у втягненні всіх студентів у глухий кут 

процесу аналізу кейса. 

Мета методу кейс-стаді – поставити студентів у таку 

ситуацію, за якої їм необхідно буде приймати рішення. Студенти 

мають визначити істотні й другорядні факти, вибрати основні 

проблеми і виробити стратегії та рекомендації щодо подальших 

дій. Акцент робиться на самостійному навчанні студентів на 

основі колективних зусиль. При цьому роль викладача зводиться 

до спостереження і управління дискусією студентів. 

Звичайно, метод кейс-стаді не принесе користі, якщо його 

відірвати від решти навчального процесу. Він має 

застосовуватися нарівні з іншими методами викладання.  



 28 

Під час використання кейс-методу навчання необхідно 

дотримуватися певних правил складання кейса, брати до уваги 

особливості роботи з кейсом у різних вікових групах, 

дотримуватися організаційних правил роботи над кейсом у групі 

і, крім того, слід правильно визначити роль викладача, оскільки 

під час використання кейс-методу роль викладача суттєво 

відрізняється від традиційної. 

Методичною метою застосування методу кейс-стаді може 

бути й ілюстрація до теорії, і чисто практична ситуація, і їхнє 

поєднання.  

Отже, зміст кейса повинен відображати навчальні цілі. 

Кейс може бути коротким чи довгим, може викладатися 

конкретно або узагальнено. Слід утримуватися від надмірно 

насиченої інформації та інформації, що не мас безпосереднього 

відношення до теми, що розглядається. У цілому кейс має 

містити дозовану інформацію, яка дозволяла б студентам 

швидко зрозуміти суть проблеми та надавала б усі необхідні дані 

для її вирішення. 

Кейси не повинні бути занадто великими. Об’ємні кейси 

більше підходять для підсумкових занять, для поточних занять 

краще використовувати невеликі. Практика показує, що 

максимальний обсяг кейса не повинен перевищувати 20 

сторінок. 

Під час розв’язання кейса студент не тільки використовує 

отримані знання, але й виявляє свої особисті якості, зокрема 

уміння працювати в групі, а також демонструє рівень бачення 

ситуації та рівень володіння іноземною мовою. Причому 

активність роботи кожного, хто навчається за цією методикою, 

залежить від багатьох факторів, основними з яких є кількісний і 

якісний склад учасників, організаційна структура підгрупи, її 

розміщення, загальна організація роботи з кейсом, організація 

обговорення результатів, підведення підсумків. 

Велику увагу треба приділити організаційним моментам: 

 підготувати в достатній кількості тексти самого кейсу, 

щоб кожен студент міг хоча б за кілька днів отримав його для 

самостійного опрацювання; 
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 забезпечити інший роздатковий матеріал; 

 продумати матеріально-технічне забезпечення роботи 

навчальної групи (аудиторія, меблі, технічні засоби тощо); 

 продумати розподіл часу (особливо на роботу в аудиторії) 

 На другому етапі викладач розв’язує три основні завдання: 

 перевіряє знання студентами матеріалу ситуації 

(наприклад, пропонує їм відтворити хронологію подій, імена 

учасників кейсу тощо); 

 визначає проблеми (питання), що стають предметом 

обговорення та розв’язання; 

 конкретну ситуацію позиціонує у відповідний розділ 

навчального курсу, нагадує ключові моменти теорії, спрямовує 

студентів на професійний, а не побутовий підхід до аналізу 

ситуації. 

Особливість використання методу конкретних ситуацій 

полягає в тому, що основна робота викладача починається 

задовго до аудиторного етапу. Чим чіткішою але малопомітною, 

недомінантною є роль викладача в аудиторії, тим ґрунтовнішу 

підготовчу роботу він здійснив. У процесі підготовки необхідно 

не тільки уважно повторити матеріал, продумати приблизний 

план обговорення, додаткові питання для активізації дискусії, а 

й проаналізувати готовність конкретної групи до такої роботи. 

Що група вже знає з цієї теми, які питання ще доведеться 

розглянути? Як група розуміє концепції, покладені в основу 

курсу? Наскільки активно працює група, для яких студентів цей 

матеріал може виявитися надто складним? Хто є лідером, а кого 

слід залучати до обговорення? Який темп роботи обрати? На ці 

та багато інших питань викладач має відповісти на етапі 

підготовки. Звісно, можна заперечити: адже обговорення — це 

групова імпровізація, і жодна підготовка не зможе цілком 

убезпечити від невизначеності. 
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Сучасне мовознавство характеризується тенденцією 

до лінгвістичного вивчення текстів преси різних жанрів як 

одного з головних джерел одержання інформації 

суспільством. Інтерв’ю вважається одним із найяскравіших 

мовленнєвих жанрів узагалі та публіцистичних зокрема, що 

сприяють поширенню соціальної інформації на масову й 

дистантно розташовану аудиторію і мають чітко виражену 

комунікативну організацію та прагматичний потенціал. 

Популярність інтерв’ю як способу текстової організації 

спричинила появу численних класифікацій текстів цього 

жанру.  

Одна з перших і найповніших представлена у книзі 

«Теорія і практика радянського періодичного друку», що 

вийшла ще у 1980 р. за редакцією В. Д. Пельта. У ній 

розглядаються: інтерв’ю-монолог, інтерв’ю-повідомлення, 

інтерв’ю-діалог, інтерв’ю-замальовка, інтерв’ю-судження, 

форуми та анкети, прес-конференція [3, с. 227–237].  

О. О. Тертичний пропонує таку класифікацію: 

інформаційне інтерв’ю, бліц-опитування, питання-

відповідь, аналітичне інтерв’ю, аналітичне опитування, 


