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територіальних громад. Розглядаються ключові аспекти захисту 
конфіденційної інформації, зокрема використання криптографічних методів 
для шифрування даних та застосування кваліфікованого електронного підпису 
для забезпечення їхньої достовірності.  
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Забезпечення інформаційної безпеки електронного документообігу в 
сучасному світі стає не лише важливою складовою, але й ключовим завданням 
для успішної діяльності будь-якої територіальної громади. У епоху, коли 
кіберзагрози стають все більш небезпечними, ефективна система захисту даних 
та документів стає фундаментальною для збереження довіри та надійності 
всього бізнесу. 

Одним із стратегічних заходів, спрямованих на забезпечення захисту 
документів, є проведення систематичного резервного копіювання. Правильно 
налагоджена процедура створення резервних копій і їх зберігання на надійних 
носіях або у захищених хмарних сервісах може запобігти серйозним наслідкам 
від катастрофічних ситуацій, таких як кібератаки, стихійні лиха чи технічні 
аварії. 

Сховище в захищеному хмарному середовищі на різних дата-центрах є 
ще одним важливим елементом у забезпеченні безпеки електронного 
документообігу. Такі рішення не лише гарантують високу доступність даних, 
але й забезпечують додатковий рівень захисту через шифрування та мережеві 
протоколи, що ускладнюють несанкціонований доступ до цінної інформації. 

Закритий доступ до системи електронного документообігу відіграє 
критичну роль у забезпеченні безпеки. Аутентифікація користувачів через 
багатофакторні методи стає все більш ефективним заходом, оскільки вона 
забезпечує надійність навіть у випадку компрометації одного з факторів 
ідентифікації [1]. 

Одним із важливих аспектів забезпечення інформаційної безпеки є 
розмежування прав доступу. Цей механізм дозволяє адміністраторам системи 
електронного документообігу надавати індивідуальні права доступу для 
кожного користувача або групи користувачів. Такий підхід допомагає 
забезпечити, що лише авторизовані особи мають доступ до певних документів, 
тим самим уникнути несанкціонованого доступу та запобігти можливим 
витокам конфіденційної інформації. 

Крім того, важливим елементом є наявність інтегрованих механізмів 
виявлення інцидентів та моніторингу безпеки. Автоматизоване виявлення 
підозрілих активностей дозволяє оперативно реагувати на можливі загрози та 
запобігти їхнім наслідкам, забезпечуючи неперервну роботу системи [2]. 

До інших технічних заходів забезпечення інформаційної безпеки 
належить надійне шифрування даних під час їх трансферу та зберігання, а 
також регулярне оновлення програмного забезпечення та застосунків, 
використовуваних для електронного документообігу. Ці заходи сприяють 
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підвищенню рівня захисту та зменшенню ризиків вразливості перед 
кіберзагрозами. 

Окрім технічних аспектів, важливо звертати увагу на навчання персоналу 
щодо правил безпеки та впізнавання кіберзагроз. Підвищення культури безпеки 
серед співробітників сприяє зменшенню ризиків, пов'язаних з людським 
фактором, та робить електронний документообіг більш стійким до потенційних 
загроз. 

Для ефективного захисту конфіденційних даних та забезпечення 
недоступності їх стороннім особам застосовуються криптографічні методи, 
зокрема шифрування даних [3]. 

Шифрування є надійним методом захисту інформації, оскільки воно 
перетворює дані у незрозумілий для сторонніх вигляд, який може бути 
розкритий лише за допомогою відповідного ключа. Такий підхід не лише 
запобігає несанкціонованому доступу до даних, але й забезпечує їх 
конфіденційність під час транспортування та зберігання. 

Для забезпечення достовірності документів у електронному 
документообігу широко використовується кваліфікований електронний підпис 
(ЕЦП/КЕП) [4]. Кваліфікований електронний підпис є електронним 
еквівалентом звичайного підпису, але забезпечує вищу правову силу та 
автентичність. Він гарантує, що документ не був змінений після підписання та 
належить конкретному автору. Для створення кваліфікованого електронного 
підпису використовуються апаратні або програмні засоби, які реалізують 
криптографічні алгоритми. 

Загалом, застосування криптографічних методів шифрування та 
кваліфікованого електронного підпису є невід'ємною складовою для 
забезпечення інформаційної безпеки електронного документообігу 
територіальних громад. Ці методи дозволяють зберігати конфіденційність та 
достовірність даних, забезпечуючи надійний обмін інформацією та дотримання 
вимог законодавства. 

Аутентифікація, як процес визначення особи користувача та 
підтвердження її легітимності, вимагає вдосконалення та застосування 
надійних методів для забезпечення безпеки та захисту конфіденційної 
інформації [5]. 

Хоча парольна аутентифікація є найпоширенішим методом, вона має свої 
обмеження і ризики, зокрема пов'язані з можливістю вгадування або зламу 
простих паролів, а також людським фактором у зберіганні паролів. Майнові 
методи, які використовують спеціальні носії інформації, такі як USB-ключі чи 
смарт-карти, надають певний рівень безпеки, але можуть вимагати додаткових 
витрат на інфраструктуру. 

Отже, комплексний підхід до забезпечення інформаційної безпеки 
електронного документообігу, який включає регулярне резервне копіювання, 
використання захищених хмарних сервісів та ретельну аутентифікацію 
користувачів, є критичним для успішної та безпечної діяльності будь-якої 
сучасної організації. 
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Анотація : Досліджено особливості управління кадрового потенціалу у таких 
країнах, як: США, Франція та Німеччина. Визначено, що кожна країна має свої 


