
Матеріали III Всеукраїнської науково-практичної конференції здобувачів вищої освіти та молодих учених «Трансформація 

менеджменту в умовах глобальної макроекономічної нестабільності» (м. Миколаїв, 19-21 березня 2025 р.) 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

164 
 

УДК: 336:368 

 

Цифровізація страхового права: правові аспекти онлайн-страхування 

 

Чижевська Л.С.,  

здобувачка вищої освіти  

Миколаївський національний аграрний університет 

м. Миколаїв, Україна 

 

Анотація: Досліджено правові аспекти цифровізації страхового права в 

контексті онлайн-страхування, що передбачає надання страхових послуг 

через цифрові платформи. Вивчено ключові переваги цього підходу, зокрема 

доступність, ефективність і прозорість, а також можливості інновацій, таких 

як blockchain і штучний інтелект. Проаналізовано правові виклики, пов’язані 

з електронними договорами, захистом персональних даних і кібербезпекою. 

Визначено потребу адаптації законодавства України до нових технологій і 

гармонізації з міжнародними стандартами. Запропоновано напрями 

вдосконалення регулювання для забезпечення балансу між інноваціями та 

захистом прав споживачів. 

Ключові слова: цифровізація, страхове право, онлайн-страхування, 

електронний договір, захист даних, кібербезпека, смарт-контракти, інновації, 

правове регулювання. 

 

Цифровізація страхового права та правові аспекти онлайн-страхування є 

актуальною темою в сучасному світі, де технології стрімко трансформують 

традиційні підходи до надання фінансових послуг, зокрема в сфері 

страхування. Онлайн-страхування передбачає використання цифрових 

платформ для укладання договорів страхування, управління страховими 

полісами, обробки страхових випадків та здійснення виплат. Цей процес не 

лише спрощує доступ до страхових послуг для клієнтів, але й породжує нові 

правові виклики, які вимагають адаптації законодавства та створення 

ефективних регуляторних механізмів. 

Онлайн-страхування – це надання страхових послуг через цифрові 

канали, такі як вебсайти, мобільні додатки чи платформи електронної 

комерції. Воно охоплює весь цикл взаємодії між страхувальником і 

страховиком: від пошуку інформації про страхові продукти до подання заявок 

на відшкодування. Цифровізація дозволяє автоматизувати процеси, 

зменшувати витрати та підвищувати доступність послуг. Серед ключових 

переваг цього підходу – доступність, адже клієнти можуть укладати договори 

страхування в будь-який час і з будь-якого місця, що особливо актуально в 

умовах глобалізації та віддаленої роботи [1]. 

Ефективність також зростає завдяки автоматизації, яка скорочує час на 

обробку заявок і виплати, а також знижує операційні витрати страхових 
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компаній. Прозорість є ще однією перевагою: цифрові платформи дозволяють 

клієнтам порівнювати умови страхування та відстежувати статус своїх полісів. 

Крім того, інновації, такі як штучний інтелект, аналіз великих даних (big data) 

і технології blockchain, відкривають можливості для точнішої оцінки ризиків і 

боротьби зі страховими шахрайствами. 

Проте цифровізація страхового права пов’язана з низкою правових 

аспектів, які потребують детального розгляду та регулювання. Одним із 

ключових питань є правовий статус електронного договору страхування. У 

багатьох країнах, зокрема в Україні, відповідно до Закону України "Про 

електронну комерцію" та "Про страхування", електронний договір має таку ж 

юридичну силу, як і паперовий, за умови використання електронного підпису 

та належної ідентифікації сторін. Однак виникають складнощі з перевіркою 

достовірності даних, які клієнти надають онлайн, що може ускладнювати 

процес оцінки ризиків страховиками [2].  

Іншим важливим аспектом є захист персональних даних. Онлайн-

страхування передбачає обробку значного обсягу конфіденційної інформації, 

як-от дані про здоров’я, майно чи фінансове становище клієнтів. У цьому 

контексті страхові компанії зобов’язані дотримуватися норм законодавства 

про захист даних, наприклад, Закону України "Про захист персональних 

даних" чи, у міжнародному масштабі, Загального регламенту про захист даних 

(GDPR) у країнах ЄС. Порушення цих вимог може призвести до юридичних 

санкцій і втрати довіри клієнтів. 

Питання кібербезпеки також набуває критичного значення. Цифрові 

платформи стають мішенню для хакерських атак, що може загрожувати як 

страховикам, так і їхнім клієнтам. У зв’язку з цим виникає потреба у розробці 

нормативних актів, які б установлювали стандарти захисту інформації в 

онлайн-страхуванні. Крім того, використання нових технологій, таких як 

смарт-контракти на базі blockchain, потребує правового визнання та інтеграції 

в чинне законодавство, адже вони можуть радикально змінити процеси 

укладання договорів і виплат [3]. 

Таким чином, цифровізація страхового права відкриває широкі 

можливості для розвитку галузі, але водночас вимагає комплексного підходу 

до регулювання. Законодавство має адаптуватися до нових реалій, 

забезпечуючи баланс між інноваціями, захистом прав споживачів і 

стабільністю страхового ринку. В Україні цей процес уже розпочався, однак 

він потребує подальшого вдосконалення, зокрема в частині гармонізації з 

міжнародними стандартами та врахування специфіки цифрових технологій. 
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Annotation: The study examines the legal aspects of the digitalization of insurance 

law in the context of online insurance, which involves the provision of insurance 

services through digital platforms. The key advantages of this approach, including 

accessibility, efficiency, and transparency, as well as the potential of innovations 

such as blockchain and artificial intelligence, have been analyzed. Legal challenges 

related to electronic contracts, personal data protection, and cybersecurity have been 

explored. The need to adapt Ukrainian legislation to new technologies and 

harmonize it with international standards has been identified. Directions for 

improving regulation to ensure a balance between innovation and consumer rights 

protection have been proposed. 
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