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MAPKETHUHI'OBI TEHJIEHIIII PO3BUTKY IHAYCTPII
I'OCTUHHOCTI

[HyCTpist TOCTUHHOCTI € crienu(IUYHO0 TaTy3310, KA MOCTIHHO 3MIHIOETHCS
4yepe3 PO3BUTOK TEXHOJIOTIM Ta 3MiHM OYiKyBaHb criokuBadiB. CydacHi KIIIEHTH,
rocTi, TYpPUCTH I[IHYIOTh AaBTEHTUYHICTh, 3pPYYHICTh Ta MEPCOHAIbHE
oOcnyroByBanHsa. lle o3Hadae, 10 TOTENl, KypOpTH, PECTOpPaHU TOBUHHI
3aMpONOHYBATH YHIKadbHI BPAKECHHS Ta CPOpPMyBaTH KOJIO JIOSUTBHUX KIIIEHTIB.
MaiiGyTHe cdhepr TOCTHHHOCTI MOJSTaE y TOMy, mo0 He BijcTaBaTH Bix OakaHb
rocTeil: BiJ TEXHOJOTIYHMX, IHHOBAIIMHUX pillleHb 10 (OpMyBaHHS CTIHKHUX
MPaKTUK OOCIYyroByBaHHS, HE3a0yTHIX BpPaXeHb. TOMY aKTyaJIbHOTO 3HA4YCHHS
Ha0yBarOTh MAPKETUHTOBI TEHJCHIIIT Y JJaH1i ramysi.

MapKeTHHT B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI SIBJISIE COOOI0 JiSTIbHICTh, CIPSIMOBAHY
Ha (OPMYBaHHS TOMMUTY HA MOCIYTH Ta JOCATHEHHS W€ MIANPUEMCTB raiysi
TOCTHHHOCTI 4epe3 3aJ0BOJICHHS MOTpeOd rocreii. CKUIBKH 1HIYCTPisl TOCTUHHOCTI
B OCHOBHOMY 30CEpe/l’K€Ha Ha CTBOPEHHI Ta MIATPUMII MO3UTUBHOrO JOCBIY Ta
CTOCYHKIB 3 KIIIEHTaMH, MApKETHUHT CTAa€ BAXKJIUBUM JUIsl 3a0€3MEUEHHS YCHIiXy
raiy3i. Po3poOka ta peamnizaiiisi mpaBUIbHOT MAPKETUHIOBOI CTpaTerii TOCTHHHOCTI
MaloTh BUpIIIAIbHE 3HAYCHHS /11 OTPUMAHHS JIOBTOCTPOKOBOTO YCIiXy Oi3HECY Y
naHii ramysi. [ Toro, mo0 J0CATTH 1IbOT0, MOTPIOHO 3HATH Ta PO3YMITH OCHOBHI
MapKEeTUHTOBI TeHaeHi [1].

Ha miacTtaBi AOCHIKEHHS JIITEPATYPHUX JOKEPEN, MOXKEMO BUIIUTH
OCHOBHI TE€HJEHLIi MapKETUHTY B IHJIYCTpPli TOCTUHHOCTI, SIKI XapaKTepH1 SIK JJIs
VYkpainu, Tak i IHIIKUX KpaiH CBITY.

1. Cranuii po3BUTOK Ta €KOJIOTIYHO YHCT1 TEXHOJIOTII 0OCIyroByBaHHS:
BUKOPHUCTaHHS  BIJHOBIIOBAJIBLHUX JKEpENT €Heprii, nepepoOka BIAXOAIB,
BUKOPHUCTAHHS MICIIEBUX IHTPEIIEHTIB y pecTopaHax, e()eKTUBHE BUKOPHCTAHHS
€JIEKTPOIPUIIA/IIB; BUCBITICHHS JaHUX MPAKTUK Y MAPKETUHTOBUX KOHTEHTAX JIJIs
KIIIEHTIB, $SKI JOTPUMYIOTHCS KOHIICMINI COIllaJbHOI BIAMOBIJAIBLHOCTI Ta
€KOJIOT1YHOCTI [2].

2. [HHOBAITIIHI TEXHOJIOT1UHI PIIEHHS: MOOLJIbHA PEeECTpallis, TOJIOCOBE
yOpaBJIiHHS HOMEpamu, 1HGOpMAIiiHI MporpaMu, IO MPOMOHYIOTh MICIEBI
3aX0/H, 4aT-00TH MITYYHOTO 1HTEJEKTY NIl OpOHIOBAaHHS HOMEPIB y TOTENIX a0o
JUISl IIBUIKOTO HAJAaHHS BIJMOBiAEH; BIPTyalibHI TypH ISl TYPUCTIB; JOMOBHEHA

peaNbHICT, — 3MiHAa YySBH JIOJUHA TIPO CBO€ (Di3WYHE OTOYCHHS Uepes
KOMIT FOTE€pH1 TEXHOJIOTTI [2, 3, 4].
3. IIepconanizoBaHmii TOCBiJ rOCTEH, MAPKETHHT KIIEHTCHKOTO JOCBIAY:

BAXJIMBO PO3POOJATH KOMIUIEKCHI MAapKETHUHIOBI IJIJaHW OOCIYroBYBaHHS
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KJIIEHTIB, BUKOPUCTAHHS JAaHUX IS TOCTEH, MPONOHYBAHHS 1HIUBIAYyaJbHUX
MaKeTiB HOMEPIB y roTeNsaX abo cremianbHi mpono3uiii [3,4].

4. [Ityynuii iHTENEKT y cdepl TOCTUHHOCTI: 3aJy4€HHS IMITYYHOTO
IHTEJIEKTY J0 ONTHUMI3allii MpoIEeCiB OOCIYyroByBaHHSI Ta HaJaHHS I[IHHOI
iHdopMallii; gaHa TeHACHIIS Tnepeadadyae BUKOPUCTAHHS 4aT-OO0TIB st
00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB, NEPCOHATI30BAHMX PEKOMEHAAIIM Ta IPOTHO3HOIO
TEXHIYHOTO 0OCITYTOBYBaHHS, JJISI PO3POOKH PEKIIaMHUX cTpaTerii [4,5].

5. Po3BuToxk  KymiHapHOro  gocBimy,  o3mopoBicHHS — (wellness-
TEXHOJIOT1i), OTPHUMAaHHS PO3KINIHUX BpPaXEeHb, KYyJIbTYpHE 3aHYPEHHS Ta
aBTCHTHYHHMI MiciieBuil nocBia. Lle mo3Bossie BIQUyTH MICIEB1 Tpaauilii, icTopii,
KYyXHIO, SIK1 poOJIATh BIIBIAYBaH1 MicCIlsl yHIKaIsHUMU [3].

6. besreka MapKeTHHTOBHX 3aXOJIB Ta CIUJIKYBaHHS 3 TOCTSMH: JlaHA
TEHJICHITiS 3IMINAETHCS aKTYallbHOIO HE JUIIE JUIA YKpaiHu, ame W Ui 1HIINX
KpaiH depe3 HACIIIKH IEPeKUTOl maHaeMii KOpoHOBipycHoi xBopobu Covid-19,
SKa CHpHsuia HaOyTTIO JOCBiAYy O€3MeYHWX KOMYHIKAIlli MM 9ac 3aJ0BOJICHHS
OaxaHb KIi€eHTIB [1,4].

Otxe, MapkKeTHMHIOBI TeHJEHIII y cdepi 1HAYCTpli TOCTUHHOCTI 4Yepe3
1HHOBAIIl1, €KOJIOT1YHI MporpamMu OOCIYyrOBYBaHHS KJII€HTIB, MEPCOHATI30BaHUMN
KIIIEHTCHKUM JTOCBIJ, BUKOPUCTAHHS IITYYHOI'0, aBTEHTHYHI OCOOJHMBOCTI MICIb
BIIBIIyBaHHS TYPHCTaMH CIPHUSAIOTH YCIIXY Y MIANPHUEMHHMIBKIA TISUTBHOCTI Ta
JOCSITHEHHIO JIOBTOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHUX TIepeBar.
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