
229 

 

сплачує працівникові за роботу, яку виконано або має бути виконано. З позиції 
найманого працівника, заробітна плата – це основна частина його трудового 
доходу, який він отримує в результаті реалізації здатності до праці і який має 
забезпечити об’єктивно необхідне відтворення робочої сили. З позицій 
підприємця, заробітна плата – це елемент витрат виробництва і водночас 
головний чинник забезпечення матеріальної зацікавленості працівників у 
досягненні високих кінцевих результатів праці» [2, с. 274]. 

Отже, заробітна плата є складною економічною категорією. Організація 
заробітної плати передбачає її форми, системи, які забезпечують взаємозв'язок 
між заробітною платою та її результатами. Процес нарахування заробітної 
плати є складним та трудомістким через безліч законодавчо регульованих видів 
нарахувань і утримань, які постійно змінюються.  
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Актуальність дослідження зумовлена тим, що ефективне дотримання 

нормативних вимог та стандартів вимагає високого рівня спеціалізованих знань 
та ресурсів. Бухгалтерський аутсорсинг дозволяє компаніям зосередитися на 
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своїх основних процесах і при цьому забезпечувати відповідність вимогам 
комплаєнсу, що знижує ризики та підвищує прозорість фінансової звітності. 

Термін «комплаєнс» походить від англійського compliance, що 
перекладається як «дотримання» або «відповідність». Ця концепція охоплює 
широкий спектр управлінських практик, спрямованих на підтримку прозорості, 
законності та етичності бізнес-процесів. Комплаєнс включає управління 
конфліктами інтересів, формування відповідального підходу до взаємодії з 
клієнтами та дотримання високих стандартів у наданні консультаційних послуг. 

Поняття «комплаєнс» вперше з’явилося на початку XX століття в США. 
У 1931 році було створено організацію Bureau of Chemistry, яка згодом стала 
відомою як Food and Drug Administration (FDA). Її основна діяльність була 
зосереджена на регулюванні фармацевтичної та харчової галузей. Саме в межах 
цієї організації були розроблені перші правила дотримання стандартів, які 
стали основою для сучасного розуміння комплаєнсу. 

На сьогодні комплаєнс є невід’ємним елементом корпоративного 
управління, забезпечуючи дотримання норм і стандартів, зокрема в таких 
сферах, як антикорупційна діяльність, фінансовий контроль та захист прав 
споживачів. Визначення, надане Міжнародною асоціацією комплаєнсу 
(International Compliance Association), підкреслює, що комплаєнс – цездатність 
організації діяти відповідно до встановлених правил, норм і внутрішніх 
стандартів. 

Комплаєнс визначається як сукупність заходів і внутрішніх процесів, 
спрямованих на адаптацію господарської діяльності підприємства до зовнішніх 
і внутрішніх нормативних вимог. Так, С.Дж. Гріффіт трактує комплаєнс як 
механізм, що дозволяє бізнесу узгоджувати свою поведінку з установленими 
нормами [1]. 

Н.В. Москаленко трактує «комплаєнс» як систему управління ризиками, 
спрямовану на дотримання законодавчих і етичних норм, а також принципів, 
що регулюють правовідносини. Це забезпечує належні стандарти поведінки на 
ринку та підтримку іміджу організації [2, с. 108]. 

Таким чином, комплаєнс є не лише механізмом забезпечення 
відповідності нормам, але й стратегічним інструментом управління, 
спрямованим на зниження ризиків і зміцнення позицій підприємства на ринку. 
Комплаєнс можна визначити як системний підхід до регулювання діяльності 
підприємства, що забезпечує її відповідність нормативним вимогам, мінімізує 
ризики та сприяє довгостроковій стабільності й ефективності бізнесу. 

В Україні впровадження комплаєнс-діяльності лише починає набирати 
обертів, проте його актуальність важко переоцінити. Сучасні виклики 
вимагають від підприємств не лише економічної ефективності, а й дотримання 
принципів етики та відповідальності у бізнесі. Наявність ефективної комплаєнс-
системи дозволяє уникати потенційних ризиків, підвищувати репутацію 
компанії та посилювати довіру з боку партнерів і клієнтів. Таким чином, 
комплаєнс не просто адаптує діяльність підприємства до правових норм, а й 
стає стратегічним інструментом, що допомагає формувати довгострокову 
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стабільність і конкурентні переваги на ринку. 
Бухгалтерський аутсорсинг і управління комплаєнс-діяльністю тісно 

пов’язані між собою через спільну мету – забезпечення фінансової прозорості, 
дотримання нормативних вимог та ефективне управління ризиками. Однією з 
основних функцій комплаєнсу є забезпечення відповідності діяльності компанії 
законодавчим нормам, стандартам і внутрішнім політикам. В цьому контексті 
бухгалтерський аутсорсинг стає важливим інструментом, що надає необхідну 
експертну підтримку в підготовці фінансової звітності, яка відповідає як 
місцевим, так і міжнародним стандартам. Аутсорсинг бухгалтерських послуг 
розглядається як інструмент для підвищення ефективності управління 
підприємством. У контексті управління комплаєнс-діяльністю, цей підхід є 
важливим для забезпечення відповідності нормативним вимогам та мінімізації 
ризиків [3, с. 21]. 

Передача бухгалтерських функцій на аутсорсинг дозволяє підприємствам 
зосередитися на основних бізнес-процесах, забезпечуючи дотримання 
фінансових та податкових норм. Це знижує ймовірність помилок у фінансовій 
звітності, які можуть призвести до порушень законодавства. Аутсорсинг сприяє 
кращому управлінню ризиками, адже зовнішні постачальники мають глибоке 
розуміння нормативного середовища і застосовують передові методи для 
забезпечення відповідності законодавчим вимогам. Це допомагає мінімізувати 
юридичні та фінансові ризики для компанії. Крім того, залучення зовнішніх 
бухгалтерських фахівців дає змогу зосередитися на стратегічних аспектах 
управління, використовуючи їхні спеціалізовані знання для адаптації до 
регуляторних змін. Аутсорсингові провайдери також можуть надавати 
рекомендації щодо впровадження ефективних систем контролю, які внутрішні 
команди використовують для підтримки належної системи аудиту. Таким 
чином, бухгалтерський аутсорсинг є важливим інструментом для підвищення 
ефективності та забезпечення комплаєнсу, що підтримує стабільність і 
прозорість бізнесу. 

Дослідження демонструють, що бухгалтерський аутсорсинг може значно 
покращити управління комплаєнсом завдяки оптимізації витрат, підвищенню 
якості звітності та зниженню ризиків. По-перше, аутсорсинг забезпечує 
відповідність міжнародним стандартам фінансової звітності (IAS), що особливо 
корисно для малого та середнього бізнесу. Спеціалізовані провайдери 
допомагають уникати помилок у документації та відповідати законодавчим 
вимогам, що зменшує ризики фінансових порушень і штрафів. Це дозволяє 
підприємствам економити на витратах, пов'язаних з комплаєнсом, і 
зосереджувати ресурси на розвитку бізнесу [4]. По-друге, використання послуг 
сторонніх бухгалтерів може знизити ризики непрофесійного обліку, що 
спрощує процес аудиту. Проте, це вимагає тісної координації між внутрішніми 
командами та зовнішніми провайдерами, що може впливати на загальний час 
виконання аудиторських завдань. Незважаючи на ці виклики, ефективне 
управління ризиками через аутсорсинг дозволяє уникнути потенційних 
фінансових втрат і правових проблем [4, с. 278]. По-третє, аутсорсинг дає 



232 

 

можливість підприємствам зосередитися на основній діяльності, делегуючи 
функції, пов’язані з комплаєнсом, стороннім експертам. Це сприяє підвищенню 
ефективності та продуктивності компанії, оскільки внутрішні ресурси можуть 
бути спрямовані на стратегічні завдання, які безпосередньо впливають на 
зростання та розвиток бізнесу [5]. 

Отже, комплаєнс є стратегічним інструментом для забезпечення 
стабільності та конкурентних переваг. Бухгалтерський аутсорсинг сприяє 
ефективному управлінню комплаєнсом, знижуючи ризики та підвищуючи 
прозорість фінансової звітності. Це допомагає зміцнити репутацію компанії та 
довіру з боку партнерів і клієнтів. Інтеграція аутсорсингу в систему управління 
комплаєнсом дозволяє оптимізувати витрати, підвищити ефективність процесів 
і забезпечити відповідність законодавству, що є основою для стабільного 
розвитку бізнесу. 
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