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Як об’єктивна реальність управління є суспільним явищем, 

притаманним усім країнам на будь-яких етапах людської цивілізації. За 

часом виникнення управління передує виникненню перших державних 

утворень. Основні риси владно-розпорядчої діяльності притаманні ще 

історичним періодам первісної доби, коли основою влади були кровна 

родинність, традиції, звичаї, вірування племені. Адже вже на той час 

головним завданням влади (глави роду чи старійшини) було 

життєзабезпечення племені, а соціальні цінності полягали в задоволенні 

інтересів більшості громади в цілому. Тому генезис управління в соціальних 

спільнотах розглядається як історичне виокремлення особливого виду 

діяльності з групової сумісної праці людей [1]. 

Багатоаспектність такого складного суспільного явища, як 

«управління» зумовлює наявність у спеціальних наукових і навчальних 

виданнях значної кількості визначень цього поняття. Одночасно звертає на 

себе увагу те, що вони не є суперечливими, їх різноманітність залежить від 

того кута зору, під яким розглядається управління тим чи іншим автором, 

того аспекту, що при цьому обрано за пріоритетний [2]. 

Тому узагальнення наявних варіантів визначення поняття «управління» 

доцільно здійснити за наступними переважаючими підходами: 

1. Загальний: організація діяльності відповідно до вимог об’єктивних 

законів; наука і практика керівництва організаціями; наука і мистецтво, в 

якому поєднується об’єктивне й індивідуальне; організація і реалізація 

цілеспрямованих впливів; організація та координація діяльності з 

використання ресурсів з метою досягнення бажаного результату; механізм, 

що реалізує систему інтересів усіх учасників виробництва: суспільних, 

колективних, індивідуальних.  
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2. Функціональний: цілеспрямована координація суспільного 

відтворення; планування, організація, мотивація праці і контроль; 

планування, організація, управління персоналом, мотивація та контроль; 

цілеспрямований вплив на колективи людей з метою організації та 

координації їх діяльності.   

3. Процесуальний: процес діяльності, прийняття і реалізація 

управлінських рішень; процес або форма діяльності, що передбачає 

керівництво певною групою людей при орієнтації її на досягнення мети 

організації; особистий вплив керівника на поведінку інших для досягнення 

тієї чи іншої мети (тобто пошук відповідних управлінських рішень, їх 

реалізація і контроль ефективності); усвідомлена цілеспрямована діяльність 

людини, за допомогою якої вона упорядковує і підкоряє своїм інтересам 

елементи зовнішнього середовища – суспільства, живої та неживої природи, 

техніки; системна, конкретна практична діяльність із свідомої організації 

всього суспільного виробництва на всіх стадіях його поширеного 

відтворення; цілеспрямований вплив на об’єкт управління для зміни його 

стану або поведінки відповідно до змінюваних обставин. 

4. Суб’єктно-об’єктний: упорядкування, регулювання будь-якої 

системи за умов змінювання внутрішнього середовища; цілеспрямована 

взаємодія між суб’єктом і об’єктом у системі управління, виступає 

елементом організації процесу досягнення мети, вирішення завдань; 

усвідомлена діяльність людей, спрямована на створення оптимальних умов 

функціонування об’єкта; діяльність органів і кадрів управління щодо впливу 

на керований об’єкт за допомогою обраних методів для досягнення 

поставленої мети.[2] 
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