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ВСТУП 
 

Мета вивчення дисципліни «Адміністративний менеджмент»: формування 
у майбутніх фахівців науково-методологічних знань та практичних навичок 
адміністративно-державного управління. 

Предмет вивчення дисципліни: сукупність відносин, що виникають в 
процесі адміністративно-державного управління. 

Завдання навчальної дисципліни:  
1. Забезпечення студентів знаннями про теорію та практику 

функціонування адміністрацій у мінливих умовах сучасного ринкового 
соціально-економічного середовища, про регулювання процесів, які в них 
відбуваються у взаємозв’язку із зовнішнім середовищем; 

2. Вивчення основних систем адміністративно-державного управління; 
3. Вивчення теоретико-методологічних засад створення й функціонування 

адміністративних організацій; 
4. Засвоєння основних методичних підходів аналізу внутрішнього та 

зовнішнього середовища організацій державного управління; 
5. Набуття вмінь приймати рішення в системі адміністративно-державного 

управління; 
6. Набуття навичок трансформації, створення іміджу й культури 

державного службовця.  
У результаті вивчення дисципліни «Адміністративний менеджмент» 

студент повинен: 
знати: 

- сутність та характеристики основних категорій та функцій адміністративно-
державного управління;  
- проблеми сучасного адміністративно-державного менеджменту;  
- основні теорії адміністративно-державного управління; 
- сучасні проблеми інституціалізації суспільно-державних консультацій;  

 вміти: 
- якісно проводити суспільно-державні консультації в процесі державного 
управління та при розробці законодавства;  
- формувати власні наукові погляди на проблеми розвитку адміністративно-
державного управління в Україні в контексті проведення адміністративної 
реформи; 
- визначити та пояснити сутність основних теорій адміністративного-
державного управління, які сформувались у світі;  
- сформулювати та охарактеризувати основні функції адміністративних органів 
держави.  
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ТЕМА 1 
АДМІНІСТРАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ: СУТНІСТЬ ТА ОСНОВНІ 

СКЛАДОВІ 
 

1. Поняття і сутність адміністративного менеджменту; 
2. Історичні передумови та еволюція адміністративного менеджменту; 
3. Визначення адміністративного процесу; 
4. Цілі та функції адміністративного менеджменту. 
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ТЕМА 2 
ПРОЦЕСИ ТА СИСТЕМИ АДМІНІСТРАТИВНО-ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯ 
 

1. Цілі адміністративно-державного управління, їх юридичне та ресурсне 
забезпечення; 
2. Операційні процеси в системі адміністративно-державного управління; 
3. Маркетингові процеси в системі адміністративно-державного управління; 
4. Інноваційні процеси в системі адміністративно-державного управління. 
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ТЕМА 3 
УПРАВЛІННЯ АДМІНІСТРАТИВНИМ ПРОЦЕСОМ 

 
1. Планування адміністративного процесу. 
2. Організація  адміністративного процесу. 
3. Контроль в системі адміністративного менеджменту. 
4. Мотивація в системі адміністративного менеджменту. 
5. Влада та особистий вплив. 
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ТЕМА 4 
ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ АПАРАТУ ДЕРЖАВНИХ ОРГАНІВ 

УПРАВЛІННЯ 
 

1. Характеристика апарату державного управління: сутність, специфічні ознаки;  
2. Класифікація органів державного управління;  
3. Поняття та правовий статус органів виконавчої влади 
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ТЕМА 5 
МЕТОДИ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

 
1. Визначення та класифікація адміністративних методів; 
2. Практичне застосування методів державного управління. 
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ТЕМА 6 
ДІАГНОСТИКА ТА АНАЛІЗ СИСТЕМИ АДМІНІСТРАТИВНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ 
 

1. Поняття про організаційний аналіз та діагноз 
2. Аналіз і діагноз стану системи адміністративного управління організації 
3. Оцінка засобів організації як основа для реалізації її адміністративної 
діяльності 
4. Всебічна оцінка системи адміністративного менеджменту та умов її 
життєдіяльності 
5. Техніка збору інформації для аналізу і діагнозу стану системи 
адміністративного менеджменту 
6. Обробка результатів діагностичного дослідження 
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ТЕМА 7 
ТЕХНОЛОГІЇ В СИСТЕМІ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

 
1. Технології дослідження і реалізації адміністративних процесів 
2. Технології виробітки та прийняття управлінських рішень в системі 
адміністративного менеджменту 
3. Технології організаційної структуризації 
4. Технології бізнес-планування та бюджетування в системі адміністративного 
менеджменту 
5. Інформаційно-комунікаційні технології 
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ТЕМА 8 
УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ В СИСТЕМІ АДМІНІСТРАТИВНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ 
 

1. Зміни в умовах функціонування та розвитку організацій сфери 
адміністративно-державного управління 
2. Управління процесом перетворення в організації сфери адміністративно-
державного управління 
3. Управління опором в процесі впровадження змін 
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ТЕМА 9 
КАР'ЄРА В ОРГАНІЗАЦІЇ 

 
1. Поняття кар’єри та критерії її ефективності. 
2. Стадії та фази кар'єри. 
3. Програма керування кар'єрою в організації. 
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ЛЕКЦІЯ 10 
ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ВДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ КЕРІВНИКА 

ОРГАНУ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ 
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ТЕМА 11 
ТЕХНІКА ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ НАРАД І ЗАСІДАНЬ 

 
1. Поняття нарад, їх класифікація; 
2. Підготовка наради; 
3. Проведення наради; 
4. Підбиття підсумків наради; 
5. Спеціальні види нарад і прийоми їх проведення. 
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ТЕМА 12 
ТЕХНІКА ДІЛОВИХ КОНТАКТІВ 
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ТЕМА 13 
ТЕХНІКА КОНТАКТІВ З ПІДЛЕГЛИМИ 

 
1. Загальні правила контактів керівника з підлеглими; 
2. Видавання завдань; 
3. Звіт підлеглого; 
4. Критика роботи підлеглого; 
5. Контроль роботи. Заохочення і стягнення. 
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