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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ФІНАНСОВИХ ІННОВАЦІЙ В БАНКАХ 

ТА НЕБАНКІВСЬКИХ КРЕДИТНИХ ОРГАНІЗАЦІЯХ 
 

В умовах трансформації та глобалізації економіки підвищується роль і 

значення інновацій. Інноваційний розвиток економіки розглядається сьогодні 

багатьма країнами як один з основних шляхів економічного зростання, 

забезпечення конкурентоспроможності. Досвід останніх років вказує на 

необхідність об'єктивної та критичної оцінки впливу нових тенденцій розвитку 

науково-технічної сфери на банківський сектор, за якої враховувалися б та 

піддавалися всебічному дослідженню ті серйозні трансформаційні й структурні 

проблеми, які неминуче супроводжують зародження та розвиток будь-яких 

інновацій. Так, набуває особливої актуальності вивчення тенденцій, на підставі 

яких відбувався розвиток інноваційної діяльності банків та небанківських 

кредитних організацій [1]. 

Впровадження інноваційних технологій в усі сфери діяльності 

економічних суб'єктів сприяє економічному зростанню країни, підвищенню її 

конкурентоспроможності на світових ринках, структурних зрушень в економіці, 

в тому числі фінансового сектора. 

Під фінансовими інноваціями маються на увазі розробка і використання 

нових або вдосконалених фінансових інструментів, технологій, інститутів і 

ринків, головною метою застосування яких є ефективний перерозподіл 

фінансових ресурсів, прибутковості, ліквідності активів, мінімізація ризиків [2]. 

Таким чином, фінансова інновація в банківській сфері є: 

• відносно новим банківським продуктом, що володіє більш 

привабливими споживчими властивостями в порівнянні з пропонованим 

раніше; 

• якісно новий продукт, здатний задовольнити неохоплені раніше потреби 

його потенційного покупця; 

• використання більш досконалої технології створення того ж 

банківського продукту. 

У світовій практиці зазвичай виділяють наступні види банківських 

інновацій: 

• банківські продукти на нових сегментах (інвестиції в нерухомість, 

страховий бізнес, фінансовий лізинг, трастові операції); 

• інновації в нових областях грошово-фінансового ринку (ринки 

комерційних паперів, фінансові ф'ючерси, фінансові опціони); 

• управління готівкою та використання нових інформаційних технологій; 

• послуги фінансового посередництва, спрямовані на зниження 

операційних витрат і більш ефективне управління активами і зобов'язаннями; 
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• нові продукти в традиційних сегментах ринку позикових капіталів 

(інструменти з плаваючою процентною ставкою, свопи, облігації з глибоким 

дисконтом, серійні облігації і т.д.); 

• інструменти грошового ринку, що мають характеристики як капіталу, 

так і позикових коштів (позички і облігації участі, сертифікати інвестицій) [2]. 

Основним змістом нового етапу в розвитку банківського сектора повинно 

стати вдосконалення банківської діяльності, що включає розширення складу 

інноваційних фінансових продуктів і послуг, зростання їх якості та розвиток 

способів надання, підвищення довгострокової ефективності та стійкості 

бізнесу, реалізація клієнто-орієнтованого підходу [1]. 

Реалізація інноваційних перетворень в банківському секторі призводе до 

досягнення таких ключових цілей, як: 

• підвищення конкурентоспроможності української банківської системи; 

• створення динамічної моделі розвитку банківського сектора; 

• зниження зайнятості персоналу в фронтофісах; 

• забезпечення тимчасової оптимізації банківських операцій; 

• поліпшення стану банківських послуг в цілому (зростання 

рентабельності і ефективності). 

Таким чином, серед основних тенденцій розвитку банківських інновацій 

необхідно в першу чергу відзначити зміщення акценту з цінових і кількісних 

характеристик фінансових продуктів на сервісні та якісні характеристики 

(індивідуальний підхід до клієнта, швидкість і якість його обслуговування). 

Основна маса запитів клієнтів спрямована на безперервність роботи систем, що 

змушує банки фокусуватися на засобах управління незалежно від 

місцезнаходження та часу доби, загальнодоступності, множинності каналів 

доступу та інтерактивності обслуговування, проведення операцій в режимі 

реального часу і мінімізації ручної обробки операцій. 

Взаємодія фінансового ринку та ринку IT-технологій носить 

двосторонній характер. З одного боку, розвиток нових інформаційних 

технологій пропонує інноваційні рішення для банківського бізнесу, що 

дозволяють значно збільшити ефективність роботи фінансової організації та 

підвищити якість наданих клієнтам послуг. В свою чергу бурхливий розвиток 

банківського сектора призводить до прискорення інформаційних розробок в 

інших галузях економіки. 
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