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OCOBJIUBOCTI ®OPMYBAHHSA CUCTEMMU I1IOKA3HUKIB
KOHTPOJIIO JIAJBHOCTI INIAITPUEMCTBA

HocnikenHss (GOpMyBaHHS CHUCTEMM TTOKa3HHKIB KOHTPOJIIO isUTbHOCTI
NIJIPUEMCTBA Ma€ BEJIHUKY AaKTyallbHICTb, OCKUIBKH YyCHIIIHA JISUTbHICTh
NIJIPUEMCTBA BHUMAra€ TMOCTIMHOTO KOHTPOJIIO Ta aHali3dy pI3HOMaHITHUX
MOKa3HUKIB, 1110 BJOOpaXKaroTh CTaH HOTo (HiHAHCOBUX, EKOHOMIYHUX, COIllaJIbBHUX
Ta EKOJIOTIYHMX TOKa3HWKIB. B cCyyacHHMX yMOBax, KOJIM PHHOK MOCTIIHO
3MIHIOETHCSL T4 PO3BUBAETHCSA, O13HEC-TNIAHU MIAMPUEMCTB NOTPEOYIOTh MOCTIHHOT
KOpeKIii Ta aganTaiii A0 HoBux peamiii. Came Tomy, (OpMyBaHHS CHUCTEMU
MOKa3HUKIB KOHTPOJIO JISUTBHOCTI  JTO3BOJISIE  MIJMPUEMCTBAM  OIEPATUBHO
pearyBatd Ha 3MIHM y PHHKOBIM CHUTyallli, MiJBUIIYBaTH €(EKTUBHICTh
BUPOOHMIITBA, 3HU)KYBATH BUTPATH Ta IOCATATH OLTBIIT BUCOKUX PE3YJIBTATIB.

BusHaueHHsT «KOHTPOIIO» MOXOAUTH BiJl (PpaHIy3bKOrO CjIOBa «controley,
AK€ MOXKHA TEPEKJIACTH SK TOJABIMHHUM CHUCOK. Y HAWUIPOCTIIIOMY PO3yMiHHI
CIIOBO «KOHTPOJIbY» MOXKHA TIIYMAUUTH SIK CHIOCTEPEKEHHS a00 CIIOCTEPEkKEHHs 3a
YUMOCH 3 MeTOr0 mepeBipku [1, €.13]. Ile moHATTS myke 9acTO BUKOPHUCTOBYETHCS
AK y HayKoBii mdisyibHOCTI (B Takux cdepax, gk (Pinocodis, eKoHOMIKa,
MEHEDKMEHT, I0pUCIPYEHLIS, MOJTITHKA, KIOEpHETHKA), TaK 1 HA MpakTuli. bararo
BUCHUX, fKI 3aliMarOThCs TMpoOjJeMaMH OpraHizallii Ta 3A1HCHEHHS KOHTPOJIO, Y
CBOIX Tpalix pOo3MISAA0OTh 11, 3aBJaHHs, 00’ €KTH, Cy0’ €KTH, Miaxoau, QyHKIIi,
NpUAOMU Ta METOAM KOHTpOJIO. BomHouac Hemae CHUIBHUX JyMOK Hi IIOJ0
BUSIBIICHUX MHUTaHb, Hl 100 PO3KPUTTS CYTHOCTI KOHTPOIIO. BiH po3misgaeTbes
SK JISUTBHICTB, TIpoIiec, (QYHKINIS YIpaBIiHHsA, 3aCi0, CUCTeMa, €JIeMEHT, 3BOPOTHUN
3B'S130K TOILIO.

VY Teopli ympaBliHHS KOHTPOJb PO3IVISAAETHCSA SK €Tal yMNpPaBIiHCHKOTO
IIUKITY, 10 CKJIAJa€ThCAd 3 TPhOX MOCTIMOBHUX (a3: IMIaHyBaHHS, OpraHizarlii,
KOHTporo. Ha 3aBepmiambHOMY eTami Iie JormoMara€ TOPIBHITH 3alljlaHOBaH1
OYIKYyBaHHS Ta JIOCATHYTI pe3yaprartu. barato BueHUX AOTPUMYIOTHCS MOAIOHOTO
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TIIyMa4€HHs, 1 L TOYKAa 30py He3alepeyHa, ajie BOHA By3bKa 1 HE PO3KpHUBaE il
NOBHOT CyTi [2]. 3anuinaeThcst 6€3 yBaru Tol BaxJIMBUI (aKT, 110 KOHTPOJIb € 11e 1
CrocoOOM oprasizailii 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY, 3aBJISIKU SKOMY KEPIBHUIITBO OTPUMYE
JaHl PO Pe3yJabTaTh BXKUTUX Aii. Y OUIBII HIMPOKOMY PO3YMiHHI II€ MOHSTTS
pO3MISAAETHCS  SIK  CKJIQJoBa YacTMHA BCHOTO YIPABIIHCHKOTO IHMKIY, SKa
3a0e3rneuye BHUKOHAHHS MPUUHATUX IUJIAaHIB 1 COpsIMOBaHa Ha JOCSTHEHHS
MOCTAaBJICHUX LILICH.

CucremMa MOKa3HUKIB KOHTPOIIO MISIIBHOCTI TiAIPUEMCTBA - 11€ IHCTPYMEHT,
SKUI JTO3BOJISIE BUMIPIOBATH PE3YJIbTaTUBHICTh POOOTH MiAMPHEMCTBA B PI3HHUX
HamnpsMKax Ta BU3HAYATH MPOTPEC TOCATHEHHS MOCTABICHUX IILICH.

OcCHOBHA CYTHICTh CHUCTEMH MOKa3HHKIB KOHTPOJIO AiSUIBHOCTI TMOJSTAae B
TOMY, II0 BOHa [Jla€ MOXJIMBICTh KEpPIBHUKAM TIJNPUEMCTBA OILIIHIOBATH
€()EeKTHBHICTh BUKOPUCTAHHS pECypCiB, KOHTPOJIOBAaTH (DIHAHCOBI pE3YJIbTaTH,
aHaI3yBaTU BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI (DaKTOpHW, 1[0 BIUIMBAIOTh HA JISUIbHICTD
HIIPUEMCTBA Ta BU3HAYATH HAMIPSIMKH JJIs1 TIOJAJIBIIIOTO PO3BUTKY.

3rinHo TBepmkeHb H.B. VYTkiHa, o0coOMMBOCTI CHCTEMH TIOKa3HHUKIB
KOHTPOJIIO isUTbHOCTI MiANPUEMCTBA MOXKYTh BKIIIOYATH HACTYITHI €JIEMEHTH.

1.006'exTUBHICTh Ta JOCTYNHICTh JaHuX. CHcTemMa MOoBMHHA 0a3yBaTHCS Ha
TOYHUX Ta JOCTOBIPHMX J@HUX TMPO (PIHAHCOBY Ta EKOHOMIYHY ISUTHHICTH
IPUEMCTBA.

2.Hanpapnenicte Ha pesynbrar. (CucremMa TMOKa3HUKIB TOBHHHA OyTH
COpsIMOBaHa Ha BHUMIPDIOBAHHS PE3yJbTaTiB [ISJBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta
MOKa3yBaTH, HACKUIbKU BOHU BiAMOBIAAI0Th MOCTABICHUM IIISIM.

3.I'nyukicts. Cuctema noBuHHA OyTH 3/1aTHA 3MIHIOBATUCS Ta aJalTyBaTHCS
710 3MiH Yy O13HEeC-CepeIOBUIIl Ta CTpaATErii MMPUEMCTBA.

4.InTerpailis 3 IUIaHyBaHHAM Ta cTpareriero. Cucrema MoKa3HUKIB MOBUHHA
OyTH 1HTErpoBaHa 31 CTPATETYHUM IUIAHYBAaHHSM Ta JIONIOMAaraTH MiANMPUEMCTBY
JIOCATATH CBOIX CTPATETIYHUX ITICH.

5.Cuctemuuit minxig. Cucrema TOKa3HHUKIB TIOBMHHA OXOILUTIOBATH BCl
aCMEeKTH JISIIBHOCTI MiANPUEMCTBA, BKIIOYalOYM (DIHAHCOBI, TEXHIYHI, KaJpOBI,
MapKETHUHTOBI TOINO, 1 JIO3BOJISTH OIHIOBATH iX B3a€MO3B'SI30K Ta BIUIUB Ha
pPE3yABTAaTUBHICTS.

6.InauBinyanizaris. CucteMa MOKa3HUKIB MOBUHHA BPaXxOBYBaTH CHEIUDIKY
JISTTBHOCT1 KOKHOTO KOHKPETHOTO MIiJNPUEMCTBA Ta BKJIIOYATH MOKA3HUKH, SIKI €
KJIFOYOBUMHU JJI YCHIXy B JaHOMY O13HEcCI.

/.Mouitopunr Ta aHami3. CucremMa TOBMHHA BKJIIOYATH MEXaHI3MU
MOHITOPUHTY Ta aHaji3y pe3yiabTariB, sKi J03BOJSIOTh IIBUIAKO BUSBISATU
poOJeMHU Ta BKUBATH BUACHUX 3aXOMIB JUIS 1X BUPIIIICHHS.

8.JoctynHicth Ta 3po3ymunicTb. CucTteMa MOBMHHA OyTH JOCTYIHOIO Jis
BCIX 3aIlIKaBJIEHUX CTOPIH, BKJIIOYAIOUM KEPIBHUKIB MIAMPHEMCTBA, 1HBECTODPIB,
0aHkH, mapTHepiB, Tomo. KpiM TOro, moka3HUKU MOBUHHI OyTH 3pO3yMUIMMHU Ta
JIETKO 1HTEPIPETOBAHUMH.
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9.KomiutexkcHuM miaxig 1o ominku. CucTeMa IMMOBUHHA BKIIFOYATH MMOKA3HHUKH,
K1 BiI0OpaxkaroTh HE TUIBKU (PIHAHCOBY, ajie ¥ COIlIaJIbHY, €KOJIOT1YHY Ta €THYHY
JISUTBHICTB T1IIPUEMCTBA.

10.KepoBanictb. Cucrema MnoBHUHHa OyTH CHpsSIMOBaHA Ha MOJIMIICHHS
pe3yabTariB Ta JornoMarard KepiBHMKaM MPUUMATH PIIEHHS IIOAO0 YNPaBIiHHS
mignpuemMcTBoM [3].

OTxe, cucTteMa TMOKA3HUKIB KOHTPOJIO JiSUTBHOCTI MIJNPUEMCTBA €
KJIIOYOBUM 1HCTPYMEHTOM JJisi OLIHKH €(QEKTUBHOCTI pOOOTH MiIMPHEMCTBA,
BU3HAYCHHS TPIOPUTETIB Ta PO3POOKH CTpaTerii MoJanblIoro po3BUTKY. Bona
NOBUHHA OyTH THYYKOIO, 1HJIMBITyalli30BaHOIO, 3pO3YMUIOI0 Ta JOCTYMHOIO MJis
BCIX 3aIliKaBlieHMX cTOpiH. [Ipu 1bOMy, Ba)XJIMBO BpaxoBYyBaTH, IO CHCTEMa
MOKa3HHUKIB KOHTPOJIO MAISUIBHOCTI HE € CTaTUYHOIO, a Mae€ OyTH NOCTIHHO
aJ1aTOBaHOIO 710 3MIH y O13HEC-CepeOBUILI, CTpaTErii NANPUEMCTBA Ta PUHKOBUX
YMOB.

Jlns Toro, mo0 3abe3meunTy €(HEKTUBHUIN KOHTPOJIb MOKA3HHUKIB JISTBHOCTI
MIIPUEMCTBA, HEOOXITHO MAaTH HAJEXKHY CHUCTEMY MOHITOPUHTY, TOYHI Ta
BIJIMOBIJIHI TOKa3HUKU. Came ToMy, Ui TIPOBEIEHHS KOHTPOJII TOKa3HUKIB
JISTIBHOCT TIJANPUEMCTBA BHKOPHUCTOBYIOTH PI3HOMAHITHI METOIMYHI II1JXOJH,
BiloOpa3umo ix B Tadm. 1.

Tabnuus 1 MetonuuHi miaxoay 10 MPOBEICHHS KOHTPOJIIO MOKA3HUKIB
JISTTBHOCTI T ITPUEMCTBA

HasBa migxomy Horo xapakTepHcThKa

MOJIATA€ 'y TIOPIBHSHHI TOKa3HMKIB AISUTBHOCTI MIANPHEMCTBA 3a TIEBHUU
banancosuii nepiof yacy, o0 3po3yMiTH, YM € 30UIbIIEHHS YW 3MEHIICHHS B IEBHUX
I IX 1T rpymnax akTuBiB 1 macuBiB. Takuil MiaXia JomOMarae BUSBUTH MOXIJIMBI PU3UKH

JUTSI T ITPUEMCTBA Ta OLIHUTH Horo (iHAHCOBY CTIHKICTh

NoJIsira€ y MOPIBHSAHHI JaHUX MPO JISIBHICTh MIANPUEMCTBA 3 JaHUMH IPO
[TopiBHSUIBHUEM | MiAABHICTh IHIIMX MIAOPUEMCTB y Ti ke ramysi. Lledl minxim gomomarae
I IX 1T BUSIBUTH CUJIBHI Ta CJa0Ki CTOPOHHM MIANPUEMCTBA Yy TIOPIBHAHHI 3
KOHKYpPEHTaMH, 1110 MOXKe OyTH KOPUCHUM JJIsl pO3POOKH CTPATETii pO3BUTKY.

MOJIATa€ 'y BUKOPHCTaHHI aHANITUYHUX METOMIB I aHajidy JaHUX TIpo

Anamitnynnii . . . o .. .
. MISIIBHICTD mgnpﬂeMCTBa.'Helflu MIaXia OTOMarae BUABUTH npoOsieMH1 30HU
Ta MOYJIMBOCTI TSI OIITHMI3aIliil JisUTbHOCTI I ITPHEMCTBA.

THTerposanuii BI/IKOpI/ICTOByeTBSSI Juts OL[iH'KI/I ,Z[\i’SIJ'H‘:HO.CTi MiAIPUEMCTBA B LIiJIOM}{ Ta HOTO
i OKPEMHX Taity3ei JisIbHOCTI. LI}%H nmqu JI03BOIISIE BPAXOBYBATH BCi aCTEKTH
JiSUTBHOCTI MIIPUEMCTBA Ta OIIHIOBATH OT0 €()EeKTUBHICTb.

KonTposns 3a 1€ CHUCTeMa BIJICTEKECHHS Ta KOHTPOJIOBAHHS MEBHUX KIIOYOBUX TMOKA3HUKIB
JIOIIOMOTOX0 TiSUTPHOCTI  MiANPHEMCTBA. BOHHM JONOMararoTh BUMIPITH  pe3yIbTaTH
KITFOYOBHX TISITBHOCTI TIANPUEMCTBA Ta BU3HAYUTH, HACKIIBKM BOHHU BIiJIIIOBIJAIOTH
MOKa3HMKIB CTparerii minpueMcTBa

MIPOYKTUBHOCTI

Pospobneno asmopom 3a oanumu [3]
OTXe, KOHTPOJb TMOKA3HUKIB MISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA € BaXIJIUBUM
eJeMeHTOM e(dEeKTUBHOTO YMpaBiHHA Oi3HecoM. Pi3HI MeTOmuW4HI MIAXOAU [0
KOHTPOJIIO JO3BOJISIIOTh OTPUMYBATH PI3HOMAHITHY 1H(QOpMAIIIO MPO MISIIBHICTh
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MIIPUEMCTBA Ta JO3BOJIAIOTH BUSABIATH MPOOJEMU Ta MOXKIHUBOCTI IS iX
TIOKpAIICHHS.

[TincymoByIOuM TpOBEACHE MOCTIKEHHS, MOXKHA 3POOWTH BUCHOBOK, IO
KoHTponb € BaXJIMBOIO CKIAJOBOIO isLTBHOCTI Oyab-SKOTO TIiANPUEMCTBA,
OCKUIBKHU JTO3BOJISIE TIEPEBIPSITH, Y BUKOHYIOTHCS TUIAHU 1 I11J11 KOMIIaHIi, Ta BYaCHO
BUSIBIIITH MOXJIUBI MpobieMu Ta pusukd. OCHOBHA MeTa KOHTPOIO -
3abe3reueHHs e(PEeKTUBHOCTI Ta €(EKTUBHOCTI MISUIBHOCTI MiANpUeMcTBa. Jlis
JOCSITHEHHS 111€1 METH MiANPUEMCTBO MOBHHHO BHKOPHCTOBYBaTH DPi3HI METOIU
KOHTPOJIIO.
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OCOBJIMBOCTI MOAEJIIOBAHHA AIAJIBHOCTI
CIVIBCBKOI'OCITIOJAPCBKUX ITIAITPUEMCTB

JIISTTBHICTh  CLITBCHKOTOCTIONAPCHKUX MIAMPUEMCTB € PHU3UKOBOIO, BOHA
HaliMEHIIIE, TMOPIBHSHO 3 IHIIMMH EKOHOMIYHUMH Taly3siMHU, 3aJICKHUTh BiJl
JISJIBHOCT1 Ta MPOAYKTHUBHOCTI JIFOJICHKOI Mpalli 1 HalOUIbIe — BiJg TPUPOIHO—
KIiMaTudHuX (akTopiB. ToOTO pe3ynbTaT MiSTIBHOCTI CLIBCHKOTOCIOIAPCHKUX
3eMelb BEJIIMKOI0 MIpPOI0 3aJ€KUTh HE TUIBKM BiJl JIFOACBKOI TIpalli, SKICHHX
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