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BBenennsi. PeimkuHIpUHT O13HEC-IIPOIIECIB B CLILCHKOMY TOCIOAAPCTBI — 118
MPOIIEC NEPETIISTY, IEPETBOPEHHS Ta BIOCKOHAJICHHS BCIX aCNEKTIB (DYHKI[IOHYBaHHS
CUIBCHKOTOCTIONIAPCHKUX MIANPUEMCTB 3 METOIO IiJIBUIIECHHS €()EeKTUBHOCTI Ta
KOHKYpPEHTOCTIpOMOKHOCTI. Ile Moke BkiIouaTd B cebe NEepeoCMHCICHHS Ta
ONTHUMI3allil0 BUPOOHMYMX TMPOIECIB, BIPOBAIIKEHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIMH,
aBTOMATHU3AIlI0 PYTUHHUX OIEpaliid, a TaKoX YJOCKOHAJICHHS YIpPaBIiHCHKOI
CTPYKTYpPH Ta KOMYHIKAIlIMHUX TMOTOKIB. Tema peiHXUHIPUHTY Oi3HEC-MpOoIEeCiB
3aJIMIIAETHCSA HAJI3BHUAHO aKTyaJbHOIO B Cy4acHOMY Oi3Hec-cepemoBwuii.|[1-5]
[IBuaKI TEXHOIOTIYHI 3MiHH, TJI00aMi3allis Ta 3MiHa BUMOT CIIO)KMBayiB CTBOPIOIOTH
HEOOX1AHICTD JJISl MIAMPUEMCTB TTOCTIHHO TIeperisiiaTH Ta ONTUMI3yBaTH CBOi O13HEC-
npouecu. PeimXuHIpUHT  OI3HEC-POLECIB  JO3BOJISIE  MIAMPUEMCTBAM  3HAYHO
MIJIBUIIUTH €()EKTUBHICTh CBOEI TiSJIBHOCTI, 3HU3UTH BUTPATH Ta MiJBUILUTH SKICTh
MPOJYKTIB a00 MOCIYr, MO JOMOMAara€e 30UIbIIMTH iX KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTD.
[Mangemis COVID-19 npuckopuna uudpoBy TpaHchopmallito Ta 3MiHWIA CHOCIO,
AKUM MM TpaLlIOeMO. PeiHXuHIpUHT Oi3HEC-pOLECciB AONOoMarae miAIpHeEMCTBAM
ajanTyBaTHCS JI0 HOBHUX peanidi Ta 3a0e3medye IXHIO CTIMKICTh B YMOBax
HEBU3HAYECHOCTI [5]. 3acTocyBaHHS HOBITHIX TEXHOJOTIM, TaKWX SK IITYyYHUN
1HTEJIeKT, aBTOMAaTH3aIlis MPOIIECIB Ta aHaJli3 JaHUX, CTAE KIHOUOBHM KOMIIOHECHTOM
YCHIITHOTO PEeIHXKUHIPUHTY 013HEC-TIPOIIECIB, IO JI03BOJISIE TIATPHUEMCTBAM JOCSATaTH
HOBUX DIBHIB €(PEKTUBHOCTI Ta iHHOBaIii. OTXe, pEIHKUHIPUHT O13HEC-TPOIECIB
3QIMIIAETHCS BAKIMBUAM IHCTPYMEHTOM ISl TIANPUEMCTB Yy 3a0€3MEYEeHH] IXHbOI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, CTIHKOCTI Ta YCIXy B Cy4acCHOMY Oi3HEC-CEPEIOBHIIII.

Pesyabtatu pociimxennsi. HanpsMmku po3BUTKY peiHXHUHIpUHTY Oi3Hec-
IPOLIECIB BKJIIOYAIOTh B ce0€ BIOCKOHAJIEHHS METOMIB, IHCTPYMEHTIB Ta CTpaTerii,
o0 3abe3neunt OUTbII ePEeKTHUBHE Ta 1HHOBAIIMHE ympaBiiHHA Oi13Hecom [1, 2].
[IponoHyIOTbCS HACTYNHI, HAa HaIl TMOIJISI, 1HHOBAUIWHI HAMPSMKH PO3BUTKY
PEIHXUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB.

1. Anani3 icHyrouux nporeciB. OLiHKa BCIX MOTOYHUX MPOIIECIB, 1ISHTU(IKAITIS
CIabKUX MICIIh Ta MOXJIMBOCTEH JIJIs1 BIOCKOHAJICHHSI.

2. I[ToctanoBka MeTu Ta cTparterii. Bu3Ha4YeHHS KOHKPETHHX IIUICH, SKi
MOTPiIOHO TOCATTH Yepe3 PEIHKUHIPUHT, 1 pO3pOoOKa CTpaTerii s IX TOCATHEHHS.

3. [IpoextyBanHs HOBHX TmporieciB. Po3pobka HOBUX Oi3HEC-TIPOIIECIB, SKi
OyAyTh ONITUMAILHUMHU 3 TOUKHU 30py €PEKTUBHOCTI Ta PE3yIbTATUBHOCTI.
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4. BripoBaxkeHHs 3MiH. OCHOBHHMM €TarioM € BITPOBAKEHHS 3aIIPOTIOHOBAHUX
3MiH y pOo0OTY CUIBCHKOTOCIIOAAPCHKUX TIAMPHUEMCTB.

5. MoHiTOpUHT Ta oOIiHKa pe3yibTariB. [locTiiiHe BiJICTEXXEHHS pPE3yNbTaTiB
PEIHKUHIPUHTY, OIlIHKa iX BINIMBY Ha €(EKTUBHICTh CLILCHKOTOCIIOIAPCHKOTO
MIIIPUEMCTBA 1 KOPUTYBAHHS CTpaTerii, AKIIO 11 HEOOX1THO.

6. Buxkopucranus mudpoBux TexHosori, IITydHuit iHTEIeKT, aBTOMAaTH3AIIS
IIPOIIECiB, aHAJII3 JaHUX, pOOOTH3AIlis Ta 1HIIT HU(PPOBI TEXHOJOTII CTalOTh BCE O1IBII
BOKJIMBUMH JJIs1 ONITAMI3aIlii Ta IEPETBOPEHHS Oi3HEC-TIPOIIECIB.

7. 3actocyBanHs MmetoniB Lean Ta Six Sigma. Meroau Lean ta Six Sigma
BUKOPUCTOBYIOTHCS [IJIi BHSIBJICHHS Ta YCYHEHHS BTpAT, 3aiiBUX oOIepaiii Ta
Hee(eKTUBHOCTI B Oi3HEC-TIpoliecax.

8. 3ocepemxkeHIiCTh Ha Kii€HTaX. PeimKuHIpUHT Oi3HEC-TIPOIECIB CTa€ OLIBII
30CEpE/KEHUM Ha MmoTpebdax Ta BUMOrax KIIEHTIB, IO JIO3BOJISIE MiAMPUEMCTBAM
CTBOPIOBATH OUTBHIII LIHHI MPOAYKTH Ta MOCIYTH.

9. AritbHUR WAXig 10 yOpaBiiHHA. 3aCTOCYBaHHS ariibHUX METOJIIB
YIPAaBIIIHHS JI03BOJISE€ MiANpUEMCTBAM OyTH OUIbII THYYKHMH Ta aJalnTUBHUMHU IO
3MiH B PUHKOBUX YMOBax Ta MOTpeOax KIIE€HTIB.

10. Ctpareriune mapTHEPCTBO Ta eKkocuctemu. IlinmpuemcTBa BiIAAIOTH
nepeBary CTpaTeriyHoMy NapTHEPCTBY Ta PO3BUTKY E€KOCHCTEM, I00 CHUIHHO
CTBOPIOBATHU Ta ONTHUMI3yBaTH O13HEC-TIPOIIECH.

11. BopoBajkeHHsT METOAIB AW3ailHy MHUCIEHHS.  3aCTOCYBaHHS METOJIB
IU3aiiHy MHUCJIEHHS JOIIOMArae 30CepeIuTHCS Ha MOTPedax KOPUCTYBAYIB Ta CTBOPUTH
1HHOBAIl1/HI Ta €()EKTUBHI PILICHHS.

12. MoniTopuHr Ta aHami3 pe3yibTariB: [locTiiiHe BIACTEXKEHHS Ta aHali3
e()EeKTUBHOCTI BIPOBAKEHUX 3MIH JJI MOCTIHHOTO BAOCKOHAJIEHHS O13HEC-TPOIIECIB
Ta JOCSITHEHHS CTPATETIYHUX 117N MiANPUEMCTRA.

13. Ctpareriune ynpasiiHHs 3MiHaMu: Po3poOka Ta BIpOBaKEHHS CTpaTerii
yIPaBIIiHHS 3MIHAMH, SIKI CIIPsIMOBaH1 Ha €(PEKTUBHE BIPOBAKEHHS HOBHX Oi3HEC-
IpolLIeciB Ta 3a0e3neYeHHs MATPUMKH BiJ] IEPCOHAITY.

14. OcBiTa Ta pO3BUTOK NEpCOHANy: |HBECTYBaHHS B HaBYaHHS Ta PO3BUTOK
nepcoHany, 1mo0 3abe3meynuTd iM HEOOX1JHI 3HAHHS Ta HABUYKU IS YCIIIIHOI
peasizalii nporeciB peiHKUHIPUHTY.

[{i HanpsMku BiZOOpakarOTh TEHJIEHIII B PO3BUTKY PEIHKHUHIPUHTY Oi3HEc-
MPOIIECiB, CIPSIMOBaHI Ha 3a0e3rnedyeHHs: OUIbIoi €()eKTUBHOCTI, 1HHOBAIIITHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TiANpueMcTB. Llelt mporec mMoke OyTH CKJIaaHUM Ta
BUMaraTd 3HAYHUX 3YCHJIb, aji¢ BiH MOKEC NMPUHECTH 3HAYHI MEpeBard y BUTIISI
1 IBUIICHHS MPOTYKTUBHOCTI, 3MCHILICHHS BUTpAT Ta M1ABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI CIIIbCHKOIOCTIOAPCHKOro O13HECY.

BnpoBamxkeHHs: mudpoOBUX TEXHOJIOTIM, TaKMX SK IITYYHUH I1HTEJNEKT Ta
aBTOMATHU3AIlis POOIT, CIpUSAE TIIBUIIEHHIO €(PEKTUBHOCTI Ta 3HIKEHHIO BUTpAT [7,.
10]. 3ocepemxkenHns Ha moTpebdax KITIEHTIB JIO3BOJISIE CTBOPIOBATH MPOLIECH, IO
BIJIMOBIAIOTh ~ 1XHIM  OYIKYBaHHSM Ta  MIJABUIIYIOTH  3aJ0BOJICHICTH  BiJ
oOciayroByBanHs. OOMIH JOCBIIOM 3 IHIIUMH MIJNPHEMCTBAMU  CHpPUSE
BIIPOBA/DKEHHIO HAMKpaliMxX MpPaKTUK Ta 1HHOBalid. [HBecTuiii B HaBYaHHS Ta
PO3BUTOK CITIBPOOITHHUKIB JOTIOMArarTh 3a0€3MEYNTH IXHIO TOTOBHICTH JI0 3MiH Ta

289



BUKOHAHHS HOBUX IpolieciB. Bce e Bkasye Ha BaKIMBICTh IHTErpallii Cy4yacHHX
TEXHOJIOT1H, (OKYCY Ha KITIEHTI, THYYKOT'O YIPABIIHHSA Ta MOCTIHHOTO BJOCKOHAJICHHS
JUISL JOCSITHEHHS YCIIXY B PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOLIECIB.

[{s poboTa mpuCBAYE€HA BUBUCHHIO Ta aHAJII3Y MPOLIECY PEIHKUHIPUHTY O13HEC-
IIPOIIECIB B CUILCBKOMY TOCIIOJAPCTBI. PEIHKUHIPUHT € CTpaTeriyHuM MiAX0J0M JI0
yOpaBJIiHHS, CHOPSMOBAHMM Ha TEPETBOPEHHS Ta ONTHMI3aIlil0 (YHKI[IOHYBaHHS
CUIBCHKOTOCTIOAPCHKUX MIANPUEMCTB JJI JIOCATHEHHS BHCOKOiI €(QEKTUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. Y p0o0OTI PO3IIIAIal0ThCSI OCHOBHI KPOKH PEIHKUHIPUHTY
Oi3HeC-TIPOIIeCiB, BKJIIOYAIOUM aHAJI3 ICHYIOUHX TPOIECIB, MOCTAHOBKY METH Ta
CTparterii, MPOCKTyBaHHS HOBHX IPOIIECIB, BIPOBA/KEHHS 3MiH Ta MOHITOPHHT
pe3yabTatiB. JloCmipKeHHS IMOKa3ye, 0 PEIHKUHIPUHT 013HEC-TIPOIECIB MOKE 3HAYHO
MIJIBUIIUTH €(PEKTUBHICTh CUIbCHKOTOCHOIAPCHKOTO CEKTOPY, 3HU3UTH BUTPATU Ta
30UTBIIMTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.
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