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VY nepion po3BUTKY (HiHAHCOBOTO Ta IPOIIOBO-KPEAUTHOTO PHUHKIB BUHSTKOBE
3HAUYCHHS Ma€ peajizailisi MApKeTHUHTY B OaHKIBCBKOMY CEKTOpl YKpaiHu. 3poCTaHHSA
0aHKIBCHKOI Ta mMapa0aHKIBChKOI KOHKYPEHIli CHPUYUHSIOTH HEOOXIJIHICTbH
BUKOPUCTAHHS HUMHU MapKETHHTOBOTO 1HCTPYMEHTAPIIO.

PisHomaHITHI acnekTu OaHKIBCHKOTO MApKETHUHTY PO3TIAgald Yy CBOiX
HaykoBux mnpaipix: T. A. BacunbeBa, B. B. TI'ipusxk, P. 1. I'pemko, C. M. Ko3zbmenko,
C. B. JIeoHos, B. O. Tkauyk, O. B. TperbsikoBa, B. M. Xapabapa Ta iH1i.

3 METOI0 MiABUIIEHHS €(DEKTUBHOCTI CBOET MISTIBHOCT1, 3pOCTAaHHS HAIIMHOCTI,
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta (hIHAHCOBOI CTAOUIBHOCTI OaHKIBCHbKI YCTaHOBH
NPOBAJATh PI3HOMAHITHI MApKETHHIOBI 3ax0Jd. MapKeTUHroBa JisJIbHICTh OaHKIB
HallJIeHa Ha CTBOPEHHS 1 MIABULIECHHS MOMUTY HAa PUHKY OAHKIBCBKUX IOCIYT,
NPUHHATTS €(PEKTUBHHUX YIIPABIiHCHKUX PIllICHb, PO3IIUPEHHSI aCOPTUMEHTY TOCIIYT,
10 HAJAKThCsl OaHKaMu 1 6e31mocepeTHbO MaKCUMI3allil0 MPUOYTKY.

baHKIBChKMI MapKETHHT — 11€ KOMIUIEKCHA CHCTeMa OpraHi3allii CTBOPEHHS 1
30yTy OaHKIBCHKHUX HpOI[yKTlB 1 TIOCTYT, sIKa OpPIEHTOBAaHA Ha 3aJI0BOJICHHS MOTPEO
KOHKPETHHUX CIIOKWBa4yiB 1 OTpUMaHHS MNPUOYTKYy 3a JOMOMOTOI0 aHami3y 1
MIPOTHO3YBaHHS 0aHKIBCHKOTO PUHKY [1].
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B exonomiuHiii giTepaTypi [2] 3aBmaHHSMH OaHKIBCBKOIO MAapKETHUHTY
BBAXKAIOTHCAL:

—  3abe3medeHHs1 peHTa0enbHOT poOOTH 0aHKy B HECTaOUTbHUX PHHKOBHUX
YMOBax;

—  MJABUIIEHHS JIIKBIIHOCT1 0aHKY, MATPUMAaHHS IMiI)Ky OaHKY;

—  MakcuMaJibHEe 33J0BOJICHHS MOTPEO KIIEHTIB Yy OAHKIBCHKUX MOCTYTrax;

—  CTBOPEHHS KJIIMaTy JOBIpU OaHKY, 3a0€3me4eHHs Horo mpuBabIMBOCTI;

—  3aJlyYeHHs] HOBHUX KITI€HTIB.

MeToau 3A1MCHEHHS MapKETHHTOBUX 3aXO/IB KIACH(]IKYIOTh 3aJIEKHO BiJ
croco0y KOMyHiKaiii 3 Kil€eHTaMd. Y 3B’S3Ky 3 IIUM PO3PI3HSIOTH AKTHUBHHUH 1
NAaCUBHUM MAPKETHHT.

AKTUBHUN MapKETUHT Pealli3y€eThCs 3a I0IOMOTOIO:

—  TPOBEIEHHS AaKTUBHOI pEKJIaMH BUKOPUCTOBYIOUM  TelieOayeHHS,
Teae(OHHMH 1 TIOIITOBHH 3B’ SI30K;

—  opraxizaiii koH(pepeHIiiil ado mpe3eHTalii 3a1Jisi BUBYECHHS CIOXUBUUX
OLIIHOK SIKOCT1 OaHKIBCHKHUX IIPOJIYKTIB;

—  BHUBYGHHS m1OTpe0 NOTEHIIMHUX KIIEHTIB y TIporeci 0coOHUCTOro
CIJIKYyBaHHI,

—  AHKETYBaHHS 1 ONUTYBaHHS HACEJICHHS.

[TacuBHMIT MapKETUHT XapaKTEPU3YETHCS:

—  nyOmikamiero iHGopmamii Mpo OaHKIBCHKI MPOIMO3MIIT 1 E€KOHOMIYHI
MMOKa3HUKU;

—  CTBOpPCHHSAM eMOJieMHU Ta JIeBi3y OaHKY TOIIIO.

OcoOIUBOCTAMU MapKETUHTY Ha PUHKY OaHKIBCHKHX MOCIYT €:

—  cneuu@iuHICTh OAHKIBCHKHUX MPOJYKTIB Ta MOCHYT;

—  opieHTauid OaHKy B NeEpIly 4Yepry Ha 3aJ0BOJICHHA peajJbHUX MNOTped
KJI1€HTIB;

—  3B'I30K 3 OTPUMAaHHSAM JOXOJIB BiJ MPOIECHTHUX CTABOK 3a HaJaHi
HOCTTYTH.

Haii6inp1r nomupeHumMu 3acobaMu 0aHKIBCHKOTO MapKETUHTY € 1HPOpMalliiHi
TEXHOJIOT1i (BIIPOBAKEHHS KPEAUTHHUX Ta JIETIO3UTHUX KAIBKYJIATOPIB HAa ODIIiHUX
caiiTax 0OaHKIB, BUKOpHUCTaHHS OaHKkaMu 0a3 JaHMX KJIIEHTIB TOINO), BeO- Ta
MOO1UTbHUM OaHKIHT.

Otxe, cdepy OaHKIBCBKOIO MAapKETUHTY MOXXHAa OXapaKTepu3yBaTH
HAaCTy[THUMH SIBULIAMU: BIIPOBA/KEHHS OAHKIBCBKMX I1HHOBAIld Ta iX po3poOkKa;
BJIOCKOHAJICHHSI HAssBHOTO aCOPTUMEHTY OaHKIBCHKHX MPOIYKTIB Ta MOCIYT, a TAKOXK
dbopMyBaHHS  iX  IMIJKY; BIPOB3DKCHHS  1H(QOpMALIMHUX  TEXHOJOTIH B
MapKETUHIOBY JISTbHICTh OAHKY TOILIO.
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