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Передмова  

До притаманних сучасному світу характеристик, таких як мінливість, невизначеність, 

складність та неоднозначність (VUCA-світ), до яких корпорації, середні й малі підприємства почали 

адаптувати свої стратегії, додалась коронавірусна інфекція, що призвела до встановлення тривалого 

карантину та запровадження обмежувальних протиепідемічних заходів. На такий перебіг подій не 

розраховували, ані уряди країн світу, ані глобальні корпорації, ані підприємці, ані заклади вищої 

освіти. Окрім глобальних проблем, пов’язаних зі скороченням ВВП, обсягів торгівлі та загалом 

будь-якої ділової активності, не менш значущими стали проблеми переведення працівників на 

віддалену і дистанційну роботу, і пов'язаний з цим опортунізм; неспроможність керівного 

менеджменту компаній здійснювати організацію та ефективне управління працівниками у 

дистанційному режимі; зниження ділової активності та посилення турбулентності на галузевих 

ринках, погіршення логістики; зміни клієнтського досвіду та перехід бізнесу і клієнтів у онлайн, а з 

цим неготовність інтернет-провайдерів забезпечити якісними послугами своїх споживачів у зв’язку 

із збільшенням навантаження на мережу. Можна по-різному оцінювати вплив COVID-19 на бізнес, 

але він точно став потужним драйвером для формування нової парадигми управлінського мислення 

і прийняття рішень у турбулентному середовищі. 

Це спричинює перегляд місії, візії і цінностей, а також формування нових стратегій з 

використанням таких адаптивних заходів до COVID-19, як-то моральна та соціальна 

відповідальність організацій, відповідальність лінійних керівників, виконання обов'язків 

працівників поза роботою, їх гнучка робота та управління віддаленими командами тощо. Цьому 

колу проблемних питань і приділено увагу в матеріалах конференції, а результати досліджень 

науковців, на нашу думку, позитивно вплинуть на формування нового управлінського досвіду, 

якого ще не мали менеджери будь-якої ланки. 

 

Михайло Сагайдак, 

д.е.н., професор, завідувач кафедри менеджменту, 

ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» 
 

 

Foreword 

In recent years, quarantine restrictions have been added to the characteristics of the modern world, 

such as variability, uncertainty, complexity and ambiguity (VUCA), to which corporations and SMEs have 

begun to adapt their strategies, leading to long-term restrictive anti-epidemic measures. Neither 

governments in the world, nor global corporations, nor entrepreneurs, nor institutions of higher education 

relied on such a course of events. In addition to the global challenges of reducing GDP and trade, as well 

as any business activity in general, the problem of transferring workers to remote work has become no less 

significant. The latter is associated with the emergence of opportunism, the inability of management to 

organize and effectively manage employees remotely, reduced business activity and increased turbulence 

in industry markets, deteriorating logistics, changes in customer experience and the transition of business 

and customers online, and thus unpreparedness ISPs to support quality services to their customers in 

connection with the increasing load on the network. The impact of COVID-19 on business can be assessed 

in different ways, but it has certainly become a powerful driver for shaping a new paradigm of managerial 

thinking and decision-making in a turbulent environment. 

This leads to a revision of the mission, vision and values, as well as the formation of new strategies 

using such adaptive measures to COVID-19, as moral and social responsibility of organizations, 

responsibility of line managers, performance of duties outside work, their flexible work and management 

remote commands, etc. This range of issues is addressed in the collection of conference proceedings. The 

results of research by scientists, in our opinion, will have a positive impact on the formation of new 

management experience, which has not yet had managers at various levels. 

 

Mykhailo Sahaidak, 

Dr. in Economics, Professor, Head of Management Department,  

State Higher Educational Institution Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman 
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Враховуючи вище зазначену інформацію, можна зробити такий висновок, що у 

сучасному світі багато криз, вони можуть трапитися з будь-якою організацією в будь-який 

час. Проте, проявивши деяку далекоглядність, можна правильно подолати більшість криз, 

щоб отримати максимальну користь з найгіршого сценарію. Усунення кризи залежить від 

керівника організації, від його методів та принципів управління.  
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Abstract: The essence of the concept of VUCA is analyzed, the influence of non-standard factors 

on enterprises and peculiarities of their management is considered, the reasons for changing 

leadership models and decision-making in the VUCA-world are substantiated, key aspects of 

leadership in the VUCA world are outlined, including: common vision, staff cooperation, 

corporate culture development. 

 

Специфічний термін VUCA був запропонований Гербертом Ф. Барбером ще у 1992 р. 

[3], однак у сучасних умовах також можна стверджувати, що він не втрачає своєї 

актуальності. VUCA означає волатильність, невизначеність, складність і двозначність [2] та 

узагальнює специфічні проблеми менеджерів, напрями їх розв’язання, а також вплив 

нестандартних факторів на діяльність підприємств та особливості їх управління. Серед цих 

факторів виокремлюють політичні розбіжності, глобальні залежності [2], зміну споживчої 

поведінки [4], технологізацію та інші. Одним з найвпливовіших чинників можна вважати 

пандемію COVID-19, у результаті якої відбулися події, які раніше навіть не розглядалися 

дослідниками як потенційно можливі, з-поміж яких: збільшення проникнення електронної 

комерції у США з 16 % до 34 % всього за 3 місяці; суттєве скорочення термінів 

започаткування внутрішніх проєктів; кардинальні зміни в роботі багатьох галузей 

економіки. Так, пандемія призвела до руйнування стабільного розвитку подій, що 

підтверджує особливу актуальність терміну VUCA. 

Вищезазначені зміни логічно спричинили зміну моделей лідерства та прийняття 

рішень у VUCA-світі. Змінився як сучасний клієнт, так і керівник та співробітник. 

Глобальна конкуренція у світі, охопленому пандемією, призводить до економічних спадів, 

бурхливого розвитку диджиталізації, а тому потребує швидкої адаптації сучасного бізнесу 

та рішучих дій керівників. Проблема ускладнюється неможливістю чітких прогнозів та 

окреслених перспектив у розвитку подій. Ґрунтовні зміни умов функціонування сучасного 

бізнесу потребує і ґрунтовних змін у розвитку лідерів бізнес-середовища, гнучкого підходу 

до управління [1]. Класичні завдання лідера (передбачення змін, окреслення можливостей, 

формування планів, мотивація персоналу, управління ризиками, розв’язання проблем та 

прийняття рішень) розширюються та ускладнюються, адже складні, нестабільні та 

невизначені ринки потребують особливого стилю керівництва, який ефективно взаємодіє з 

невизначеністю. 

Лідерство у світі VUCA спирається на наступних ключових аспектах: 
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1. Спільне бачення, яке полягає у чіткому розумінні всіх залучених до процесу осіб 

окресленої мети та своїх особистих завдань на цьому шляху. Чітка картина місії та візії 

розвитку надає можливість легше протистояти перешкодам на шляху їх досягнення, так, 

VUCA-лідерство потребує загальної підтримки бачення цілей та дотримання наміченого 

плану дій. 

2. Співпраця персоналу, а саме ефективне використання вмінь, досвіду та знань 

кожного співробітника на шляху досягнення загальних цілей організації. Підвищується 

необхідність щоденного використання взаємозалежності та взаємозв’язку кожного з 

кожним задля отримання спільного результату. 

3. Розвиток корпоративної культури, яка стане базисом розвитку, вдосконалення та 

реалізації наявних можливостей. Так, DEVELOR Knowledge Development Centre 

запропонував особливу програму, спрямовану на розвиток компетенцій управління, яка 

отримала назву AGILE LEADERSHIP [1]. 

Отже, кардинальні зміни останніх років спричинили зміну моделей лідерства та 

прийняття рішень у VUCA-світі: змінився сучасний клієнт, змінилися керівник та 

співробітник. У цих умовах необхідна швидка адаптація бізнесу та рішучі дії керівників в 

умовах невизначеності. 
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