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В останнє десятиліття інноваційний процес бурхливо вплинув на 

розвиток в усіх сферах не лише окремої країни, а й світу загалом, банківський 

сектор не є виключенням. У сучасному світі штучний інтелект є широко 

розповсюджений. Його використовують у всіх сферах діяльності. Процес 

впровадження штучного інтелекту в банківську діяльність відбувається досить 

стрімко, що дозволяє більш ефективно та швидше оброблювати банківські дії. 

Все дедалі більше банківських операцій покладають на автоматизовані роботи з 

інтеграцією штучного інтелекту, що збільшує ефективність діяльності 

банківської установи та зниження фінансових витрат.  

Діяльність інформаційних процесів у банківських установах здійснюється 

на основі автоматизованих банківських систем. В свою чергу, автоматизована 

банківська система являє собою спроектовану й функціонуючу об’єднану 

сукупність елементів (інформації, техніки, програм, технологій тощо), що 

виконують єдиним комплексом інформаційні й управлінські задачі, що стоять 

перед банком [1]. 

Технології штучного інтелекту забезпечують суб’єктів банківських 

послуг ефективним процесом взаємодії з клієнтами [4]. Такі інноваційні 

https://sites.google.com/view/bezpecnyj-internet/%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83/%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%BD%D0%B3?pli=1
https://sites.google.com/view/bezpecnyj-internet/%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83/%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%BD%D0%B3?pli=1
https://sites.google.com/view/bezpecnyj-internet/%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83/%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%BD%D0%B3?pli=1
https://sites.google.com/view/bezpecnyj-internet/%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83/%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%BD%D0%B3?pli=1
https://sites.google.com/view/bezpecnyj-internet/%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83/%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82-%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%BD%D0%B3?pli=1


Матеріали VІ Всеукраїнської науково–практичної конференції «Трансформація фінансової системи України: тенденції та 
перспективи розвитку», 24–25 листопада 2022 р. 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

79  

платформи, як: додаток Приват24, система електронних платежів, чат-боти, 

системи захисту від хакерських та вірусних атак, все це є базою систем 

штучного інтелекту. 

Особливого прогресу в технології штучного інтелекту досяг додаток 

Приват24. Практично майже все населення України користується додатком 

завдяки якому відбувається збереження найціннішого ресурсу на сьогодні – 

часу. Здійснення будь-яких платежів на базі системи електронних платежів у 

будь-якому місці цілодобово з доступом до Інтернету у режимі 24/7. Здійснення 

оплати інтернет-речей та послуг навіть  інших країн, без транснаціональних 

кордонів, також можливе завдяки системи електронних платежів у будь-якій 

валюті. Відповідь на будь-які питання клієнтів забезпечує банківська установа 

завдяки чат-ботам. Відтепер не потрібно наймати робітників у кол-центри, адже 

чат-боти наддадуть відповіді та допоможуть в будь-який зручний для клієнта 

час. 

Ще однією з головних інтегрованих систем штучного інтелекту у 

банківській діяльності є системи захисту від хакерських та вірусних атак, 

оскільки для економіки України важливим є захист фінансової системи.  На 

сьогодні практично всі банківські установи передають дану сферу саме 

роботам. Вони прораховують швидкість та частоту натиснення клавіш клієнта, 

для визначення чи це клієнт чи зловмисник, аналіз селфі обличчя, сканер 

відбитка пальця, все це не залишає зловмисникам шансу. Проте система 

електронних платежів здійснила переворот у сфері захисту банківської 

діяльності. Захист здійснюється в тривимірної системі, яку на сьогодні може 

зламати лише квантовий комп’ютер, що вважається най захищеною системою 

на сьогодні. 

Дані вище технології банківського сектору являють собою ефективні, 

інтегровані та об’єднані елементи взаємодії в єдину цілу систему, що збільшує 

рівень контролю за ними.  

Звичайно ж застосування штучного інтелекту дозволяє банкам 

залишатись конкурентоспроможними, адже саме інноваційна діяльність 

дозволяє рухатись вперед, в майбутнє. Банки, які застосовують такі технології 

не тільки оптимізують свою роботу, а й пропонують нові, зручніші можливості 

для своїх безпосередніх клієнтів. Також дані інновації дозволяють банкам 

пропонувати нові послуги, розширювати коло клієнтів. Саме за організаціями, 

які не бояться інновацій майбутнє. Більш того, інвестиції у штучний інтелект є 

дуже рентабельними [2, с. 78]. 

Виділимо ряд переваг штучного інтелекту у процесі роботи з банківською 

системою [3]: 

1. Підтримка розподіленої бази даних не лише в локальній мережі, а і в 

територіально-розподіленій системі, що дає змогу банкам оперативно 

управляти роботою філій та контролювати їх; 
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2. Забезпечення надійності збереження даних за рахунок наявності 

механізму підтримки транзакцій та реплікацій, який забезпечує цілісність й 

узгодженість даних; 

3. Виконання вимог гарантування безпеки банківської інформації 

шляхом розмежування і підтримки різних рівнів доступу та автоматизованого 

ведення журналу, який протоколює всі дії користувачів; 

4. Відсутність суттєвих обмежень при використанні в банківській сфері з 

точки зору обсягів інформації в базі даних, швидкості обробки тощо; 

5. Наявність сучасних засобів розробки клієнт/серверних технологій, 

таких як CASE – засоби та об’єктно-орієнтовані мови програмування. 

Отже, без сумнівів можна сказати, що штучний інтелект неминуча дія 

інтеграції в банківський сектор України, яке матиме вирішальне значення для 

конкурентоспроможності на ринку. Є безліч варіантів використання штучного 

інтелекту в банківській індустрії, які дозволять банкам ефективніше 

оптимізувати організаційні процеси діяльності, та вийти на новий рівень. Звісно 

ж впровадження таких технологій не простим та дешевим, а отже потрібно н 

сьогодні вже інвестувати на майбутній його розвиток. 
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