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Методология СУК заключается у восьми принципах, один из которьіх -  
«Принятие решений на основе фактов». Фактьі -  зто количественная оценка того, 
чем нужно управлять. Исходя из принципа процессного подхода, управлять нужно 
процессами. Отсюда возникает необходимость создания методов количественной 
оценки качества процессов. Исходя из принципа системности, необходимо уметь 
количественно определять качество СУК в целом.

В международном стандарте [1] єсть требования, которьіе имеют отношение к 
количественной оценке качества процессов. Так, на пример в разделах стандарга:

- раздел 4.1 «Организация должна осуіцествлять мониторинг, измерять и 
анализировать процессьі»;

- раздел 5.6.2 «Входньїе данньїе для анализа со стороньї руководства должньї 
включать информацию о показателях функционирования процессов и соответствии 
продукции»;
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- раздел 8.1 «Организация должна планировать и применять процессьі 

моииторинга, измерения, анализа и улучшения, необходимие для того, чтобьі 
постоянно повьішать результативность системи менеджмента качества»;

- раздел 8.4 «Организация должна определить, собирать и анализировать 
соответствующие данньїе для доказательства пригодности и результативності! 
системьі менеджмента качества, а также оценки системи с точки зрения 
возможности постоянного повьішения ее результативности. Зти данньїе должньї 
содержать результати мониторинга и измерений, а также информацию из других 
соответствующих источников»;

- раздел 8.4 «Анализ данньїх должен предоставлять информацию о 
характеристиках и тенденциях процессов и продукции; включая данньїе о 
возможности предупреждающих действий;

Проанализировав требования стандарта [1]. можно сделать вьівод, что 
необходима методология количественной оценки качества процессов и системьі 
управлення качеством в целом».

Для количественной оценки качества очень важно знать каксв вид зависимости 
между единичним показателем и его оценкой и каким методом сводить воєдино 
единичние оценки отдельньїх показателей для получения комплексной оценки 
качества?

Разработка достаточно обьективньїх математических моделей для определения 
абсолютних и относительньїх (оценок) комплексних показателей - трудоемкая 
огіерация, требующая глубокого и всестороннего исследования обьекта. Такие 
модели позволят поставить оценку качества на серьезную основу и получать 
результати с приемлемой точностью. Зтими трудностями можно обьяснить то, что 
в большинстве суіцествующих методиках используются приближенньїе формульї. 
слабо отражающие главньїе закономерности процесса оценки качества. Но другого 
вьіхода нет. Любая модель -  зто лишь удобное соглашение сторон.

Для количественной оценки СУК предлагается применять теорию порядкових 
статистик, а именно функцию распределения предельньїх статистик в вьіборке. 
Такую функцию применял проф. Харриштон для оценки показателя качества 
продукции. Функция имеет вид:

F) (х) -  ехр(- ехр(-х)) (- 00 < х < 00 ); (1)

В работах [2] и [3] применялась функция распределения наименьшего (1) и 
наибольшего значения в вьіборке, которая имеет вид:

F2 (х ) =  1- ехр(-ехр(х)) (2)

В работах [2] и [3], для оценки показателей качества форменной одеждьі 
применялась функция, имеющая срединное значение между функцией 
распределения наибольшего (2) и наименьшего (1) значений вьіборки. Она имеет

F3 (х)-(ехр(- ехр(-х))+ 1 -  ехр(-ехр(х)))/2. (3)

Для оценки качества процессов СУК предлагается использовагь еще два, 
промєжуточиьіе, значения функции распределения, которьіе имеют вид:

F4 = (F з + F, )/2; (4)
F5= (F 3 + F 2)/2. (5)
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Таким образом, имеем пять функций, по которьім можем оценивать качество 

процессов СУК. Вьібор той или иной фуккции зависит от важности процесса, что 
можно определнть методом анализг иерархий [4].
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