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IHOKA3ZHUKHN E®EKTUBHOCTI CTPYKTYPU KOH®JIKT-
MEHEUKMEHTY I'OTEJIIO

EdextuBHa cTpyKkTypa KOHDIIKT-MEHEIKMEHTY € Ty)KE€ BaXKIUBUM €JIEMEHTOM
YCHIIMIHOI AISNIBHOCTI Oyab-sikoro rotemto. [lo6 BumipsaTH e(exTUBHICTH Takoi
CTPYKTypHU, MOKHAa BHUKOPHUCTOBYBATH PI3HI TMOKA3HUKH, Takli SK KUIbKICTb
KOH(JIIKTIB, 1110 BUHUKAIOTh, KUIHKICTh Yacy Ha BUPIIIECHHS KOHQIIKTIB, BUTPATH HA
BUPIIICHHS KOH(QIIIKTIB, KUIBKICTh CKapr Ha poOOTy CTPYKTYypu KOHQIIKT-
MEHEDKMEHTY, KUIBKICTh TPEHIHTIB 1 HaBYaHb [JJs MEPCOHANly Ta KUIbKICTh
pEeKOMEeHIaIlii BiJl KITIEHTIB.

[TokazHukn e(PEeKTUBHOCTI CTPYKTYpPH KOH(IIKT-MEHEIKMEHTY TOTEII0
MOKYTh BKJIFOUATH HACTYITHE!

> Kinpkicte Bupimenux koHQuriktiB: Ilel mnoka3HUK BKa3dye Ha Te,
HACKUTbKM €(QEKTUBHO CTPYKTypa KOH(QIIKT-MEHEKMEHTY TOTENI0 IPaIltoe
BUPINTYBAaTH KOHQIIKTH. SIKIIO KUTBKICTH BUPINIEHUX KOH(QIIIKTIB 3pOCTaE, TO IIe
MOKE CBITYWTH IPO TE, IO CTPYKTypa KOHQMIIKT-MEHEKMEHTY TOTEIIIO JI0IoOMarae
e(eKTHUBHO BUPINTYBATH KOHMIIKTH.

> TpuBanicte BupimeHHs KoHpmikTiB: lleil moka3HWMK BKazye Ha Te,
HACKUTBKHU IIBHJIKO CTPYKTypa KOHQIIKT-MEHEIKMEHTY TOTENII0 MOXE BUPIIIYBaTH
KOH(MIIKTH. SIKIIO TPUBANICTh BUPIMICHHS KOH(MIIKTIB CKOPOUYYETHCS, TO II€ MOXKE
CBITYUTH TIPO T€, MO CTPYKTypa KOHQIIKT-MEHEIXKMEHTY TOTEII0 TMPAIIO€ OB
e(eKTHUBHO.

> PiBenb 3amoBoseHOCTI KimieHTIB: Llei moka3HUK BKa3ye Ha T€, HACKLIbKH

3a/10BOJICH1 KJIIEHTHU TOTEIIO 3 BUPIIIEHHAM KOH(IIKTIB. SKIIO piBEHb 3a0BOJICHOCTI
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3pOCTa€, TO L€ MOXE CBIAYUTU MPO TE, IO CTPYKTypa KOHQIIKT-MEHEIKMEHTY
TOTENI0 JOTIOMArae 3aJ0BOJbHATH MOTPEOU KITIEHTIB.

> KinpkicTe mnoBTOpHUX KOHQIIKTIB: Lleli mnoka3HMK BKa3dye Ha Te,
HAaCKUIbKM €(EeKTUBHO CTPYKTypa KOH(QIIIKT-MEHEIKMEHTY TOTeN0 3arnodirae
MOBTOPEHHIO KOH(PIIIKTIB. SIKIIO KUIBKICTh HOBTOPHUX KOH(IIKTIB 3MEHIIYETHCSA, TO
1€ MOXKE CBIIYUTHU PO TE, IO CTPYKTypa KOHPIIKT-MEHEIKMEHTY TOTEIIO MPALOE
e(EeKTUBHO.

> Butpatu Ha BupimeHHs koHuikTiB: Ileil moka3HuK BKa3ye Ha Te,
HACKUTbKH JOPOTO KOIITY€E BUPIMICHHS KOHQIIKTIB JUIsl TOTEN0. SIKIIO BUTpATH Ha
BUPIIIEHHS KOH(JIIKTIB 3MEHIITYIOThCS, TO 1€ MOXKE CBIIUUTH MPO Te, IO CTPYKTypa
KOH(UIIKT-MEHE/DKMEHTY TOTENII0 JIOTIOMara€ eQeKTUBHO EKOHOMHUTH pecypcHu
roTeio.

> KinbkicTe ckapr Ha poOOTy CTpyKTypu KOHQIIKT-MeHeKkMeHTy: Lleit
NOKa3HUK BKa3y€ Ha Te, HACKUIbKM €(EeKTUBHO TpaIIOE CTPYKTypa KOHDIIKT-
MEHE/DKMEHTY 3 TOYKM 30py CHPUHHATTA KIi€HTaMu. K0 KUIBKICTh cKapr
3MEHIIYETHCS, TO I[€ MOKE CBITYUTH MPO T€, IO CTPYKTYpa KOHPIIKT-MEHEKMEHTY
TOTEJI0 MpaItoe ePEeKTUBHO 1 3aI0BOJIBHSE MTOTPEOH KITIEHTIB.

> KinpkicTh TpeHIHTIB 1 HaBYaHb JJIs nepcoHany: Llei moka3HHUK BKa3ye Ha
T€, HACKUJILKHU T'OTEJIb IHBECTY€E B HABUAHHS MEPCOHATY JJIsI €(PEKTUBHOTO BUPIIICHHS
KOH(ITIKTIB. SIKIIO KIIBKICTh TPEHIHTIB 1 HABYaHb 3pOCTAE, TO 11€ MOXKE CBIAYMTH IIPO
T€, 1[0 TOTENb CEPHO3HO CTaBUTHCS 0 MUTAHHSI KOH(IIKT-MEHEKMEHTY Ta IparHe
JOCATTH MaKCUMaJIbHOI €(DEKTUBHOCTI B IbOMY HANpPSMKY.

> KinmpkicTs pexomeHpamiii Bin kiieHTiB: lled moka3HWMK BKa3ye Ha Te,
HACKUTbKU KJIIEHTH 3aJI0BOJICHI POOOTOI0 CTPYKTYpHU KOH(DIIIKT-MEHEIHKMEHTY
roreto. SIKIo KUIBKICTh PEKOMEHIAIlIN 3pOCTa€e, TO 1€ MOXKE CBIIYUTH PO Te, 110
CTPYKTypa KOH(IIKT-MEHEI)KMEHTY TOTENI0 TMpalioe €PEeKTUBHO 1 OTPUMYE
MMO3UTHBHUM BIATYK BiJ KIII€HTIB.

OTxe, SKIIO TOTENb YCHINIHO BUKOPUCTOBYE CTPYKTYPY KOH(QIIKT-
MEHE/I)KMEHTY, TO MOKHA OYIKYBAaTH 3MEHIIEHHS KUTbKOCTI KOH(IIKTIB, 3MEHIIEHHS

4yacy Ha iX BHUpILICHHS, 3MEHILICHHS BUTPAT HA iX BUPIIICHHS, 3MEHIIEHHS KUIBKOCTI
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CKapr Ha poOOTy CTPYKTypH KOH(IIKT-MEHEIKMEHTY Ta 3pPOCTaHHS KUIBKOCTI
pexomeHaanii Big KiieHTIB. KpiM TOro, siKiio roreiab BKIAJa€ 4Yac 1 PeCypcu B
TPEHIHTU Ta HaBYaHHS MEPCOHATY, TO 1€ MOXKE JOMOMOITH 3a0€3MeUUTH €PEKTUBHY
pobOTYy CTPYKTYpH KOHQIIKT-MEHEKMEHTY Ta 3aJ0BOJBHUTH TOTPeOU KIIIEHTIB.
TakuMm YuHOM, BaXUIMBO MaMm'siTaTd, MO €(OEKTUBHUM KOHQPIIKT-MEHEIKMEHT €
KIIFOYOBUM €JIEMEHTOM YCHIIIHOT po0OTH OyAb-SKOTO TOTENI0, a BIAMOBIAHI
MOKa3HUKHU MOXXYTh JIOTIOMOTTH BUMIPSITH HOTO €(DEKTUBHICTB.
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IHTETPAJIBHUM MIAXIJ YIIPABJIIHHA JIOTICTUKOIO B
PECTOPAHHOMY BI3HECI
VYropaBiiHHS MOTOKOBUMH TMPOIIECAMH B PECTOPAHHOMY Oi3HECI € OJHUM 3
roJoBHUX (aKTOPIB MIABHUINECHHS HOTO KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI. 3abe3neueHHs
CBOEYACHOTO JIOBEJCHHS MaTepialbHUX, iH(QOpMAIIHHUX Ta (IHAHCOBUX MOTOKIB JI0
KIHIIEBOT'O CIIO)KMBada € 3alopyKOl He JIMIe Komepllianmizaiii poOOTH 3akiajiB
IHAYCTPil TOCTUHHOCTI, a TAKOX 3a0e3Meuye peaizailiio coliaibHuX (PYHKITIH.
@opMyBaHHSI JIOTICTUYHOI CHUCTEMH PECTOpaHHOro Oi3HEeCcy BUMAarae

ONTUMAaJbHE YOPABIIHHA [OTOKOBUMHU IporiecaMd B cdepli BUpPOOHHIITBA
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