[bookmark: _Hlk137641401]UDC 339.1:502/504

Маркетингова комунікація в контексті оптимальної моделі національного патерну системи управління відходами в Україні

Анотація. Питання стосовно раціонального управління відходами в Україні стоїть доволі гостро. Система знаходиться у стані занепаду, адже близько 94% відходів потрапляють на сміттєзвалища та наносять, при цьому, негативний вплив навколишньому середовищу. Саме тому питання побудови досконалої системи управління та застосування при цьому маркетингових комунікацій в Україні є досить актуальним, адже належне управління відходами за допомогою маркетингових заходів дозволить не тільки зберегти навколишнє середовище, а й залучити вторинну сировину в енергетичне чи подальше виробництво. Метою даної роботи було дослідження та узагальнення аспектів маркетингових комунікацій в контексті оптимальної моделі національного патерну системи управління відходами в Україні. У дослідженні були використані системний метод, метод аналізу та комплексний й інтегративний методи. Було визначено, що рівень обсягів утворених та накопичених відходів в Україні є досить високим. Встановлено, що необхідно розвивати та удосконалювати заходи з утилізації саме відходів кислот, лугів чи солей, інших мінеральних відходів, хімічних відходів, осадів промислових стоків, відходів чорних металів та змішаних та недиференційованих матеріалів. Визначено необхідні заходи з утилізації відходів, які у свою чергу мають надати можливість організувати проведення комплексних заходів з переробки відходів та забезпечать використання їх енергетичного потенціалу. Встановлені у дослідженні маркетингові комунікації допоможуть здійснити впровадження заходів зі стимулювання з боку держави підприємств з утилізації, провести налагодження взаємозв’язків між виробниками та споживачами вторинної продукції, надати інформаційну підтримку переробки відходів через ЗМІ, здійснити створення маркетингового комплексу навколо вторинної продукції та відтворити використання вторинної продукції в енергоефективності. Рекомендована структура маркетингових комунікацій для ведення бізнесу з управління відходами в Україні дозволить вивести на новий рівень утилізацію та підвищити її ефективність. Практична значимість дослідження полягає в тому, що визначені заходи з утилізації відходів та супровідних маркетингових комунікацій можуть бути використані в Україні з метою підвищення результативності системи управління відходами
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Вступ
Навколишнє середовище знаходиться у постійній системі замкнутого циклу, що у свою чергу супроводжується переходом речовин з одного стану в інший. Функціонування економічних процесів відбувається на основі кругообігу ресурсів, який полягає в їх виробництві, використанні та утворенні відходів. Саме з 2010-х років загострилося питання стосовно управління відходами, адже недосконалий менеджмент за цим напрямком здійснює негативний вплив на навколишнє середовище. M.O. Barinov et al. (2021) визначили, що досить важливим на сьогодні є раціональне управління відходами, адже їх не тільки можна знищити, а й переробити та використати у якості сировини для наступних продуктів реалізації. Управління відходами розглядається авторами як систематизація методів та заходів поводження з відходами, котрі у першу чергу повинні бути найбільш сприятливішими для навколишнього середовища. При цьому управління відходами має відбуватися якомога ближче до джерела їх утворення, попереджувати екологічні ризики, мати масштабну ефективність, забезпечити самостійність процесів утилізації та базуватися на спільній відповідальності.
Управління відходами на світовому рівні є одним із найбільших викликів. A. Saad et al. (2022) вважали, що якісне управління відходами може стати засобом зниження руйнування здоров’я людей та природи. Збільшення кількості населення разом з економічним зростанням та розвитком споживання супроводжується зростанням обсягів відходів у всьому світі. Розширення світової економіки, промислова революція та культурний розвиток супроводжуються збільшенням товарів, що надалі також стає основними чинниками зростання обсягів відходів. Відповідно, на фоні зміни клімату, відбувається поява проблем з глобальним нагромадженням відходів.
G. Odhiambo (2022) також підтверджував погляд, що безсистемне та неефективне управління відходами може призвести до того, що відбудеться нагромадження сміття та посилюватиметься рівень забруднення навколишнього середовища. У майбутньому передбачається зменшення негативного впливу на навколишнє середовище низько розвиненої системи управління відходами. E. Taelman et al. (2018) встановили, що відтворити удосконалення управління відходами дуже складно, адже у даному напрямку мають бути залучені екологічні, економічні, соціальні, географічні сфери діяльності.
Компанії, які надають послуги з утилізації відходів є бізнес-структурами та, відповідно, потребують маркетингових заходів для розвитку. R. Patel (2023) встановив, що у сучасних умовах конкурентного ринку саме маркетинг відіграє важливу роль у формуванні успіху компанії з утилізації відходів. Відповідно з розвитком екологічної обізнаності споживачів збільшується вибагливість під час вибору послуг з утилізації відходів. До того ж власник бізнесу з утилізації відходів може здійснити диференціацію власних послуг та створити бренд надійного та довіреного постачальника відповідно до галузі. Підвищити лояльність клієнтів та утримати їх допомагає також ефективно впроваджений маркетинг. При цьому, повідомляючи про цінність своїх послуг та проводячи взаємодію з існуючими клієнтами за допомогою різних маркетингових каналів, компанія з утилізації відходів може побудувати міцні та довготривалі відносини з ними. Відповідно, такі заходи дозволять утримати клієнтську базу та розширити обсяг рекомендацій, що надалі стане головним фактором довготривалого зростання та успіху фірми з утилізації відходів (Patel, 2023).
O. Kayode (2022) визначив, що саме цілеспрямована взаємодія з клієнтами за допомогою засобів масової інформації (наприклад, прямої поштової розсилки, телебачення, газет та журналів, радіо, інтернету, рекламних щитів і т.д.) здійснюється за рахунок маркетингових комунікацій. Тобто проводиться обмін інформацією стосовно продуктів та послуг організацій з утилізації відходів між ними та одержувачами. Адже, перш ніж здійснювати позиціонування продукту у свідомості покупця, необхідно спочатку побудувати обізнаність за допомогою рекламного набору до такого рівня, щоб покупець створив позитивну уяву стосовно як самих послуг, так всієї фірми з утилізації відходів (Kayode, 2022). Саме тому виникає необхідність в організації ефективного продажу послуг з утилізації відходів за допомогою розвитку маркетингових комунікацій.
Метою дослідження було здійснення аналізу сучасних тенденцій управління відходами в Україні та визначення напрямків удосконалення маркетингових комунікацій в контексті оптимальної моделі управління відходами.

Матеріали і методи
Теорія й методика дослідження базуються на основних дослідженнях науковців з України, Сполучених Штатів Америки, Арабських Еміратів, Великої Британії, Японії, Німеччини, Іспанії та Португалії стосовно розвитку маркетингових комунікацій в системі управління відходами. У дослідженні застосовувався системний метод з метою визначення категорії “управління відходами”, встановлення сутності утилізації та переробки відходів, визначення основних аспектів проведення маркетингових заходів у розрізі управління відходами (Chakraborty et al., 2021).
За допомогою використання методу аналізу було розглянуто сучасний стан управління відходами в Україні, здійснено систематизацію даних стосовно показників обсягів утворених відходів, утилізованих відходів, спалених відходів, обсягів видалених відходів у спеціально відведені місця та об'єкти, наявних відходів у місцях тимчасового зберігання відходів на кінець року, обсягів відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах. Також під час дослідження стану управління відходами в Україні був використаний структурний метод з метою визначення частки конкретних відходів у загальному обсязі. Даний метод був застосований і для визначення особливостей участі різних видів відходів.
При визначені динаміки обсягів відходів був застосований метод математичного відносного аналізу, що допоміг встановити особливості змін у відсотковому значенні протягом досліджуваного періоду показників обсягів утворених відходів, утилізованих відходів, спалених відходів, видалених відходів у спеціально відведені місця та об'єкти, наявних відходів у місцях тимчасового зберігання відходів на кінець року, відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах. Комплексний метод надав можливість обґрунтувати напрями покращення заходів з управління відходами на основі маркетингових комунікацій. За допомогою ж інтегративного підходу були визначені основні заходи з утилізації відходів та маркетингових комунікацій в контексті оптимальної моделі національного партерну системи управління відходами в Україні. А метод математичного моделювання дозволив встановити особливості залежності постачання первинної енергії з джерела біопалива і відходів від утворення відходів в Україні.
Інформаційною базою були статті та дослідження експертів Coventry University, Beirut Arab University, University of Mississippi та Polytechnic University of Valencia, University of Oxford. Також використано інформацію the Ministry of Environmental Protection and Natural Resources of Ukraine (2023), European Commission (2018) для виявлення особливостей процесів утилізації відходів. Основою для аналізу стану управління відходами в Україні були використані дані State Statistics Service of Ukraine (2023), які дозволили розглянути показники різних видів відходів.

Результати
В Україні недосконала система управління відходами спричиняє забруднення ґрунту, води, повітря та заподіює шкоду здоров’ю, адже 94% відходів не переробляється, а відправляється на сміттєзвалище. Саме тому важливо зосередити увагу на розширенні заходів з переробки в аспекті управління ними (Zaklekta & Mochuk, 2021). Переробленням відходів вважається проведення будь-яких технологічних операцій, які базуються на зміні фізичних, хімічних чи біологічних властивостей відходів. Ціллю таких дій є підготовка відходів до їх утилізації, видалення або екологічно безпечного зберігання та перевезення. Тобто переробку можна вважати попереднім етапом для проведення подальших заходів з використання відходів як вторинних енергетичних чи матеріальних ресурсів, або їх спалення для отримання електричної чи теплової енергії. При цьому в країнах Європи головна частина відходів підлягає проведенню вторинної переробки (Jardosh et al., 2020). А в Україні дані методики роботи з відходами перебувають на стадії вивчення, адже не існує в країні сформованої галузі з переробки та утилізації відходів. Якісна переробка відходів полягає в роздільному зборі, тобто має відбуватися на основі їх сортування на види саме у місці їх виникнення. В Україні серед населення майже відсутня культура розподільного збору побутових відходів. Спостерігається лише епізодичне впровадження аналогічних систем, що у свою чергу не несе ніякої користі. Важливим є сектор з утилізації відходів електронної техніки, адже вона містить небезпечні для довкілля та людини речовини. Таку ж загрозу несуть і відпрацьовані батарейки. Але в Україні допоки що не існує підприємства, яке було б спрямоване на належну переробку відходів.
Якщо звернути увагу на європейські країни, то вони здійснюють переробку 20-25% загального обсягу міських відходів процесом спалювання (Zaklekta & Mochuk, 2021). В останні роки досить актуальним питанням в Європейському Союзі є переробка пластику. Відповідно існує довгострокова стратегія кругової утилізації пластику, яка дозволить розробити конкретні дії, що поширюються на національні та регіональні органи влади, міста, на промисловість пластмас та всі відповідні зацікавлені сторони, які мають взяти на себе зобов'язання до рішучих і конкретних дій (European Commission, 2018).
Прикладом успішної системи управління відходами є Японія, адже там близько 65% загального обсягу міських відходів проходить переробку за допомогою спалювання. При цьому частка рециклінгованих відходів зросла до 17%, а закопуваних знизилась до 18%, що більш ніж у два рази менше, ніж 25 років тому. Утилізація в Японії будується на 73% макулатури і до 83% склопосуду, а от ступінь повторної переробки пластику становить тільки 40%, що можна вважати недостатнім рівним, адже в країні наявна величезна загальна маса пластикових пляшок (Zaklekta & Mochuk, 2021).
Сфера переробки сміття в Україні перебуває на етапі становлення та є перспективною з боку інвестування. Неналагоджена система управління відходами в країні спричинює втрату кожного року мільйонів тонн цінних як ресурс матеріалів, які знаходяться у відходах та які потенційно можуть бути використані у господарському обігу. Але все ж таки Україна намагається здійснити впровадження рішучих кроків з удосконалення системи управління відходами орієнтуючись при цьому на європейські принципи у даній сфері. Order of the Cabinet of Ministers of Ukraine No. 820-r (2017) має ряд принципів, котрі є орієнтованими на європейські стандарти (Fig. 1). Даний план полягає у запровадженні економічного стимулювання заходів з впровадження екологічно чистих технологій здійснення виробництва та розширення напрямку перероблення із забезпеченням діяльності потужностей для переробки різноманітних відходів.
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Figure 1. Принципи National Waste Management Strategy in Ukraine until 2030
Source: compiled by the authors

[bookmark: _Hlk137639331]У зв’язку з прийняттям Law of Ukraine No. 2320-IX (2022), Україна розпочала впровадження Directive 2008/98/EC of the European Parliament and of the Council (2008), що є головним чинником встановлення нових європейських правил діяльності у напрямку управління відходами. Ефективність реалізації нововведень потребує залучення відповідального бізнесу. На сьогодні проводяться заходи за 4 основними напрямками з удосконалення системи управління відходами в Україні. Тобто здійснюється розробка секторального законодавства стосовно результативного управління відходами видобувної індустрії, запровадження в Україні широкої відповідальності самого виробника, встановлення економічних засобів стимулювання розвитку галузі та підвищення рівня адміністративної відповідальності за порушення прийнятих правил. Єдиним вірним шляхом успішного функціонування системи управління відходами є запровадження реформи управління відходами на основі європейських стандартів із застосуванням новітніх технологій, що має залежати не тільки від держави, а й від бізнесу (Ministry of Environmental Protection and Natural Resources of Ukraine, 2023). В аспекті дослідження системи управління відходами доцільно розглянути динаміку показників обсягів утворених відходів України на основі останніх даних статистичних джерел країни (Table 1).

Table 1. Динаміка показників обсягів утворених відходів України протягом 2019-2020 років, тис. тонн.
	Обсяг утворених відходів
	2019
	2020
	Темп приросту, %

	усього
	553.0
	532.0
	-3.8

	Обсяг відходів переданих виробниками на сторону
	усього
	258.1
	243.8
	-5.5

	
	у тому числі
	для утилізації
	212.1
	183.0
	-13.7

	
	
	для видалення
	27.6
	40.7
	47.5

	
	
	фізичним особам для використання
	18.4
	20.1
	9.2

	Обсяг експортованих відходів
	2.2
	0.1
	-95.5

	Обсяг імпортованих відходів
	3.6
	1.5
	-58.3

	Обсяг утилізованих відходів
	252.1
	228.2
	-9.5

	Обсяг спалених відходів
	10.6
	10.6
	0.0

	Обсяг видалених відходів у спеціально відведені місця та об'єкти
	93.3
	103.6
	11.0

	Обсяг наявних відходів у місцях тимчасового зберігання відходів на кінець року
	128.2
	128.3
	0.1

	Обсяг відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах
	12305.1
	12194.8
	-0.9


Source: compiled by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)

Такі тенденції говорять про низький рівень розвитку заходів з утилізації в Україні, що супроводжується накопиченням великих обсягів відходів. Статистика вказана в Table 1 подана станом на період до повномасштабного вторгнення в Україну, але динаміка станом на 2023 рік не змінилась. Тобто незважаючи на скорочення населення України через бойові дії та велику кількість біженців, що виїхали за кордон, все одно пропорція залишається актуальною й у 2023 році. Тому раціонально розглянути особливості утворення відходів в Україні відповідно до видів (Table 2).

Table 2. Динаміка показників обсягів утворених відходів України відповідно до видів у 2020 році, тис. тонн
	Вид відходів
	Обсяг утворених відходів
	Обсяг утилізованих відходів
	Обсяг спалених відходів
	Обсяг видалених відходів у спеціально відведені місця та об'єкти
	Обсяг наявних відходів у місцях тимчасового зберігання відходів на кінець року
	Обсяг відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах

	Усього
	553.0
	252.1
	10.6
	93.3
	128.2
	12305.1

	Відходи кислот, лугів чи солей
	155.7
	95.1
	4.9
	52.7
	4.9
	2484.9

	Відпрацьовані оливи
	14.2
	15.2
	2.2
	0.0
	6.4
	0.5

	Хімічні відходи
	16.4
	3.2
	1.1
	8.1
	35.2
	915.8

	Осад промислових стоків
	24.8
	8.1
	0.0
	1.5
	17.7
	980.6

	Відходи від медичної допомоги та біологічні
	0.2
	0.0
	0.1
	0.0
	0.1
	0.1

	Відходи чорних металів
	117.1
	18.7
	–
	0.0
	41.8
	68.8

	Відходи кольорових металів
	4.6
	1.9
	–
	0.0
	1.4
	0.0

	Змішані відходи чорних та кольорових металів
	0.7
	0.0
	0.0
	0.0
	0.8
	0.3

	Гумові відходи
	1.8
	0.0
	0.0
	0.0
	1.6
	0.1

	Деревні відходи
	1.8
	0.1
	0.2
	0.0
	1.4
	2.7

	Відходи, що містять поліхлордифеніли
	0.3
	–
	0.1
	–
	0.0
	0.1

	Відходи рослинного походження
	1.1
	0.9
	0.1
	–
	0.0
	–

	Тваринні екскременти, сеча та гній
	20.1
	13.6
	–
	–
	0.3
	–

	Побутові та подібні відходи
	0.1
	–
	–
	–
	0.0
	0.3

	Змішані та недиференційовані матеріали
	73.5
	58.5
	0.5
	8.8
	4.9
	183.4

	Залишки сортування
	0.1
	–
	–
	–
	0.2
	–

	Звичайний осад
	6.3
	3.4
	–
	0.3
	0.6
	160.9

	Інші мінеральні відходи
	57.0
	2.7
	0.0
	0.6
	2.3
	6753.6

	Відходи згоряння
	16.5
	1.5
	0.0
	9.7
	0.7
	380.0

	Затверділі, стабілізовані або засклянілі відходи; мінеральні відходи, що утворюються після переробки
	9.9
	–
	0,3
	9.5
	0.1
	299.1


Source: compiled by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)

Відповідно, такий склад відходів в Україні у 2020 році говорить про необхідність розробки заходів спрямованих на покращення системи управління відходами. В ході подальшого дослідження було розглянуто структуру найбільш вагоміших видів відходів відповідно до утворення у 2020 році (Fig. 2).


Figure 2. Структура утворених відходів у 2020 році, %
Source: compiled by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)

З Figure 2 видно, що серед обсягів утворених відходів у 2020 році найвищі обсяги мали відходи кислот, лугів чи солей, адже їх частка у загальному обсязі склала 30.26%. При цьому відходи чорних металів у структурі утворених відходів займали 13.57%, а змішані та недиференційовані матеріали разом з іншими мінеральними відходами склали 11.50%. Також у структурі утворених відходів, інші мінеральні відходи займали 9.74%, а осад промислових відходів – 9.21%. Дещо нижчими частками у структурі утворених відходів у 2020 році характеризувалися хімічні відходи (3.29%), відпрацьовані оливи (3.57%), відходи згорання (3.27%), тваринні екскременти, сеча та гній (4.04%), відходи тваринного походження (2.69%) та затверділі, стабілізовані або засклянілі відходи (1.56%). Інші відходи в структурі утворених відходів займали 7.29%. В ході подальшого дослідження доцільно встановити структуру обсягів відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах (Fig. 3).


Figure 3. Структура обсягів відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах у 2020 році, %
Source: compiled by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)

З Figure 3 видно, що у структурі обсягів відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах у 2020 році найвищу частку займали інші мінеральні відходи. Також досить вагому питому вагу мали відходи кислот, лугів чи солей відносно обсягів відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах. При цьому хімічні відходи та осад промислових стоків від загального обсягу накопичених відходів становили кожен окремо менше десятої частини. Порівняно незначну питому вагу у складі накопичених відходів в Україні на кінець 2020 року займали відходи чорних металів, звичайний осад, відходи згоряння, затверділі, стабілізовані або засклянілі відходи, мінеральні відходи, що утворюються після переробки та інші відходи.
Таким чином, розглянуті тенденції останньої динаміки та структури особливостей системи управління відходами надали змогу встановити, що потребують розвитку та удосконалення заходи з утилізації наступних відходів:
· відходи кислот, лугів чи солей;
· інші мінеральні відходи;
· хімічні відходи;
· осад промислових стоків;
· відходи чорних металів;
· змішані та недиференційовані матеріали.
Надалі було розглянуто особливості утворення відходів за джерелами (Table 3).

Table 3. Динаміка утворених відходів в Україні за джерелами за 1995-2020 роки, тис. тонн
	Утворено відходів, усього, тис. тонн.
	1995
	2000
	2005
	2010
	2015
	2020

	
	176400.2
	184192.4
	231189.5
	422549.9
	312267.6
	462373.5

	у тому числі
	
	
	
	
	
	

	Сільське, лісове та рибне господарство
	642.2
	1251.3
	2593.0
	8304.5
	8736.8
	5315.4

	Добувна промисловість і розроблення кар'єрів
	-
	-
	161817.6
	347442.3
	257861.9
	391077.9

	Переробна промисловість
	-
	-
	54800.8
	47676.5
	31000.5
	52311.0

	Постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря
	12817.7
	10066.1
	8104.7
	8636.4
	6597.5
	5333.7

	Будівництво
	54.8
	19.1
	198.7
	326.7
	376.2
	14.5

	Інші види економічної діяльності
	28925.4
	1025.6
	3674.7
	3795.8
	1641.4
	2371.3

	Обсяг збирання відходів від домогосподарств
	-
	-
	-
	6367,7
	6053,3
	5949,7

	GDP (gross domestic product) за purchasing power parity (PPP) у постійних цінах 2011 року
	260.6
	235.9
	341.3
	358.9
	319.8
	-

	Обсяг утворених відходів від економічної діяльності на одиницю GDP за паритетом купівельної спроможності у постійних цінах 2011 року
	676.9
	780.8
	677.4
	1159.6
	957.5
	-

	Обсяг збирання відходів від домогосподарств на одну особу
	-
	-
	-
	138.7
	141.4
	142.7


Source: compiled by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)

Протягом 1995-2020 років спостерігається збільшення обсягів утворених відходів, що супроводжується зростанням кількості відходів сільського, лісового та рибного господарства, добувної промисловості та розроблення кар'єрів. Хоча при цьому обсяги утворених відходів від будівництва, переробної промисловості, постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря, інших видів економічної діяльності та від домогосподарств зменшувались. Хоча спостерігається зростання обсягу збирання відходів від домогосподарств на одну особу. Відповідно до виокремлених найбільш вагомих утворених та накопичених відходів Україні, доцільно запропонувати наступні заходи з утилізації та маркетингових комунікацій в аспекті удосконалення системи управління відходами країни (Table 4).

Table 4. Заходи з утилізації відходів та маркетингових комунікацій в контексті оптимальної моделі національного патерну системи управління відходами в Україні
	Види найбільш вагомих накопичених та утворених відходів
	Необхідні заходи з утилізації
	Маркетингові заходи

	Відходи кислот, лугів чи солей та хімічні відходи
	Вивезення речовин в будь-якому вигляді, в тому числі спеціальним транспортом; забезпечення повної безпеки під час збирання та транспортування відходів; проведення правильної утилізації відходів шляхом їх попереднього оброблення чи перероблення; забезпечення нейтралізації негативного впливу відходів на навколишнє середовище.
	Впровадження заходів зі стимулювання з боку держави цих підприємств.
 Інформаційна підтримка переробки відходів через ЗМІ 
Створення соціальних роликів про необхідність належної утилізації цих відходів

	Інші мінеральні відходи та осад промислових стоків
	Проведення комплексних заходів з переробки
	Налагодження взаємозв’язків між виробниками та споживачами вторинної продукції

	Відходи чорних металів
	Демонтаж конструкцій та збір металевих відходів; транспортування відходів на переробне підприємство; перевірка металевих відходів (в т.ч. дозиметричних); заключний контроль відходів; перетворення відходів в готову сировинну продукцію або товарний лом металів, готовий до використання для виплавки металів
	Інформування споживачів послуг та потенційних покупців вторинної сировини стосовно повного спектра послуг зі збирання, вивезення та подальшої утилізації металевих відходів та наявності відповідної ліцензії

	Змішані та недиференційовані матеріали
	Діяльність спрямована на використання енергетичного потенціалу відходів
	Створення маркетингового комплексу навколо вторинної продукції. Використання вторинної продукції в енергоефективності


Source: compiled by the authors based on M.C. Xenya et al. (2020), K. Thibuy et al. (2020), Ch. Mbama et al. (2023)

Важливо здійснювати маркетингові заходи у напрямку розробки реклами застосування вторинної сировини в енергію. Така практика перетворення відходів у енергію є досить актуальною та ефективною в Європі та може бути прикладом для України (Cameron, 2015). В Україні набирає обертів практика залучення споживачів із боку підприємств до процесу виготовлення вторинної продукції. Або спостерігається використання відходів для формування інтер’єру, засобів декору чи підручних речей (Zaklekta & Mochuk, 2021). Для розвитку бізнесу з утилізації відходів необхідно здійснювати маркетингову комунікацію наступної структури (Fig. 4).
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Figure 4. Структура маркетингових комунікацій для ведення бізнесу з управління відходами в Україні
Source: compiled by the authors

Головним завданням маркетингових комунікацій в аспекті ведення бізнесу з управління відходами в Україні має бути впровадження ефективних заходів з інформування населення країни стосовно важливості та необхідності даного напрямку. Важливо розробляти екологічні носії реклами, надавати в доступному режимі інформацію стосовно екологічної важливості належної утилізації відходів та введення у звичку споживання вторинної продукції. До того ж на етапі утворення відходів важливо здійснювати маркетингові комунікації в напрямку побудови культури громадян та підприємств стосовно екологічних заходів з мінімізації відходів (Jadli & Hain, 2020). При цьому переробним підприємствам рекомендується за допомогою маркетингових комунікацій підвищувати рівень кваліфікації та обізнаності співробітників, а органам самоврядування також необхідно удосконалювати поінформованість працівників стосовно поводження з відходами. Важливо також розробити заходи для споживачів вторинної сировини з використанням тематичної навчальної реклами та інструментів соціального маркетингу. Дана структура маркетингових комунікацій для ведення бізнесу з управління відходами в Україні дозволить вивести на новий рівень утилізацію та підвищити її ефективність. Досить вагому увагу доцільно звернути на показники обсягів утворених відходів потенційної вторинної сировини України (Table 4).

Table 4. Динаміка показників обсягів утворених відходів потенційної вторинної сировини України відповідно до видів у 2020 році, тис. тонн.
	Відходи
	Обсяг утворених відходів
	Обсяг відходів переданих виробниками на сторону
	Обсяг утилізованих відходів
	Обсяг спалених відходів
	Обсяг видалених відходів у спеціально відведені місця та об'єкти
	Обсяг наявних відходів у місцях тимчасового зберігання відходів на кінець року
	Обсяг відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Відходи кольорових металів
	24.3
	25.9
	5.4
	0.0
	0.0
	12.2
	4.0

	Змішані відходи чорних та кольорових металів
	10.3
	9.8
	0.0
	0.0
	0.0
	3.4
	1.7

	Скляні відходи
	21.0
	15.8
	7.1
	0.0
	0.4
	113.3
	128.3

	Паперові та картонні відходи
	140.8
	102.9
	0.0
	0.3
	4.3
	8.3
	228.2

	Пластикові відходи
	40.8
	31.2
	15.1
	0.3
	3.2
	10.7
	110.4

	Текстильні відходи
	21.9
	21.0
	0.9
	0.1
	1.1
	1.0
	22.2

	Непридатне обладнання
	5.0
	4.2
	0.8
	0.1
	0.2
	1.1
	1.8

	Непридатні транспортні засоби
	1.0
	1.0
	0.0
	–
	–
	0.7
	–

	Відходи акумуляторів та батарей
	4.2
	3.6
	29.0
	–
	0.0
	4.0
	0.0

	Відходи тваринного походження та змішані харчові відходи
	405.4
	177.9
	203.4
	4.5
	1.9
	3.2
	45.1


Source: compiled by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)

З Table 4 видно, що обсяги утворених відходів потенційної вторинної сировини України відповідно до видів у 2020 році здебільшого передаються виробникам на сторону, відповідно обсяги відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах є незначними. Найбільший попит для подальшого виробництва мають відходи кольорових металів та змішані відходи чорних та кольорових металів, непридатне обладнання та непридатні транспортні засоби. Досить активно відбувається утилізація саме відходів акумуляторів та батарей та відходів тваринного походження та змішаних харчових відходів. Спалення, порівняно з іншими методами управління відходами потенційної вторинної сировини, практично не здійснюється, тобто спалюється низька частка відходів, тих, які непридатні для подальшої переробки. При цьому, на кінець 2020 року, досить у вагомих обсягах зберігаються для подальшої переробки скляні відходи. Обсяг відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах характеризується вагомою кількістю пластикових відходів, скляних відходів, паперових та картонних відходів та текстильних відходів.
Відповідно, доцільно виокремити ряд маркетингових заходів, які повинні бути спрямовані на просування відходів як потенційної вторинної сировини на національному та на локальному рівнях (Fig. 5).

[image: ]
Figure 5. Маркетингові комунікації спрямовані на просування відходів як потенційної вторинної сировини на національному та на локальному рівнях
Source: compiled by the authors

Державним органам влади рекомендується, окрім розробки інформаційної кампанії, яка інформує громадськість про важливість сортування відходів та використання відсортованих відходів для відновлення енергетичного комплексу, доцільно буде впровадити, для прикладу, National Waste Sorting Day. Важливо цей день проводити одночасно з різноманітними активностями та конкурсами, які допоможуть залучити увагу до цієї теми громадськості. На локальному рівні доцільно проводити, наприклад семінарські заходи, вестибюлі, презентації та дискусії для обміну ідеями та доступного обґрунтування про сортування відходів та відновлення енергетичного комплексу. При цьому важливо мати екологічні ініціативи, тобто створювати сортувальні пункти, проводити реєстрацію в програмах відновлення енергетичного комплексу, здійснювати сприяння соціальним проектам, які пропагують сортування відходів (Khan & Ali, 2021).
Впровадження якісного сортування сміття допоможе покращити енергетичний баланс країни, що на етапі воєнного стану є досить актуальним. Якщо розглянути динаміку постачання первинної енергії з джерела біопалива та відходів разом з динамікою утворення самих відходів, то можна прослідкувати тенденцію до збільшення обох показників (Fig. 6).


Figure 6. Динаміка постачання первинної енергії з джерела біопалива і відходів та утворення відходів в Україні, протягом 2007-2020 рр.
Source: compiled by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)

Розглянути залежність постачання первинної енергії з джерела біопалива та відходів від утворення відходів в Україні допомогла побудова одно факторної регресії (Table 5).

Table 5. Результати побудови залежності постачання первинної енергії з джерела біопалива і відходів від утворення відходів в Україні
	Regression statistics

	Multiple R
	0.25

	R-square
	0.06

	Normalized K-square
	-0.02

	Standard error
	904.77

	Observations
	14.00

	Variance analysis

	
	df
	SS
	MS
	F
	Significance F

	Regression
	1.00
	650709.55
	650709.55
	0.79
	0.39

	Remainder
	12.00
	9823231.67
	818602.64
	-
	-

	Total
	13.00
	10473941.21
	-
	-
	-

	

	
	Coefficients
	Standard error
	t-statistic
	P-value
	Low 95%
	Top 95%

	Y-crossover
	1094.08
	1330.27
	0.82
	0.43
	-1804.32
	3992.49

	The variable X 1
	0.0031
	0.00
	0.89
	0.39
	0.00
	0.01


Source: compiled by the authors

З Table 5 можна визначити, що існує прямий та слабкий зв'язок між постачанням первинної енергії з джерела біопалива і відходів від утворення відходів в Україні. При цьому зростання кількості відходів в країні на одиницю супроводжується збільшенням енергії біопалива та відходів на 0.0031 tons. Тобто присутній зв'язок між відходами та утворенням енергії з джерел вторинної сировини. Відповідно, налагоджена система сортування відходів допоможе запровадити потенційне скорочення відходів і збільшення доступності перероблених матеріалів для виробництва енергії, а також покращення результатів для навколишнього середовища та здоров’я населення.
Обговорення
Для України питання маркетингових комунікацій в системі управління відходами є досить новим та низько досліджуваним, адже сама структура з утилізації відходів є недосконалою. Прикладом для розробки та впровадження системи управління відходами є особливості заходів з утилізації в Європі. Адже, для прикладу, коли в Україні тільки з’являється незначна конкуренція серед компаній даного напрямку, то у Європі вже створюються фірми, які зосереджують увагу на мінімізації обсягів відходів.
P. Munten & J. Vanhamme (2023) зазначають, що серйозною глобальною екологічною проблемою є як зростання кількості відходів, так і попит на їх утилізацію. Такі тенденції сприяють розвитку стійких стратегій відносно управління відходами. Автори віддають перевагу довгостроковим рішенням в аспекті поводження з відходами, тобто рекомендують з метою запобігання утворення непотрібних відходів проводити оптимізацію середнього терміну служби споживчих товарів, а не вдаватися до переробки та повторного виробництва. Збільшити термін служби товарів може саме їх ремонт, який і є життєздатним довгостроковим рішенням. Хоча відносно сталого поводження з відходами аспект ремонту рідко досліджується. Для зменшення кількості відходів менеджерам рекомендовано проводити зміцнення та вдосконалення власних процесів управління відходами та здійснювати заохочення ремонту товарів. Автори даної статті погоджуються з висновками, отриманими у результаті дослідження P. Munten and J. Vanhamme (2023), та вважають, що при поєднанні цих двох робіт можна розробити комплексну стратегію управління відходами, яка враховуватиме поточні проблеми та довгострокові цілі сталого поводження з відходами.
Sh. Vishwakarma et al. (2022) проводили дослідження в напрямку огляду особливостей утворення електронних відходів та визначали головні аспекти управління ними відповідно до різних проблем та можливостей, які пов’язані з сектором сталого управлінням електронними відходами. З метою зниження рівня проблем електронних відходів, дослідниками було розроблено та впроваджено “діаграму варіантів використання”, яка полягає у взаємодії між людьми різних посад та ролей з самими процесами управління відходами електронного походження. Діаграма побудована на взаємодії між користувачами та системою. Сектор інформаційно-комп’ютерних технологій є одним із головних чинників впливу на економічне зростання країни, адже його розвиток супроводжується збільшенням GDP, зростанням кількості робочих місць та підвищенням обсягів доходів від іноземної валюти. При цьому вагомим ризиком для технічного світу є саме управління електронними відходами. Авторами визначено, що для боротьби з проблемами електронних відходів здебільшого відповідними галузями сформовано кілька політик корпоративного характеру та стратегій управління зацікавленими сторонами. Відповідно, дослідження рекомендує сектору інформаційно-комп’ютерних технологій здійснювати розробку відмінно керованої системи управління відходами електронного походження за допомогою залучення зацікавлених сторін. Авторами визначено, що за умови розробки комплексної стратегії управління відходами електронного походження, яка враховує технічні, економічні, екологічні та соціально-культурні аспекти, можливо провести капіталізацію їх перетворення на багатство. Підсумовуючи, автори додають, що в усьому світі почалися різні ініціативи для розв'язання проблеми електронних відходів (Vishwakarma et al., 2022). Все ж таки можна погодитися з дослідниками, що в останні роки з розвитком технологій, загострюється питання управління відходами електронного походження.
D.J.C. da Silva et al. (2022) у своєму дослідженні розробили оптимальну модель управління відходами у сфері будівництва на основі здійснення переробки та подальшого повторного використання заповнювачів. З метою формування емпіричних доказів автори проводили тематичне дослідження на півдні Бразилії. Необхідність такої моделі вони пояснювали тим, що зі збільшенням міст у світі набуває обертів будівництво, відповідно, зростають обсяги відходів. Відповідно, дослідження показало, що за допомогою використання методу переробки відходів існує різноманітна кількість альтернативних варіантів для будівельних відходів. Головною метою розробленої моделі є саме удосконалення системи управління твердими відходами. Авторами було деталізовано ролі кожного учасника в моделі управління відходами будівельного походження відповідно до координації муніципальних органів. При цьому, розроблена модель не враховує територіальні особливості, та, відповідно, може бути застосована і в інших регіонах, компаніях та галузях (da Silva et al., 2022). Основою успішної переробки відходів дослідники вбачають саме партнерство між різними учасниками. На думку авторів поточної статті, ця модель хоч і не розглядає маркетингові аспекти, але дозволяє побудувати спрощену систему управління великими обсягами відходів.
M. Tanveer et al. (2022) здійснили масштабне дослідження особливостей управління відходами в умовах циклічної економіки та розвитку зелених технологій. Автори взяли до розгляду 1118 наукових статей, які охоплювали період з 2000 по 2021 рік. Дослідження охопило теми стосовно особливостей управління пластиковими, електронними та будівельними відходами. Також були визначені аспекти біологічного управління відходами й встановлено вплив життєвого циклу на навколишнє середовище. Авторами встановлено, що у розвинених країнах система управління відходами є налагодженою та в цілому дозволяє їм покращувати не тільки екологічне середовище, а й свою глобальну систему за напрямком стійкого середовища. Сприяє таким тенденціям ефективний моніторинг людської діяльності у напрямку впливу на навколишнє середовище. Низько результативним управління відходами дослідники визначили в країнах, що розвиваються, та що слабо розвиваються. Таким чином, дослідники встановили, що рух до ефективного впровадження управління відходами в інтелектуальну систему супроводжується підвищенням екологічної стійкості країни (Tanveer et al., 2022). Автори даного дослідження погоджуються, що циклічна економіка та зелені технології повинні бути присутніми у ланці управління відходами в Україні, але M. Tanveer et al. (2022) не надають конкретних рекомендацій, що ускладнює вдосконалення цієї системи.
C.-A. Vargas-Terranova et al. (2022) проводили дослідження оптимального проєктування систем управління відходами в муніципалітетах з низьким рівнем доходу. Розроблена модель дозволяє низько дохідним організаціям в аспекті управління відходами проводити розрахунки на основі двох сценаріїв, які дозволяють інтегрувати оцінку соціокультурної динаміки. До того ж запропонована модель включає аналіз інших змінних, які здебільшого розглядаються в схемах поводження з твердими відходами. Тобто береться до уваги зменшення вуглецевого впливу на основі транспортування відходів, які підлягають перероблюванню та за допомогою утворення фільтратів та парникових газів, що відбувається при збільшенні кількості асоційованих переробників та вибіркових маршрутів (Vargas-Terranova et al., 2022). Автори даної статі зауважують, що результати, які були отримані за допомогою побудованої C.-A. Vargas-Terranova et al. (2022) моделі, відрізняються від попередніх результатів за підходом лінійної економіки. Також неможливо оцінити оптимальність описаної моделі, адже дослідники не врахували економічний аспект.
Система управління відходами в Україні знаходиться на початковому етапі розвитку порівняно з іншими країнами Європи. Незважаючи на це, спостерігається певний прогрес у впровадженні ефективного управління відходами, зокрема через розробку секторального законодавства, встановлення економічних засобів стимулювання та підвищення рівня адміністративної відповідальності. Проте, існує потреба в подальшому розвитку та удосконаленні заходів з утилізації різних типів відходів, зокрема хімічних, будівельних, електронних та інших, а також зменшення обсягів накопичених відходів під час експлуатації.

Висновки
Отже, здійснений аналіз теоретичних аспектів особливостей системи управління відходами в Україні показав, що утилізація відходів перебуває на початковому етапі розвитку в порівнянні з іншими країнами Європи. На сьогодні тільки починає здійснюватися розробка секторального законодавства стосовно ефективного управління відходами видобувної індустрії. Проходить запровадження в Україні широкої відповідальності самого виробника, відбувається встановлення економічних засобів стимулювання розвитку галузі. При цьому впроваджуються заходи з підвищення рівня адміністративної відповідальності за порушення прийнятих правил. Саме запровадження реформи управління відходами на основі європейських стандартів із застосуванням новітніх технологій, що має залежати не тільки від держави, а й від бізнесу вважається єдиним вірним шляхом успішного функціонування системи управління відходами. Проведений аналіз відходів показав, що спостерігається збільшення кількості обсягів відходів переданих виробниками на сторону для видалення та використання, що супроводжується зниженням обсягів утилізації відходів даного напрямку поводження. При цьому обсяг відходів, накопичених протягом експлуатації, у спеціально відведених місцях та об'єктах має досить великі об’єми, що говорить про низький рівень розвитку заходів з утилізації в Україні. Проведений аналіз тенденцій останньої динаміки та структури особливостей системи управління відходами надали визначити необхідність розвитку та удосконалення заходів з утилізації відходів кислот, лугів чи солей, інших мінеральних відходів, хімічних відходів, осадів промислових стоків, відходів чорних металів та змішаних та недиференційованих матеріалів. Визначені у дослідженні заходи з утилізації відходів дадуть змогу організувати проведення комплексних заходів з переробки, відтворити використання енергетичного потенціалу відходів. При цьому запропоновані маркетингові заходи допоможуть провести впровадження заходів зі стимулювання з боку держави підприємств з утилізації, надати інформаційну підтримку переробки відходів через ЗМІ, провести налагодження взаємозв’язків між виробниками та споживачами вторинної продукції, здійснити створення маркетингового комплексу навколо вторинної продукції та відтворити використання вторинної продукції в енергоефективності. Також запропонована система маркетингових комунікацій для ведення бізнесу з управління відходами в Україні надасть можливість підвищити ефективність утилізації та вивести її на новий рівень за допомогою проведення рекламних заходів екологічного характеру. Встановлено, що налагоджена система сортування відходів може посприяти скороченню відходів та має супроводжуватися збільшенням доступності перероблених матеріалів для виробництва енергії, що в сукупності допоможе покращити навколишнє середовище країни.
Проведене дослідження по видах відходів та вторинної сировини зроблене з метою побудови якісної маркетингової комунікації, на основі якої сплановані заходи для позитивного впливу на суспільство. Подальші дослідження мають базуватися на розробці нових методів оцінки ефективності утилізації відходів на основі використання їх як енергетичної продукції зон та повинні бути зосереджені на введенні заходів з оцінки результативності запропонованих маркетингових заходів спрямованих на залучення інвесторів до бізнесу з утилізації відходів.

Подяки
Ця робота була підтримана Міністерством освіти і науки України (науково-дослідна тема 0123U100112 “Післявоєнне відновлення енергетики України: оптимізація управління відходами з урахуванням здоров'я населення, екологічних, інвестиційних, податкових детермінант”) і Виконавчим агентством з питань освіти та культури Європейського Союзу (Модуль Жана Моне, проект No. 101047530 “Healthy economy and policy: European values for Ukraine”).

Конфлікт інтересів
Немає.
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