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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІНСЬКОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 

НАЦІОНАЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ 

 

Створення високоефективної національної економіки  на території нашої 

держави допоможе підвищити культуру управління на підприємствах. Для 

вирішення даної проблеми, потрібні спеціалізовані знання, що 

відображатимуть досягнення окремої теорії і практики менеджменту. Багато 

вітчизняних підприємств їх просто не мають, що зумовлює необхідність 

надання їм допомоги ззовні. Так як в Україні управлінське консультування 

підприємств є не досить розвинутим. 

Розвитку цього виду бізнесу перешкоджає недостатньо високий рівень 

довіри до якості консультаційних послуг з питань управління 

підприємствами, особливо до тих, які є менш стандартизованими (наприклад, 

в області стратегічного менеджменту). Не кваліфіковане надання таких 

послуг істотно ускладнює оцінку їх цінності і обумовлює обов'язкову 

перевірку фіскальною службою правомірності їх придбання. Але це не одна 

із властивостей, яка служить головною причиною відстрочки вітчизняними 

підприємствами надання консультаційних послуг в області менеджменту. 

Більш вагомим аргументом виступає неясність кордонів професійної 

відповідальності консалтингових компаній, що відповідають за їх надання. 

Така невизначеність в організаційно-економічних відносинах між 

споживачами консультаційних послуг в області менеджменту і їх 

виконавцями довгий час позбавляла деякі підприємства покращувати свою 

діяльність та розвиватись у даній сфері. Однак введення в оборот 

міжнародного стандарту ISO 20700 в 2017 році, який вперше визначив 

вимоги до управлінського консультування, має цю ситуацію кардинально 

змінити. Дану подію слід розцінювати як початок зростання кваліфікованого 
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попиту на управлінське консультування і, відповідно, структурних зрушень в 

цьому виді бізнесу. 

Управлінське консультування в Україні має досить не погані 

перспективи. Одним з аргументів такого твердження необхідно вважати 

зростання культури менеджменту на вітчизняних підприємствах, внаслідок 

якого вони все частіше починають звертатися до консалтингових компаній. 

Позитивні зміни на ринку консультаційних послуг актуалізують перегляд їх 

виконавцями стратегії забезпечення власної конкурентоспроможності та 

формалізацію управління основною діяльністю. 

Ці дії повинні, перш за все, гарантувати підвищення якості 

консультаційних послуг. Однак вони також повинні створити об'єктивні 

передумови для сталого розвитку компаній і економії при надані 

консультативної допомоги, яку внаслідок високого ступеня персоналізації на 

практиці складно досягти. Але для того щоб досягти даної цілі, в першу 

чергу потрібне розуміння меж потенціалу можливостей і відповідальності 

управлінського консультування. 

Необхідно відзначити, що досить багато державних підприємств часто 

вважають, що потребу в окремих видах управлінського консультування вони 

можуть задовольнити самостійно. Однак це не означає, що підприємства 

почнуть  вводити в штат власних консультантів. Одна з сучасних тенденцій в 

цій галузі полягає в оптимізації системи управління підприємством 

перманентними позитивними змінами в діяльності функціональних 

підрозділів. Такий підхід, безумовно, має ряд переваг. Однак в цьому 

випадку не виключається і певні недоліки даної системи, оскільки 

формалізований пошук найкращого управлінського рішення підміняється на 

локальну самоорганізацію. Дана практика не сприяє розумінню інтегральної 

картини функціонування системи бізнес-процесів і тому не здатна створити 

синергетичний ефект. 

Управлінське консультування є одним з видів сфери послуг. Однак 

виділити його в окрему галузь не можна. Більшою мірою воно є індустрією 

знань, що складається з безлічі сполучених та взаємодоповнюючих сегментів 

діяльності та якому притаманні класичні якості послуг.  
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