VI BceyKkpaiHCbKa HayKOBO-NpakKTU4YHa KoHdepeHuia «byxranrepcbkum obiK,
KOHTPOJ/Ib Ta aHali3 B YMOBaX iHCTUTYLLiIMHUX 3MiH», 26 }0oBTHA 2023 p.

TUMUYEHKO AJITHA, 3100yBay BUIIIOi OCBITH

HaykoBuit kepiBHuk — BYPKOBCBKA AHHA, noktop ditocodii (ekoHOMIKA),
cTapivil Bukianad kadeapu MEHEIKMEHTY Ta MapKETUHTY,

Mukonaiecokuit nayionanvHuil azpapuuil ynigepcumem, m. Mukonaie

3HAYEHHS IU®POBOI TPAHC®OPMAIII SIK EJIEMEHTA
YAOCKOHAJIEHHS BIBHEC-ITPOLHECIB

[Hudposa TpaHnchopmalliss B OCTaHHI JECSATHIITTS CTaja FOJOBHOK TEMOIO IS
0aratboX NIAIPUEMCTB y BChOMY CBITL. [ludpoBa TpaHchopmalliss BHU3HAYAETHCS
BIIPOBA/PKEHHAM 1H(HOPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H Ta HU(GPOBUX PIIIEHB ISl HOKPAILEHHS
Oi13Hec-TipoLeciB 1 3a0e3MeUeHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTL. Hamu po3risHyTo, sk
ugpoBa TpaHchopmallis BIUNIMBAE HA YAOCKOHANIEHHS O13HEC-TPOIIECIB Ta YOMY BOHA
CTaJla HEOOXITHOIO JJIS MIAMPUEMCTB Y BCIX Traimy3sX.

[lepen TuM sik mepelTH A0 aHAI3y BIUIMBY LU(poBoi TpaHchopmallii Ha Oi13Hec-
IPOIIECH, BAXXIIMBO po3iOpartucs B ii cyTHocTI. [{ludpoBa Tpanchopmarlis - me mpoiec
BUKOPUCTaHHS IU(GPOBUX TEXHOJOTIM JJIsi TEpEeTBOPEHHS TpaaulliiHuX O13Hec-
Mojenei Ta onepailii. Bona Bkitouae B ce0e BIPOBAKEHHS 1HHOBAIIWHUX PIIICHD,
aBTOMAaTH3allil0 MPOIIECIB, aHAI3 JTAHUX, PO3POOKY HMUPPOBUX MPOIYKTIB Ta 3MIHY
KOpropaTtuBHOI KynbTypu [1, C.61]. ¥V mpami A. MUTAHCHKOI 3a3Ha4€HO, 1110 POJIb
mupoBoi  TpaHcopMmanii |y BIOCKOHAJEHHI Oi3HeC-TpoIeciB  00yMOBIIEHA
HACTYNMHUMH YHNHHUKAMHU.

1. Asmomamu3zayis 6iznec-npoyecie. 1ludpoBi TexXHOJNOTII TO3BOJSIOTH
aBTOMAaTU3yBaTW OaraTo PYTHHHUX 3aBJaHb 1 MPOIECIB, IO paHille BHUMaraiu
3HaUYHUX 3yCWIb Ta 4yacy. Hampukian, poboTra 3 €JIeKTPOHHUMHU CHUCTEMaMU
YIPaBIiHHS MOXE€ 3HAYHO CHPOCTUTH Ta MPUCKOPUTH OOpPOOKY JIOKYMEHTIB,
OTIPAIFOBAHHS 3aMOBJICHb a00 BEJIEHHS OOJIIKY.

2. Iliosuwenns npooykmuenocmi ma egexmuenocmi. 1ludppoBi iHCTpyMEHTH
JO3BOJISIIOTh  TIAIMPUEMCTBAM OINTHMI3YBaTH OI13HEC-TIPOIIECH, IO IPHU3BOJIUTH 10
MiBUIICHHS TMPOAYKTUBHOCTI Ta €(EKTUBHOCTI POOOTH. 3MEHIIEHHS JIOJACHKUX
MOMHWJIOK, INBHJAIIMA JOCTYN g0 iHGopMalii Ta MOXIHMBICTh BIJICTEKYBaTH
BUKOHAHHS 3aBJaHb J03BOJIAIOTH 36KOHOMHUTH Yac 1 peCypCH.

3. llokpawenusa 63aemooii 3 kniecumamu. udposa tpanchopmarlis BigkpuBae
HOB1 MOXJIMBOCTI JUIS B3aeMo/Iii 3 kimieHTamMu. ColliajibHI Mejia, eIeKTpOHHA TIOIITa,
MOOUTBbHI TOJATKU 1 1HII MU(POBI KaHAIHM JO3BOJIAIOTH MIAMPUEMCTBAM 301IBIINTH
CBOIO JOCTYIHICTh Ta MIATPUMYBATH 3B'I30K 3 KIIEHTAMU B PEKUMI pEaTbHOTO Yacy.

4. Awnanimuxka ma npuunamms piwens. ludpoBa Tpanchopmaris Hagae
MOXJIMBICTh 30MpaTH Ta aHATI3yBaTH BEIHMKI OOCATH JaHMX. AHATITHKA JOTIOMAarae
MiAIPUEMCTBAM OTPUMYBATH IIHHY iH(GOpPMAIII0 TIPO CBOi omepailii Ta PUHOK, IO
MOJICTTITY€ IPUHHSATTS PillleHb Ha OCHOBI (akTiB Ta TpeHaiB [1, C.62].

3rigHO 13 BHUINE HABEJIECHWM, HA Hally TyMKy, Xo4a mu(poBa TpaHchopMarlis
MO>K€ TIPU3BECTH JI0 YMCJIICHHHUX MEePEBar, BOHA TAKOXK CYMPOBOKYETHCS BUKIMKAMU
i mepemkomamu. Jl0o HUX BITHOCATHCS THTAHHS OC3MEKH JaHUX, HEOOXITHICTH
HaBYaHHS NIEPCOHAIY, BUOIp MPABUIBHUX TEXHOJOTTYHUX PIIIEHb Ta IHIIII.
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3rinHo  TBepakeHb B. JlsukoBa, umdpoBa TpaHcopmarllis nepeadadae
BUKOPUCTAHHS 1HHOBAILIMHUX TEXHOJOTIM Uisi onTUMI3alii Oi3HEC-MpOoIEeciB, 3MIHU
Mojielield BeleHHs Oi3Hecy Ta pearyBaHHsS Ha noTpeOu puHKy. BoHa oxoruiroe
IIUPOKUIA CHEKTpP acleKTiB, BKiItodarouu iHTepHET pedei (IoT), mTydyHuid 1HTENeKT
(Al), aHaniTHKy JaHUX, XMapHi TEXHOJOTIT Ta 6araro iHmwmx [2, €.69]. Takum YuHOM,
Ha Hally AYMKY, BUKIMKaMHU s U poBoi TpaHchopmMallii B CydaCHUX YMOBAX €:

1) smina 6isnec-mooeneii. 1ludpoBa TpaHchopmalls 3MyIIye MTiIIPHUEMCTBA
neperiasiHyTH  cBoi Oi3Hec-mozeni. Hampuknan, po3apiOHI Mara3uHM TOBHHHI
3MaraTHcs 3 €IEKTPOHHOIO KOMEPIII€I0 Ta BIPOBAIKYBAaTH OHJIAWH-TIPOIAXKI;

2) ounamiunuti purox. KOHKYpPEHTHICTh Ha PHHKY IIBHAKO 3pOCTaE uepes
BITPOBA/KCHHS TEXHOJIOT1H, 110 JTO3BOJISIOTH ITIAMPUEMCTBAM aIalITyBaTUCS JI0 3MiH;

3) smina cnoocusayvkux nammepnis. Lludposa Tpanchopmaiiis GopMye HOBI
OUIKYBaHHS CIIOKMBAUIB Ta 3MIHIOE iX MOBEIIHKY;

4) kibepbesnexa. 30UTbIICHHS 00CATY UGPOBHUX JAHUX TAKOX MPHU3BOIAUTH JI0
3pocTaHHs 3arpo3u KibepoOesmemni. lle BuMarae mocuiieHHs 3axoiiB O€3MEKH Ta
3aXUCTY JIaHUX;

5) mpancgopmayis kyremypu nionpuemcmea. Jns  ycmimuoi mudpoBoi
TpaHcpopMallii HEOOXIHO 3MIHIOBATH KOPHOPATUBHY KYJIbTYpYy, ILI00 CHpPUATH
IHHOBAI[ISIM Ta MIBUIKOMY pearyBaHHIO HA 3MIHHU.

Omxe, 1mudpoBa TpaHchopMallisi CHPUSE TMOKPANICHHIO MNPOAYKTUBHOCTI Ta
edexTuBHOCTI Oi3Hec-mporieciB. [HTEerpamiss 1udpoBUX IHCTPYMEHTIB, TaKUX SK
aBTOMAaTU30BaH1 CUCTEMHU YIPABIiHHS, pOOOTH 3 JAaHUMHU B PEXKHUMI peajbHOrO Yacy
Ta 1H. JOMOMAara€ MPUCKOPUTH BUKOHAHHS 3aBJaHb Ta 3HU3UTU PU3MKHU JIOJACHKHUX
noMuiok. PesynmbraTom mudpoBoi Tpanchopmariii € onTumizariss 6i3HEC-TPOIECiB 1
30UTBIICHHS TPOIYKTUBHOCTI ITPAI[IBHUKIB.

CydJacHi TiIIPUEMCTBA HE3MIHHO CTHUKAIOTHCS 3 HU3KOIO 3HAUYYIIUX BHUKJIUKIB,
K1 BUHUKAIOTh Y 3B'SI3KY 3 1U(ppoBoro TpaHchopMairiero. BinmoBinHO 10 HaBeAEHUX
BUKJIMKIB, ITAPHUEMCTBA TIOBMHHI AaKTHBHO QJanTyBaTUCA Ta I1HHOBAIIMHO
pO3BHBATHCS, 3a0€3MeUyloud CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh 1 CTIMKICTh Y
cydyacHoOMYy Oi3Hec-cepenoBHINi. BaockoHaneHHs: 0i3HEC-TIPOIECIB € BAKIUBUM IS
BUPIIIEHHS ITUX 3aBAaHb Ta JIOCATHECHHS YCIIIXy B ermoxy IudpoBoi TpaHcdopmarrii.
3Baxkaroun Ha 1e, gocmigHukd T. I'puabko, T. I'Bimiammiai Tta M. Kamibepma
3a3HAYAIOTh, 110 MOXKJIMBOCTI JJIS MIMPUEMCTBA BKIIFOUAIOTh HACTYITHE:

1. Jlocmyn oo eenuxux ob6caecie Oanux. lludpoBa Ttpanchopmariis Hamae
MIATPUEMCTBAM MOXKIIMBICTh 30MpaTH Ta aHANI3YBAaTH BEJIHMKI OOCITH NaHUX TIPO
CBOiX KJII€HTIB 1 ONTUMI3yBaTH CTPATETiI0 HA OCHOBI ITUX JIAHUX.

2. Iliosuwenns epexmuenocmi onepayiu. BrnpoBamKeHHS aBTOMaTH30BaHHX
Oi3Hec-miporieciB 1 poOoTH3allis MOXE 3MCHIIWTH BHTPATH Ta IiABUIIATH
e(hEeKTUBHICTD OTEpaIlii.

3. 3pocmanns  Kowkypenmocnpomodichocmi.  IlimmpueMcTBA  MOXYTh
BUKOPUCTOBYBATH TEXHOJIOT1l JJIi CTBOPECHHS YHIKAJIBHUX TPOIYKTIB 1 MOCIYT, IO
HAJAI0Th iM KOHKYPEHTHY TepeBary.

4. [nnosayii ma punkosa aodanmayisn. lludpoBa TpaHchopmarllis crpuse
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IIBUAKOMY BIPOBAKEHHIO IHHOBAILIIM Ta ajanTaiii 0 3MIH Ha pUHKY.

5. llokpawenusa 63aemodii 3 knichmamu. BUKOPUCTAHHS COLIIAIbBHUX Meia Ta
HIIMX UU(POBUX MIATHOPM A03BOJIAE MIAMNPUEMCTBAM MOKPAIIMTH KOMYHIKAIIO 31
CBOIMH KIIIEHTaMHM Ta 30UIBIIUTH 1X 3aJ0BOJICHICTH [3].

OTxe, MOXKIMBOCTI sl Oi3Hecy B yMoBax H(poBoi TpaHchopmallli €
3HAYYIIUMH Ta BapTUMHU yBaru. JlOCTym 10 BETMKUX OOCSTIB JTaHUX JO3BOJISE
ONTHUMI3yBaTH Oi3HEC-TIPOLIECH HA OCHOBI ()aKTMUHUX JTAHUX Ta PO3YMIHHS KIIIEHTIB.
[linBuieHHsT €(QEeKTUBHOCTI oOmepaniidi Ta 3pOCTaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
3aBASIKM BUKOPHMCTAHHIO LU(POBUX TEXHOJOrA pOOUTH NIANPUEMCTBA OLIBII
NPOAYKTUBHAMHU Ta KOHKYpPEHTHO3MaTHUMH [4]. [HHOBaIlii Ta pUHKOBa agamnTailis
CTalOTh TIOCTYITHUMHU 3aB/ISKH IIBUIKOMY BIIPOBAKEHHIO HOBHX i7Ieil Ta TEXHOJOTIH,
a TOKpallleHa B3aeEMOJis 3 KJIieHTaMu uepe3 udpoBi 1wuiatdopMmu jgomomarae
30UTBIIUTH JIOSTBHICTH Ta 33JI0BOJICHICTh KJIEHTIB.

Takum umHOM, 1M(dpoBa TpaHchoOpMallisl CTaja HEOOXIIHICTIO ISl Cy4aCHUX
HiAMPUEMCTB, OCKUIBKM BOHA BIUIMBA€ Ha BC1 acleKTH Oi3HeCy, BKIKOYAIO4Yu Oi3Hec-
npoiiecu. Xoua 1udposa Tpancdopmailisi CTBOprOe 0arato BUKIUKIB 1 PU3UKIB, BOHA
TAaKOK HAJa€ IMIANPUEMCTBAM 3HAYHWHA TOTCHIAaN JUis 30UTBIICHHS CBOET
edextuBHOCTi. IlimmpueMcTBa MOBUMHHI OYyTH TOTOBI 10 TIOCTIMHMX 3MIiH Ta
IHHOBAIIIH, K1 BUMAraroThCs JJIs yCimHoi ndpoBoi Tpanchopmarrii ta 30epekeHHs
KOHKYpPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ha puHKY. lludpoBa TtpaHcopmallis BIuIMBaE Ha
yIOCKOHAJIEHHST  Ol3HEC-TpolleCiB, TIABUINEHHS MPOAYKTUBHOCTI Ta  SKICTh
oOciyroByBaHHs KJi€HTIB. TiUIbKM NUISIXOM IOCTIMHOTO aHajizy, ajanTaiii Ta
IHHOBAIIIM MIATPUEMCTBA MOXKYTh JOCITHYTH YCIIXy y 1udposiit epi. Hacamkinerp,
BaXIMBO TaM'siTaTH, 1o IudpoBa TpaHchopMmallis - 1Ie He OJHOPA30BUN MPOIEC, a
NOCTIMHUM NIJISX 10 YTOCKOHAJIEHHS Ta PO3BUTKY.
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