
296

1112 −+= EEm . (4)

Òàê³ º, íà íàøó äóìêó, îñíîâí³ âèìîãè òà ïîëîæåííÿ, ÿê³
ïîâèíí³ áóòè ðîçðàõîâàí³ â ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêòàõ, ùî ñïðÿìîâàí³
â ÀÏÊ.
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Ê³ëüê³ñòü äîñòóïíèõ ñåðâåð³â òà ³íôîðìàö³¿ íàäàíî¿ â Ìåðåæ³
²íòåðíåò çðîñòàº äóæå øâèäêèìè òåìïàìè [1]. Öåé ïðîöåñ (ðèñ.1.)
îáóìîâëåíèé ÿê çðîñòàþ÷èì ³íòåðåñîì äî ²íòåðíåòó êîðèñòóâà÷³â,
çàéíÿòèõ ïîøóêîì ³íôîðìàö³¿, òàê ³ çðîñòàííÿì ê³ëüêîñò³ ³ ÿêîñò³ ñàìî¿
³íôîðìàö³¿. Çàëó÷åííÿ â ìåðåæó êîðèñòóâà÷³â íå ïðîñòî áëàãîä³éíèé
ïðîöåñ, à çíà÷íîþ ì³ðîþ â³í çàñíîâàíèé íà êîìåðö³éíîìó ³íòåðåñ³.

Ç ðîñòîì êîìåðö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ðîñòå ïîïóëÿð-
í³ñòü ïîíÿòòÿ “åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ”, ÿêå çâè÷àéíî âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ äëÿ ïðîöåñó òîðã³âë³ ÷åðåç ²íòåðíåò. Ïîêóïåöü çàõîäèòü íà
ñàéò ïðîäàâöÿ, âèáèðàº òîâàð, îïëà÷óº ³ îäåðæóº éîãî îáðàíèì
çàñîáîì äîñòàâêè. Êîìåðö³éí³ ïðîöåñè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò íå îáìå-
æóþòüñÿ ïðîñòî òîðã³âëåþ, àëå ³ íàäàþòü ³íôîðìàö³þ äëÿ çä³éñíåí-
íÿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Рис. 1. Кількість хостів, представлених в DNS

Â äàíèé ÷àñ íàéá³ëüøèé îáñÿã òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é ó Ìå-
ðåæ³ çä³éñíþºòüñÿ â ñôåð³ â³äíîñèí business-to-business òèïîâèì
ïðèêëàäîì ÿêèõ â êðà¿íàõ ç ðîçâèíóòîþ åêîíîì³êîþ º âçàºìîä³ÿ
âåëèêèõ êîìïàí³é ç ïîñòà÷àëüíèêàìè. ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ business-
to-business ðîçâèâàþòüñÿ äîñèòü äèíàì³÷íî. Äëÿ Óêðà¿íè öÿ ñôå-
ðà â³äíîñèí â ñèëó ð³çíîìàí³òíèõ ïðè÷èí ïîêè ùî º ëèøå
ïåðñïåêòèâíîþ.

²íøèé ñåãìåíò åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ business-to-consumer õàðà-
êòåðèçóº çâè÷àéíó ðîçäð³áíó òîðã³âëþ ÷åðåç Ìåðåæó, òàêó, ÿê
ïðîäàæ êíèã ³ â³äåîêàñåò íà ñåðâåðàõ Amazon.com,
www.bambook.com òà ³íøèõ. Öåé ñåãìåíò íàéá³ëüø äèíàì³÷íî ðîç-
âèâàºòüñÿ â Óêðà¿í³.

Òàêèé ñåãìåíò, ÿê consumer-to-business, ïîêè ùå ò³ëüêè çàðî-
äæóºòüñÿ. Â³í ðåàë³çóº ïåðåâàãè ²íòåðíåò â îïåðàòèâíîìó çä³éñ-
íåíí³ óãîä. Íàïðèêëàä, íà ñåðâåð³ priceline.com ïîòåíö³éí³
ïàñàæèðè ïîâ³äîìëÿþòü àâ³àêîìïàí³ÿì ö³íè, çà ÿêèìè âîíè ìîãëè
á ïðèäáàòè êâèòîê, à àâ³àêîìïàí³¿ ìîæóòü ïðèéíÿòè àáî â³äêèíóòè
ö³ ïðîïîçèö³¿.

Ñåãìåíò consumer-to-consumer, ÿêèé õàðàêòåðèçóº êîðèñòóâà-
ëüíèöüê³ àóêö³îíè-áàðàõîëêè, òàê³ ÿê eBay.com. Â³í âæå ñüîãîäí³
äîñòàòíüî ïîïóëÿðíèé ³ øèðîêî ïðåäñòàâëåíèé â Óêðà¿í³ â òîìó,
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àáî ³íøîìó âèãëÿä³ (http://www.fishhunter.kiev.ua/g09/barax.htm) [2].
Ðîçãëÿíóò³ ñåãìåíòè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ (Ðèñ. 2) çâè÷àéíî

ïîçíà÷àþòü äëÿ ñòèñëîñò³ ÿê B2B, B2C, C2B, C2C .

Продавець Споживач
Продавець В2В В2С
Споживач С2В С2С

Рис. 2. Схема основних сегментів електронної комерції

Ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â Óêðà¿í³ ñòðèìóþòü íåäîñòàò-
íÿ ãîòîâí³ñòü ³ ïðèñóòí³ñòü ó êðà¿í³ çàñîá³â åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â,
ïîøèðåí³ñòü êðåäèòíèõ êàðò ñåðåä íàñåëåííÿ, ðîçâèíåí³ñòü áàíê³â-
ñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Ïîçèòèâíèì º äîñòàòíüî âåëèêèé îáñÿã
Web-ðîçðîáîê ñåðåä ì³ñöåâèõ êîìïàí³é ³ äîñòàòíüî øâèäê³ òåìïè
ñòâîðåííÿ êóð’ºðñüêèõ ñëóæá äëÿ äîñòàâêè òîâàð³â. Âåëèêó ðîëü
â³ä³ãðàþòü íåâ³äðåãóëüîâàí³ íàÿâíà çàêîíîäàâ÷à áàçà ³ çàêîíè, ùî
âèçíà÷àþòü â³äíîñèíè ì³æ ïîêóïöåì ³ ïðîäàâöåì.

ßê íàñë³äîê, ïîêàçíèê ðåéòèíãó Óêðà¿íè â ñâ³ò³ çíèçèâñÿ ÿê
â³äíîñíî, òàê ³ àáñîëþòíî ³ ñêëàäàº 3,2 çà äåñÿòèáàëüíîþ øêàëîþ,
à êðà¿íà ïîñ³äàº 52 ì³ñöå. Êàòåãîð³ÿ, ó ÿêó ïîòðàïèëà Óêðà¿íà,
îïèñóºòüñÿ ÿê “êðà¿íè, â ÿêèõ ïðèñóòí³ ñåðéîçí³ ïåðåøêîäè äëÿ
ðîñòó åëåêòðîííîãî á³çíåñó” [3].

Çà äàíèìè êîìïàí³¿ TNS Interactive, íàéá³ëüø êîíñåðâàòèâíîþ
ç 37 êðà¿í, ó ÿêèõ ïðîâîäèëîñÿ äîñë³äæåííÿ, âèÿâèëàñÿ Óêðà¿íà.
Ç ÷îòèðüîõ ïðîöåíò³â æèòåë³â, ÿê³ ìàþòü äîñòóï ó Ìåðåæó 1% º
îäíî÷àñíî ³íòåðíåò-ïîêóïöÿìè. Íà â³äì³íó â³ä á³ëüøîñò³ êðà¿í, äå
îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ â³äìîâëåííÿ â³ä ïîêóïîê â åëåêòðîííèõ ìàãà-
çèíàõ ñòàëè ïèòàííÿ áåçïåêè, äëÿ æèòåë³â Óêðà¿íè ïðè÷èíîþ, ùî
çìóøóº óòðèìóâàòèñÿ â³ä ïîêóïîê â ³íòåðíåò-ìàãàçèíàõ ñòàëà –
íåäîâ³ðà äî îíëàéí-òîðãîâö³â [4].

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïîêàçóº, ùî áóðõëèâèé ðîçâèòîê åëåêòðî-
ííî¿ êîìåðö³¿ íå îáõîäèòü Óêðà¿íó. Óêðà¿íö³ ìàþòü äîñòàòí³é
ð³âåíü îñâ³òè äëÿ ó÷àñò³ â íîâîìó ðèíêó. Àëå íåçàõèùåí³ñòü
ïîêóïö³â, â³äñóòí³ñòü çàãàëüíîãî îíëàéíîâîãî äîñâ³äó, íåçàäîâ³ëü-
íèé ð³âåíü òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, íåäîñòàòí³ñòü äîñòó-
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ïíèõ òà íàä³éíèõ çàñîá³â øâèäêî¿ äîñòàâêè òîâàð³â çàâàæàþòü
êîðèñòóâàòèñü öèì ðèíêîì ïåðåñ³÷íîìó ãðîìàäÿíèíó.
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Ìîëî÷íà ãàëóçü í³êîëè íå íàð³êàëà íà â³äñóòí³ñòü ñïîæèâ÷îãî
³íòåðåñó. Ð³çíîìàí³òí³ âèðîáè ç ìîëîêà – òðàäèö³éíî çâè÷í³ äëÿ
íàøèõ ñï³ââ³ò÷èçíèê³â. Îòîæ çàêîíîì³ðíî, ùî ìîëîêîïåðåðîáíà ³íäóñ-
òð³ÿ – îäèí ç íàéäèíàì³÷í³øèõ âèä³â ïðîìèñëîâîñò³ â Óêðà¿í³ [2].

Äî íåäàâíüîãî ÷àñó íà ìîëî÷íîìó ðèíêó ïðàöþâàëî äâ³ ñòàí-
äàðòí³ ñòðàòåã³¿ ïëàíóâàííÿ âèðîáíèöòâà. Ïåðøà ïîëÿãàëà â òîìó,
ùîá âèðîáëÿòè ìîëîêî, ñèðè, êèñëîìîëî÷íó ïðîäóêö³þ, ñìåòàíó òà
ìàñëî, à ïîá³÷í³ ïðîäóêòè ïîâåðòàòè ïîñòà÷àëüíèêàì ñèðîâèíè äëÿ
âèêîðèñòàííÿ â ÿêîñò³ êîðìó äëÿ õóäîáè. Äðóãèé ï³äõ³ä – öå
ñïðîáà á³ëüø ãëèáîêî¿ ïåðåðîáêè ìîëîêà, òîáòî ìàêñèìàëüíîãî
âèêîðèñòàííÿ ïîá³÷íèõ ïðîäóêò³â ³ç ïîäàëüøèì ïðîäàæåì ñóõîãî
çíåæèðåíîãî ìîëîêà òà êàçå¿íó, â îñíîâíîìó íà åêñïîðò [3].

Äîñë³äæåííÿì ðèíêó ìîëîêà òà ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ â Óêðà-
¿í³ çàéìàþòüñÿ òàê³ åêîíîì³ñòè ÿê Ëóöåíêî ²., Ëåîíîâà Ë.,
²ëü÷óê Í. òà ³íø³.

Â çâ’ÿçêó ³ç öèì ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º óòî÷íåííÿ òà óçàãàëüíåííÿ
ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó ìîëîêà òà ìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ Óêðà¿íè.
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