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Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íå ìîæå îá³-
éòèñü áåç ìàðêåòèíãó, ïëàíóâàííÿ òà åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó. Ñ³ëüñü-
êîãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà âñå á³ëüøå ñïåö³àë³çóþòüñÿ, à öå â
ñâîþ ÷åðãó ðîçøèðþº ðèíîê ïîñëóã. Âèíèêàþòü îáñëóãîâóþ÷³
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàéìàþòüñÿ çáåðåæåííÿì àãðàðíî¿ ïðîäóêö³¿, ë³-
çèíãîì òåõí³êè, îáðîáêîþ ´ðóíò³â, ïåðåðîáêîþ ïðîäóêö³¿ íà óìî-
âàõ, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ, ðåìîíòîì òåõí³êè. Ñïåö³àë³çîâàí³
îáñëóãîâóþ÷³ ï³äïðèºìñòâà ïðèéìàþòü çàìîâëåííÿ â³ä ôåðìåðñüêèõ
ãîñïîäàðñòâ ³ çàëåæíî â³ä íàÿâíîñò³ ðåñóðñ³â ¿õ âèêîíóþòü.

Â îñòàíí³ ðîêè ç’ÿâèëîñÿ áàãàòî íîâèõ ðîçðîáîê ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì (²Ñ) â àãðàðíîìó ìåíåäæìåíò³. Íà ðèíêó êîìï’þòåðíî¿
ïðîäóêö³¿ ç’ÿâèâñÿ íîâèé ÏÏÏ “MS PROGECT 2002”, ÿêèé
ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîçãëÿäó ìîæëèâîñò³ ïëàíóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ
ðåñóðñ³â, àíàë³çó ïðîöåñó âèêîíàííÿ ðîá³ò. Éîãî îñíîâîþ º ìåðåæ-
íèé ãðàô³ê âèêîíàííÿ ðîá³ò, â ÿêîìó ìîæíà çàäàâàòè êëþ÷îâ³ ïîä³¿,
âðàõîâóþ÷è ñåçîí³ñòü ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ðîá³ò (ô³êñîâàí³ òåðì³íè
âèêîíàííÿ). Ñàì³ ôàõ³âö³ çì³íèëèñÿ – âîíè â³äêðèò³ äëÿ âïðîâà-
äæåííÿ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñòè
âèêîíàííÿ çàìîâëåíü. Íàéá³ëüø ³íòåíñèâíî âåäóòüñÿ ðîçðîáêè âåëè-
êèõ ²Ñ, òàêèõ ÿê “Ãàëàêòèêà”, R/3, “Â³ðòóîç”, “Àãðîòåõ”, “Àãðî-
ðåñóðñè”, “Îðåíäàð”, îñíîâîþ ÿêèõ º áàçè äàííèõ. Äëÿ ñêëàäàííÿ
á³çíåñ-ïëàí³â º ÏÏÏ “SUCCESS” òà “PROGECT EXPERT”,
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü åêîíîì³÷íå òà ô³íàíñîâå ìîäåëþâàííÿ.

Îáñëóãîâóþ÷³ ï³äïðèºìñòâà áóäåìî ðîçãëÿäàòè ÿê äåÿêó åêî-
íîì³÷íó ñèñòåìó.

Êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà – êåðóþ÷èé îðãàí, à çàìîâëåííÿ –
îá’ºêò óïðàâë³ííÿ. Âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ ñêëàäàº îñíîâíèé çì³ñò
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ïëàíóâàííÿ, à âñ³ ³íø³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ íàïðàâëåí³ íà
òå, ùîá çàáåçïå÷èòè ïðèéíÿòòÿ ñâîº÷àñíîãî, òî÷íîãî òà â³ðíîãî
ð³øåííÿ. Íåîáõ³äí³ñòü ðåãóëþâàííÿ õîäó ðîá³ò çóìîâëåíà òèì, ùî
íà êåðîâàí³ îá’ºêòè åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì âïëèâàº äåÿêà ñóêóïí³ñòü
ôàêòîð³â, ÿêà íå ï³äëÿãàº ïîïåðåäí³é ðåãëàìåíòàö³¿. Âàæëèâèìè
ôàêòîðàìè º ñåçîí³ñòü ðîá³ò ç ô³êñîâàíèìè òåðì³íàìè çàê³í÷åííÿ òà
ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè. Òîìó ïëàíóâàííÿ – öå íàéâàæëèâ³øèé
àñïåêò óïðàâë³ííÿ, à âñ³ ³íø³ íàïðàâëåí³ íà òå, ùîá çàáåçïå÷èòè
ïðèéíÿòòÿ â³ðíîãî ð³øåííÿ àáî íà ñâîº÷àñíå éîãî âèêîíàííÿ.

Äîñë³äèìî îñíîâí³ åëåìåíòè ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Öåé
ïðîöåñ âêëþ÷àº â ñåáå âèá³ð òîãî ÷è ³íøîãî âàð³àíòà ä³é, éîãî
àíàë³çà, ïåðåäáà÷åííÿ ðåçóëüòàòà òà ïîð³âíÿííÿ éîãî ç ö³ëÿìè,
îö³íêó âàð³àíòà, ÿêà çâîäèòüñÿ äî éîãî ñõâàëåííÿ (+) àáî â³äõè-
ëåííÿ (–). Â ðàç³ â³äõèëåííÿ âèêîíóºòüñÿ ïðîöåäóðà óçãîäæåííÿ,
ùî ÿâëÿº ñîáîþ ñåð³þ ñïðîá äîìîãòèñÿ íàéêðàùîãî óçãîäæåííÿ
ö³ëåé òà ìîæëèâîñòåé îáñëóãîâóþ÷îãî ï³äïðèºìñòâà òà ïîòðåá
ôåðìåðñüêèõ ãîñïîäàðñòâ. Âèá³ð âàð³àíòà ä³é çàâåðøóº ïðîöåñ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà âèäà÷ó éîãî âèêîíàâöÿì.

Ïðè íåâåëèêèõ ìàñøòàáàõ âèðîáíè÷èõ ïðîãðàì êåð³âíèêè âèêîíó-
âàëè âñ³ ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñàìîñò³éíî. Ó òåïåð³øí³é ÷àñ
âèíèêëà òåíäåíö³ÿ çàëó÷àòè â ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ãðóïè ñïåö³à-
ë³ñò³â, áåçïîñåðåäíüî çàáåçïå÷óþ÷èõ ð³çí³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ôåðìåðñü-
êèõ ãîñïîäàðñòâ. Â³ä ïðåðîãàòèâ êåð³âíèêà â³äîêðåìëþºòüñÿ òà
ïåðåäàºòüñÿ â³äïîâ³äàëüíèì âèêîíàâöÿì ðîçðîáêà âàð³àíòà ïëàíîâèõ
ð³øåíü ùî äî âèêîíàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ðîá³ò àáî íàäàííÿ
ïîñëóã ñïåö³àë³çîâàíèìè ï³äïðèºìñòâàìè. Öåé ïðîöåñ çóìîâëåíèé ðîç-
âèòêîì âèðîáíè÷èõ ñèë. Ï³äâèùèëàñü ñêëàäí³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ ñïîñî-
á³â âèêîíàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ðîá³ò àáî ïîñëóã, çíà÷íî
çá³ëüøèâñÿ îáñÿã ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ äîö³ëüíèõ
ð³øåíü. Êâàë³ô³êîâàí³ ð³øåííÿ ñèíòåçóâàëè â ñîá³ çíàííÿ òà äîñâ³ä
âñ³õ ñïåö³àë³ñò³â. Ð³øåííÿ, ÿê³ ïðèéìàº êåð³âíèê, ïåðåòâîðèëèñü íà
ïðîäóêò ä³ÿëüíîñò³ íå îêðåìèõ îñ³á, à ãðóï ñïåö³àë³ñò³â. Òóò âåëèêó
ðîëü â³ä³ãðàº îñîáèñòèé äîñâ³ä òà çíàííÿ âèêîíàííÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêèõ ðîá³ò, ¿õ ïîâòîðåííÿ äëÿ îêðåìèõ ôåðìåðñüêèõ ãîñïîäàðñòâ, àëå
ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé öèõ ãîñïîäàðñòâ. Âèíèêàº ïðîáëåìà ï³ä-
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âèùåííÿ çäàòíîñò³ êåð³âíèêà ïåðåäáà÷àòè ðåçóëüòàòè ïðåäñòàâëåíèõ
ð³øåíü çàçäàëåã³äü ïðè ôîðìóâàíí³ ïîïåðåäí³õ êàëåíäàðíèõ ïëàí³â.

 Ö³ë³ îáñëóãîâóþ÷îãî ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àþòüñÿ ïëîùåþ îá-
ðîáëåíî¿ çåìë³, âèäàìè òà ñîðòàìè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ êóëüòóð,
òåðì³íàìè ïîñ³âó, íåîáõ³äíîþ òåõí³êîþ, äîáðèâàìè äëÿ îòðèìàííÿ
âèñîêîãî âðîæàþ òà ïðèáóòêó. Âèðîáêà íàéêðàùèõ îïòèìàëüíèõ
êàëåíäàðíèõ ïëàí³â íàäàííÿ ïîñëóã ôåðìåðñüêèì ãîñïîäàðñòâàì
ïîâèííà îõîïëþâàòè âñ³ ôåðìåðñüê³ ãîñïîäàðñòâà òà ïåðåòâîðþâàòè
ïîêàçíèêè çàäàíîãî ïëàíó íà äîâãîñòðîêîâèé ïåð³îä ó ñèñòåìó
êîíêðåòíèõ çàâäàíü áåçïîñåðåäí³ì âèêîíàâöåì íà êîðîòêîñòðîêîâ³
â³äð³çêè ÷àñó. Âñ³ ö³ ôàêòîðè âèçíà÷àþòü øèðîêèé êëàñ çàäà÷
êàëåíäàðíîãî ïëàíóâàííÿ, ÿêèé âèêîðèñòîâóº ìåðåæí³ ìîäåë³.

Êîæíîìó ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîìó ï³äïðèºìñòâó íåçàëåæíî îäèí
â³ä îäíîãî íàëåæèòü ï³äãîòóâàòè ïðîïîçèö³¿ ç³ ñêëàäó, òðèâàëîñò³ òà
âçàºìîçâ’ÿçê³â íåîáõ³äíèõ äëÿ íüîãî ðîá³ò òà ïîñëóã. Äëÿ â³äîáðà-
æåííÿ öèõ â³äîìîñòåé ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ìåðåæíî¿ ìîäåë³,
ó ÿê³é íàïðàâëåíà ñòð³ëêà ïîçíà÷àº ïðîò³êàþ÷èé ó ÷àñ³ ïðîöåñ.
Òðèâàë³ñòü ðîáîòè çàïèñóºòüñÿ íàä ñòð³ëêîþ. Íà ïî÷àòêó òà íà ê³íö³
êîæíî¿ ñòð³ëêè çíàõîäÿòüñÿ ïîä³¿, äàòè âèêîíàííÿ ÿêèõ îçíà÷àþòü
ìîìåíò ïî÷àòêó òà ê³íöÿ äàíîãî ïðîöåñó. Ïóíêòèðíèìè ñòð³ëêàìè
(ô³êòèâíèìè ðîáîòàìè) ïîçíà÷àºòüñÿ çàëåæí³ñòü, ïî÷àòîê ò³º¿ ÷è
³íøî¿ ðîáîòè â³ä ðåçóëüòàòèâíèõ ïðîöåñ³â ïîïåðåäí³õ ¿õ ðîá³ò. Ìåðå-
æíà ìîäåëü îáñëóãîâóþ÷îãî ï³äïðèºìñòâà, ïðèéìàþ÷îãî çàìîâëåííÿ
íà ïîñëóãè â³ä ôåðìåðñüêèõ ãîñïîäàðñòâ, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.
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Рис.1. Мережна модель обслуговуючого підприємства
(ТМ – теперішній момент; НР – початок роботи;

ан – початкова подія; ар – кінцева подія)
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Íàéâàæëèâ³øà îñîáëèâ³ñòü â òîìó, ùî öÿ ìåðåæíà ìîäåëü
ìàº ìàòåìàòè÷íèé àíàëîã – íàïðàâëåíèé ãðàô. Ðîçðàõîâóþòüñÿ
íàñòóïí³ ïàðàìåòðè ìåðåæíî¿ ìîäåë³:

• íàéá³ëüø ðàíí³é î÷³êóâàíèé ÷àñ çâåðøåííÿ êîæíî¿ ïîä³¿.
Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ äîâæèíîþ ìàêñèìàëüíîãî øëÿõó â³ä ÒÌ
äî äàíî¿ ïîä³¿. Äîâæèíà øëÿõó äî ê³íöåâî¿ (ö³ëüîâî¿) ïîä³¿
ìåðåæíî¿ ìîäåë³ â³äïîâ³äàº î÷³êóâàí³é òðèâàëîñò³ âèêîíàííÿ
âñ³õ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ðîá³ò ïðîåêòó òà íàçèâàºòüñÿ êðè-
òè÷íèì ÷àñîì, à ñàì öåé øëÿõ – êðèòè÷íèì øëÿõîì;

• íàéá³ëüø ï³çí³é äîïóñòèìèé ÷àñ çâåðøåííÿ êîæíî¿ ïîä³¿. Â³í
âèçíà÷àºòüñÿ ð³çíèöåþ ì³æ êðèòè÷íèì ÷àñîì òà äîâæèíîþ
ìàêñèìàëüíîãî øëÿõó â³ä ê³íöåâî¿ ïîä³¿ ìåðåæíî¿ ìîäåë³ äî
äàíî¿ ïîä³¿;

• ðåçåðâ ÷àñó íà çàâåðøåííÿ ïîä³¿. Âîíà ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ
âåëè÷èíó äîïóñòèìîãî çì³ùåííÿ â ÷àñ³ ìîìåíòó çâåðøåííÿ
ïîä³¿ ÷åðåç çá³ëüøåííÿ òðèâàëîñò³ ðîá³ò, ÿê éîìó ïåðåäàþòü
ïðè çáåðåæåí³ íåçì³ííî¿ âåëè÷èíè êðèòè÷íîãî ÷àñó. Ïîä³¿,
ÿê³ ìàþòü ì³í³ìàëüíèé ðåçåðâ ÷àñó, âèçíà÷àþòü ðîáîòè, ÿê³
íà êðèòè÷íîìó øëÿõó (êðèòè÷í³ ðîáîòè).

Âèçíà÷åííÿ ðîçãëÿíóòèõ ïàðàìåòð³â º ïðîãíîçóâàííÿì ðåçåðâ³â
ãðóïîâîãî ð³øåííÿ îáñëóãîâóâàííÿ óñ³õ ôåðìåðñüêèõ ãîñïîäàðñòâ. Êå-
ð³âíèöòâî îòðèìóº äàí³ ïðî îïòèìàëüíèé ÷àñ âèêîíàííÿ âñ³õ çàâäàíü ó
ìåðåæí³é ìîäåë³ ðîá³ò òà ïðî äàòè ïî÷àòêó òà ê³íöÿ êîæíî¿ ðîáîòè.
Êð³ì òîãî, ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü óïîðÿäêóâàòè âñ³ ðîáîòè çà âåëè-
÷èíîþ ðåçåðâó ÷àñó. Óâàãà òà çóñèëëÿ êåð³âíèöòâà ïðè öüîìó ìîæóòü
áóòè çêîíöåíòðîâàí³ íà ðîáîòàõ, ÿê³ âèçíà÷àþòü óñï³õ ñïðàâè, à ñàìå
– íà ðîáîòàõ, ÿê³ ìàþòü íóëüîâ³ òà ì³í³ìàëüí³ ðåçåðâè.

ßêùî î÷³êóâàíà òðèâàë³ñòü âèêîíàííÿ âñ³õ ðîá³ò ïåðåâèùóº
çàäàíó – çä³éñíþºòüñÿ ïåðåãëÿä, ïðè÷îìó ò³ëüêè òèõ ðîá³ò, êîòð³
ëåæàòü íà øëÿõàõ ìåðåæíî¿ ìîäåë³, äîâæèíà ÿêèõ ïåðåâèùóº
çàäàíó òðèâàë³ñòü.

Â ö³ëîìó ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîãî êàëåíäàðíîãî ïëàíó çâî-
äèòüñÿ äî ñï³âñòàâëåííÿ äåÿêî¿ ìíîæèíè ìîæëèâèõ âàð³àíò³â íàäàííÿ
ïîñëóã ôåðìåðñüêèì ãîñïîäàðñòâàì òà âèáîðó ç íèõ íàéêðàùîãî.
Îïòèìàëüíèé çà çàäàíèì êðèòåð³ºì ïëàí çíàõîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ
ìåòîä³â ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ÿê³ ðåàë³çîâàí³ íà åëåêòðîííèõ
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