
5 

 

 

Список використаних джерел: 

1.У Львові змінили правила встановлення літніх майданчиків. Над цим 

працювали шість років. URL:  

https://tvoemisto.tv/news/novi_pravyla_regulyuvannya_litnih_maydanchykiv_shcho_

zminylosya_150539.html (дата звернення: 30.03.2024). 

 

 

Оксана ГАТАЛЯК 

асистент кафедри туризму  

Львівський національний університет імені Івана Франка 

Наталія ГАНИЧ 

асистент кафедри туризму  

Львівський національний університет імені Івана Франка 

м.Львів, Україна 

 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ АСПЕКТИ РЕГУЛЮВАННЯ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

Вивчення регулювання готельно-ресторанного бізнесу опирається на 

норми національного права. 

Нормативно-законодавчу та регуляторну документацію, що регулює 

діяльність підприємств готельно-ресторанного бізнесу можна згрупувати за 

такими напрямами: закони України; постанови Кабінету Міністрів України; 

національні стандарти України; міжнародні стандарти; інші нормативно-

правові акти. 

Основні  аспекти господарської діяльності підприємств готельно-

ресторанного бізнесу регулюють Цивільний та Господарський  кодекси  

України. Поза тим, суттєві риси функціонування підприємств готельно-

ресторанного бізнесу визначають  Закон України «Про стандартизацію», Закон 

України  «Про  курорти»,  Закон  України  «Про технічні регламенти та оцінку 

відповідності», Закон  України  «Про  основні  принципи  та вимоги до 
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безпечності та якості харчових продуктів»,  Закон  України  «Про  забезпечення 

санітарного  та  епідемічного  благополуччя населення», Закон України «Про 

захист прав споживачів» тощо [1]. 

Серед постанов Кабінету Міністрів України, що  регулюють  діяльність  

суб’єктів  готельно-ресторанного бізнесу  зазначимо такі: «Про  затвердження 

Порядку  встановлення  категорій  готелям та  іншим  об’єктам,  що  

призначаються  для надання  послуг  з  тимчасового  розміщення 

(проживання)» та «Про порядок надання послуг з тимчасового розміщення 

(проживання)» [2]. 

Роботи  з  оцінювання  готелів,  визначення їх категорії виконуються 

відповідно до вимог ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація  

готелів».  Стандарт  визначає класифікацію  готелів  та  аналогічних  засобів  

розміщування  за  категоріями,  а  також вимоги до них. Державний  стандарт  

України  4268:2003 «Засоби  розміщування»  встановлює  класифікацію засобів 

розміщування, загальні вимоги до засобів розміщування та до послуг, які 

надають у засобах розміщування. 

ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація» 

поширюється на сферу ресторанного господарства. Стандартом визначаються 

терміни та визначення понять; наводиться класифікація закладів ресторанного 

господарства; висуваються загальні вимоги до закладів ресторанного 

господарства; надається класифікаційна характеристика закладів ресторанного 

господарства різних типів і класів. 

Провідними адміністративними важелями державного регулювання, 

використання яких обумовлює можливість удосконалення роботи готельно-

ресторанного бізнесу, виступають також процедури сертифікації. 

Отож, подальший розвиток готельно-ресторанного бізнесу неможливий 

без постійного вдосконалення нормативно-правових документів та 

відповідності міжнародним аналогам. 
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