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ресторанна індустрія потребує значного оновлення, включаючи впровадження 

новаторських екологічних ініціатив. 
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ПРОБЛЕМИ  ЕКОЛОГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В 

ГОСТИННОСТІ  

В готельній галузі України існують ряд проблем та викликів, пов’язаних з 

реалізацією екологічного менеджменту. Деякі з них виникають внаслідок 
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особливостей українського ринку та специфіки галузі. Розглянемо деякі з 

найпоширеніших проблем: 

1. Недостатня обізнаність та усвідомлення: Багато готелів в Україні ще не 

мають достатньої обізнаності про екологічний менеджмент та його переваги. 

Відсутність свідомості щодо важливості сталого розвитку може ускладнити 

впровадження екологічних ініціатив. 

2. Фінансові обмеження: Для впровадження екологічного менеджменту 

необхідні інвестиції. Багато готелів української галузі можуть стикатися з 

фінансовими обмеженнями, що ускладнює впровадження екологічних практик, 

особливо у випадку придбання нових енергоефективних технологій чи 

систем[1]. 

3. Недостатність екологічних нормативів та регулювань: Україна ще 

потребує подальшого розвитку екологічних нормативів та регулювань, які б 

стимулювали готелі до впровадження екологічного менеджменту. Це може 

створювати неясність та несигурність щодо вимог та стандартів, що призводить 

до недостатньої мотивації для реалізації екологічних ініціатив. 

4. Низька свідомість гостей: Українські гості готелів часто мають низьку 

свідомість про екологічні проблеми та практики. Це може затримувати 

впровадження екологічних ініціатив, оскільки гості не показують активного 

інтересу та попиту на екологічно-орієнтовані послуги. 

5. Відсутність стимулів та підтримки від держави: Недостатня підтримка 

з боку держави у формі фінансових стимулів та пільг може ускладнювати 

впровадження екологічного менеджменту. Відсутність чіткої стратегії та 

підтримки з боку уряду може зменшити мотивацію готелів до здійснення 

екологічних ініціатив. 

6. Обмежені ресурси та інфраструктура: Деякі регіони України можуть 

мати обмежений доступ до енергетичних ресурсів та інфраструктури, що 

ускладнює впровадження енергоефективних технологій та практик. 

Відсутність доступу до екологічних ресурсів та інфраструктури може 

становити виклик для готелів, які бажають здійснювати екологічні заходи. 
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7. Недостатній розвиток зелених технологій та інновацій: Україна може 

стикатися зі складнощами у доступі до передових зелених технологій та 

інновацій, що обмежує можливості готелів впроваджувати нові екологічні 

рішення. Недостатній розвиток індустрії зелених технологій може впливати на 

швидкість адаптації готелів до екологічного менеджменту. 

8. Відсутність стандартизації: Україна ще потребує розвитку стандартів 

та сертифікаційних систем, які б сприяли визнанню готелів, що здійснюють 

екологічні практики. Відсутність єдиних стандартів може ускладнити 

порівняння та оцінку екологічних зусиль різних готелів. 

9. Відсутність свідомості у власників готелів: Деякі власники готелів 

можуть не розуміти важливості екологічного менеджменту та його переваг для 

бізнесу. Відсутність свідомості та бажання вкладатися в екологічні рішення 

може ускладнювати реалізацію екологічних ініціатив у готельній індустрії 
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МЕТОДИ ОЦІНКИ ЯКОСТІ НАДАННЯ ПОСЛУГ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

У сфері послуг використовуються різноманітні методи оцінювання рівня  

якості, так наприклад маркетинговий та логістичний. Головною метою у 


