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Підвищення інформаційної безпеки – це те, що також стає можливим 
завдяки Big Data. Ця технологія дає змогу отримати детальну та цілісну 
картину загроз безпеки, а також використовувати весь обсяг даних про роботу 
компанії (від стану обладнання до аналізу мережевого трафіку) для більш 
ефективної протидії кібератакам [4]. 

Отже, Big Data – це не просто технологія, це нове мислення. Це 
можливість для України стати лідером у цифровій трансформації. 
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Анотація: роль мотивації в контексті формування ефективного 
державного управління. Аналіз впливу мотиваційних чинників на процеси 
оптимізації, організації та управлінських трудових процесів в системі 
державного управління. Висвітлюються важливість та перспективи розвитку 
мотивації в контексті ефективності праці державних службовців. 
Оптимізації системи управління мотивацією для забезпечення підвищення 
ефективності роботи державних службовців та вирішення актуальних 
викликів та перспектив в даному контексті. 

Ключові слова: мотивація, державне управління, ефективне державне 
управління, перспективи. 

 
Ефективне виконання роботи безпосередньо залежить від мотивації, яка 

одночасно і є запорукою результативності . Чітко визначені особливості та 
умови праці стимулюють інтерес людини до участі в ній та досягнення високих 
результатів, а також мотивують роботодавців приймати системні заходи для 
поліпшення мотиваційного середовища. Другий фактор, який впливає на 
продуктивність праці, - це конкретні переваги, пов'язані з її змістом, 
соціальною спрямованістю результатів,  значущістю, інноваційним розвитком 
та іншими якостями, що відповідають потребам сучасності. Якісні 
характеристики праці можуть збільшувати чи зменшувати інтерес 
висококваліфікованих фахівців, які прагнуть реалізувати свої знання, 
самовираження та саморозвиток [5]. 

У сфері державного управління роль мотивації для службовців 
формується враховуючи різноманітні аспекти, такі як характеристики завдань, 
рівень творчості, особливості трудових процесів і ціннісна орієнтація. Ці 
чинники сприяють стимулюванню високопрофесійних фахівців із практичним 
досвідом [4]. 

Управлінська робота відіграє значущу роль у соціально-економічних 
відносинах, маючи важливий вплив на динаміку управлінських, виробничих і 
соціально-економічних процесів. У сфері управління, їхні дії спрямовані перш 
за все на оптимізацію ресурсів, підтримку стійкості економічного росту та 
забезпечення соціального благополуччя. Щодо виробничих процесів, 
управлінська робота визначає ефективність виробництва, впровадження 
інновацій та підтримку конкурентоспроможності. Соціально-економічні 
процеси також залежать від управлінської діяльності. Керівники враховують 
соціальні вимоги та потреби  своїх співробітників, сприяючи створенню 
комфортного трудового середовища [1]. 

Останнім часом спостерігається зростання уваги до вивчення мотивації, 
адже це сприяє підвищенню професійних навичок, кар'єрному зростанню та 
підвищенню ефективності державної служби в цілому.  

Вплив на ефективність роботи державних службовців зумовлюється 
різними факторами, зокрема, врахування різноманітних стимулів, які 
підтримують високий рівень мотивації, може сприяти залученню та утриманню 
висококваліфікованих працівників (рис.1)[2]. 
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Рис. 1. Мотиваційні фактори державних службовців [2] 
 
Важливість трудової мотивації в державній службі, вказує на її роль у 

подальшому інноваційному розвитку і трансформаційних процесах, що 
вимагають систематичного перегляду стимулюючих чинників для підтримки 
практичної ефективності. 

Дослідження ефективної системи мотивації для державної служби та 
збільшення привабливості можна провести, впливаючи на різні аспекти її 
формування та впроваджуючи інноваційні методи: 

— вивчення факторів, які із ефективністю впливають на систему 
державного управління; 

— аналіз мотиваційних чинників для участі фахівців у виконанні 
обов'язків у державних органах; 

— дослідження відповідності між мотиваційними характеристиками 
роботи та внутрішніми стимулами для фахівців; 

— вивчення умов гармонійного поєднання мотивуючих характеристик 
роботи та стимулів; 

— розробка методологічних принципів для планування та впровадження 
процесів управління мотиваційною системою задля ефективної діяльності у 
державних органах[3]. 

 Отож, роль мотивації праці в органах державної влади, яка є ключовим 
інструментом для реалізації стратегічних планів розвитку країни. Однак наявне 
вивчення вказує на відсутність належних мотиваційних стимулів для підтримки 
ефективності праці у системі державного управління, особливо для тих, хто 
базується на знаннях, високій професійності та творчому застосуванні 
інновацій. необхідність перегляду мотиваційних чинників та системи мотивації 
для державних службовців, зокрема з урахуванням потреб у інноваціях та більш 
цілеспрямованої спрямують на досягнення конкретних результатів у 
ефективному державному управлінні. 
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Міжособистісні стосунки із співробітниками 

Визнання і схвалення результатів роботи 
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Abstract: The role of motivation in the context of the formation of effective 

public administration. Analysis of the influence of motivational factors on the 
processes of optimization, organization and managerial labor processes in the state 
administration system. The importance and prospects of the development of 
motivation in the context of the work efficiency of civil servants are highlighted. 
Optimization of the motivation management system to ensure the improvement of the 
efficiency of the work of civil servants and the solution of current challenges and 
prospects in this context. 
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