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Abstract: The article considers tolerance as an important mechanism for combating discrimination 

in modern society. The concepts of tolerance and discrimination, their interrelationships, the 

impact of tolerance on reducing the level of discriminatory manifestations are analyzed. The causes 

of discrimination are investigated and the role of tolerance as a basis for creating an inclusive and 

peaceful society is emphasized. 
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Емпатія виступає проявом психіки людини, що задає основи для 

позитивних відносин з соціальним оточенням. Вона є емоційною основою для 

формування толерантності. Під толерантністю слід розуміти поважливе 

відношення до різноманіття культур, способів самовираження та проявам 
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індивідуальності людей, соціальних груп та соціальних спільнот. Толерантність 

передбачає прийняття та розуміння індивідуальності та самовираження.  

Для успішної взаємодії та спілкування з іншими особистості потрібна 

така якість, як емпатія. Емпатію розглядають як один із видів комунікативної 

компетентності та навіть комунікативного інтелекту. Емпатія включає в себе 

співпереживання, вразливість, прояв тепла, підтримку, дружелюбність, 

сприйнятливість до критики, співчуття, подяку, а також естетичні почуття, 

Нездатність до співпереживання, розуміння та прийняття домок іншого, 

відсутність інтересу приводять до нерозуміння при соціальних контактах. 

Людина, яка має сформовану емпатію, має виразність емоційних, когнітивних 

та поведінкових компонентів діяльності, орієнтована на демократичний стиль в 

спілкуванні. Таким людям не треба додавати зусилля для прийняття соціальних 

норм. Люди с високим рівнем емпатії оптимістичні, очікують соціального 

схвалення своїх дій та поведінки, здатні для пошуків виходу зі складних 

ситуацій з позиції іншого, відчувають себе як успішні. Але перевищення порогу 

емпатії також негативно: такі люди надмірно занурені в співпереживання, 

вразливі, не вміють контролювати свої емоції. 

Емпатія – невід’ємна частина комунікативного контакту. Вона дозволяє 

входити в емоційні відносини з оточенням, відчувати внутрішній світ  інших 

людей, довіряти власній інтуїції, проявляти допитливість, створювати 

атмосферу довіри. 

Розвивати емпатію можна в такі способи: 

- активно слухати людей; 

- ставити себе на місце іншої людини ( це сприяє розумінню мотивів та 

досвіду інших); 

- - проявляти емоції, що дозволяє побачити схожість в почуттях з 

іншими людьми; 

-  розвивати чутливість і розуміння потреб інших людей. 

Емпатія як компонент толерантності знаходить свій прояв як позитивне 

ставлення до світу через допитливість, інтерес, широкий спектр емоційних 
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реакцій на його явища. Вона є фактором, що формує здатність справлятися зі 

змінами, запобігати стресу в нових проблемних ситуаціях та ефективно 

реагувати на невизначеність. Емпатія проявляє себе через низку каналів. Серед 

них провідну роль грає раціональний канал ( зосередження уваги та стані, 

поведінці та проблемах інших людей, соціальних груп, спільнот), інтуїтивний 

канал (використання минулого досвіду), ідентифікаційний канал (розуміння 

іншої людини). Відкритись таких каналів створює умови для прозорості 

комунікативних відносин. 

Розвиток емпатії як умови прояву толерантності дозволяє будувати більш 

співчутливий світ, де кожен може сподіватись на розуміння та підтримку. 
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