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Annomauin:  Ilpoananizoeano  memoou  OYIHIOBAHHS — eeKMUGHOCmi  nociye Y
mepumopianohux epomaoax: SWOT-auaniz, ananiz eumpam ma euzcod (CBA) ma banancosa
cucmema nokaszuuxie (BSC). Bnposeaodoicenns yux memoodie nidguuye npozopicmo i
0OIPYHMOBAHICMb YNPAGIIHCOKUX PIUUEHb, CNPUSIOYU CIATOMY PO3BUMKY 2POMAO.

Knwuosi cnosa: memoou oyinku, SWOT-anani3, anamiz sutrpat Tta Burog (CBA),
30anancoBana cucrema (BSC).

Tepuropiansnai rpomaau (TI') BimirparoTh KIIIOUOBY poJib y 3a0e3medeHH1
TpOMaJiiH  MICHEBUMH  MoOciayramMu. EQekTuBHICT, HaJaHHA LUX  TOCIYT
Oe3nocepelHbO BIUIMBA€ Ha SKICTh JKUTTS MEMNIKAHIIB, OTXKE JOCIIKEHHS
e(eKTUBHOCTI HAJ@aHHS TOCIYr Y TEPUTOpPIaIbHUX TpoMajax 13 3aCTOCYBaHHSIM
PI3HHX METOAMK OIlIHKH, 30Kpe€Ma MIUIIXOM BHKOPHUCTAHHS KUIBKICHUX 1 SIKICHUX
MOKa3HMKIB, a TaKOX aHali3y BIPOBAHKEHHS 1HPOPMALIMHUX TEXHOJIOTI €
aKTyaJIbHUM.

Ha naymky Hemenm FO. ta bopm I'.  OCHOBHUM METOJ OIIHIOBAHHS
eeKTUBHOCTI HAJaHHS MICIIEBUX TIOCAYT € BHKOPWUCTAHHS TIPOCTOTO aHaJ3y
MiHimi3auii Butpar. Lleit meton nependayae po3paxyHOK BUTpAT Ha 0OCITYrOBYBaHHS
OJTHOTO MENIKAHIl a00 Ha TIEBHUN 00CAT BUPOOHMIITBA, HAMPUKIIAJ, BAPTICTh 300py
onHiei ToHU cmiTTs [1]. [Ipore, Takuit MeTon Ha Ja€ MOXIMBOCTI MaKCHUMAallbHO
OILIIHUTU €(PEKTUBHICTH MOCIYT.

Jlis  ouiHOBaHHS €(QEKTUBHOCTI HaJaHHS TOCAYr y  TEPUTOpIaIbHHUX
rpomMajax MO)KHA 3aCTOCYBATH PI3HOMaHITHI MeToAuku, Tak sk SWOT-anamnis,
anamiz utpar Ta Buroj (Cost-Benefit Analysis, CBA) Ta OamaHcoBa cucrtema
noka3HukiB (Balanced Scorecard, BSC). Lli MeToauKu HIMPOKO 3aCTOCOBYIOTHCS Y
CTpaTErivHOMY IUTAHYBaHHI, YIPABIIHHI MPOEKTaMH, ONEPALliiHINA OISUIBHOCTI Ta
OIIHIII €(PEKTUBHOCTI OpraHizarlii.

SWOT-ananiz € ogHuM 13 HAWMOMIMPEHIMMX 1HCTPYMEHTIB CTPaTETiuHOTO

MJIAaHYBaHHSI, 10 JIOTIOMArae OLIHUTH CUJIbHI 1 C1a0Kl CTOPOHU OpraHi3allii, a TaKoX
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BU3HAUYUTH MOJIMBOCTI Ta 3arpo3u. Y KOHTEKCTI TeputopianbHux rpoman (TI),
SWOT-ananiz wmoxe Oyrd e(pEeKTUBHUM I1HCTPYMEHTOM Ui  OI[IHIOBAaHHS
e(eKTUBHOCTI HalaHHs nocayr. Llew miaxia 103Bosisie BUSBUTH KJIFOYOBI ACMEKTH, SIK1
BIIMBAIOTh HA JISUIBHICTH TPOMaJ, 1 pO3POOUTH CTpaTerii JJIs MOKpaIeHHS SKOCTI
nocnyr [2]. SWOT-ananiz € mNOTY)XHUM IHCTPYMEHTOM ISl  OIIIHIOBAaHHS
e(eKTUBHOCTI HAJaHHS TOCIYr y TEPUTOpIAIbHUX TpomManax. Bukopucranhs i€l
METOJIMKH JI03BOJISIE BUSBUTH BHYTPIIIHI peCypcH Ta MpoOJeMH, a TaKOXK 30BHIIIHI
MOXKJIMBOCT1 Ta 3arpo3H, IO BILUIMBAIOTh HA JISIBHICTH TpoManu. JIis ToCATHEHHS
Halikpanux pe3ynbrariB, SWOT-anamni3 ciiji MpoBOJUTH PETYISPHO Ta 3ay4aTu A0
MpoIeCy Pi3HMX 3allikaBieHuX cTopiH. lle momomoke 3a0e3mednTH 00'€KTHBHICTH
OILIIHOK Ta po3poOUTH €(eKTUBHI CTpaTerii pO3BUTKY I'POMAJIN.

Amnamiz Butpar Ta Burog (Cost-Benefit Analysis, CBA) € moTryxHUM
IHCTPYMEHTOM,  SIKHA  BHUKOPUCTOBYETbCS  JUJIsl  OLIIHIOBAaHHS  €KOHOMIYHOI1
e(eKTUBHOCTI PI3HUX MPOEKTIB Ta MporpaM. Y KOHTEKCTI TEPUTOpIaIbHUX T'POMa,
CBA ponomarae BH3HAUMTH, 4YM € I[I€BHA IHINiaTHBa a00 TMOCIyra BapTICHO
e(eKTUBHOI0, 3BAXKYIOUM BUTpATH Ha ii BIPOBAKEHHS Ta EKCIUIyaTallilo MpPOTHU
BUTOJ1, sIKI BOHA IPUHOCUTH Tpomai [3].

30amaHcoBaHa CHUCTEMa TOKAa3HUKIB (Balanced Scorecard, BSC) €
METOIMKOIO YIPaBJIIHHSA, 110 J03BOJISIE TEPUTOPIATILHUM TpOMajaM BHUMIpPIOBATH Ta
OLIIHIOBATH CBOKO [ISUTBHICTh 3 PI3HUX TMEPCHEKTUB. Y KOHTEKCTI TEPUTOPIaIbHUX
rpomaz, BSC nonomarae oriHioBaTH €peKTUBHICTh HAJAHHS TIOCTYT, BPAXOBYIOUHU HE
nvnre piHaHCOBI MOKA3HUKM, aJie M 1HII KITFOYOB1 aCMIEKTH JIisTHHOCTI.

36anancoBanoi cuctemu nokasHukiB (BSC) € epexkTUBHUM 1HCTPYMEHTOM
JUIA OLIHKM Ta MIABUIICHHA €()EKTHUBHOCTI HAJaHHS IOCIYT Y TEpUTOpIaTbHUX
rpomagax. BoHa 03Boisie BpaxoBYBaTHM Pi3HI AaCMEKTH AISUIBHOCTI TPOMA/IH,
3a0e3Meuyroyn KOMIUIEKCHUN miaxig a0 ynpaBiaiHHS. Bukopucranns BSC crnpuse
OUIBIIIN MPO30POCTI, MOKPALIEHHIO SIKOCTI MOCIAYr Ta MiJABUIIEHHIO 3aJ10BOJIEHOCTI
rpomaasH. PerymsipHuii MOHITOPMHI Ta aHali3 [OKAa3HUKIB  €(PEKTUBHOCTI
JTIO3BOJISIFOTh CBOEYACHO BUSIBIISITU MPOOJIEMU Ta BXKUBATU 3aXO/1B AJIS X BUPIIICHHS,

110 CIIPUSIE CTAIOMY PO3BUTKY rpomanu [4].
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Koxna 3 Meroauk wmae cBoi mnepeBaru Ta oOMexxeHHs. SWOT-anami3
JO3BOJISIE  BUSIBUTM BHYTPIIIHI Ta 30BHIMHI (aKTOpW, 110 BIUIMBAIOTH Ha
e(eKTUBHICTh, IPOTE HE Ja€ KIIbKICHOI OLIIHKHU. AHalli3 BUTpPAT Ta BUTOJ € OUIbIII
TOYHUM Yy (iHAaHCOBOMY IIIaHI, ajié BHUMAara€ JeTalbHUX JaHUX 1 CKIATHUX
po3paxyHKiB. baiancoBa cucTeMa moka3HUKIB 3a0e3meuye KOMIUJIEKCHUM MiAXia, ajie
MOXKe OyTH CKJIAJTHOIO Y BIIPOBAJIKEHHI.

Jlis 3a06e3nedeHHs] BUCOKOI €(peKTUBHOCTI HAaJIaHHA MOCIYT Y TEPUTOPIaTbHUX
rpoMagax JOLUIBHO 3aCTOCOBYBaTH KOMIUIEKCHMM MiJX1A, TOEIHYIOUM Pi3HI
MeTOAuKH. BaxinBo BpaxoByBaTH crnenudiky KOXXHOI rpomaju, ii (iHAHCOBI Ta
JIOACHKI PECcypcH, a TaKOXK 30BHIIIHI yMOBU. OCHOBHMMH PEKOMEHIALISIMH €
npoBenieHHs peryiasipHoro SWOT-ananizy s BUSHAUYECHHS aKTyallbHUX MPOOJieM 1
MO>KJIMBOCTEH, BUKOPUCTAHHS aHali3y BUTpAT Ta BUTOJ ISl OLIIHKKA E€KOHOMIYHOI
e(EeKTUBHOCTI BEJIMKHX IPOEKTIB, a TaKOX BIPOBAKEHHS OaTaHCOBOI CUCTEMU
MOKA3HUKIB JIJIS1 CACTEMAaTUYHOTO MOHITOPUHTY €()EKTUBHOCTI.
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Abstract: The methods of evaluating the effectiveness of services in territorial communities were
analyzed: SWOT analysis, cost-benefit analysis (CBA) and the balance sheet system (BSC). The
implementation of these methods increases the transparency and validity of management decisions,
contributing to the sustainable development of communities.
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	Аналіз витрат та вигод (Cost-Benefit Analysis, CBA) є потужним інструментом, який використовується для оцінювання економічної ефективності різних проектів та програм. У контексті територіальних громад, CBA допомагає визначити, чи є певна ініціатива аб...
	Збалансована система показників  (Balanced Scorecard, BSC) є методикою управління, що дозволяє територіальним громадам вимірювати та оцінювати свою діяльність з різних перспектив. У контексті територіальних громад, BSC допомагає оцінювати ефективність...
	Збалансованої системи показників  (BSC) є ефективним інструментом для оцінки та підвищення ефективності надання послуг у територіальних громадах. Вона дозволяє враховувати різні аспекти діяльності громади, забезпечуючи комплексний підхід до управління...
	Для забезпечення високої ефективності надання послуг у територіальних громадах доцільно застосовувати комплексний підхід, поєднуючи різні методики. Важливо враховувати специфіку кожної громади, її фінансові та людські ресурси, а також зовнішні умови. ...

