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ДОКУМЕНТАЦІЯ І СВОЄЧАСНЕ ПРИЙНЯТТЯ

УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
Н.І.Веретельник, викладач
Харківський державний технічний
університет сільського господарства

Äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èì ï³äïðèºìñòâîì â
óìîâàõ ðèíêó ³íôîðìàö³¿, ùî íàäàº ëèøå ô³íàíñîâèé îáë³ê, íåäî-
ñòàòíüî. Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 16.07.99 ð. ¹996-Õ²Ó “Ïðî áóõ-
ãàëòåðñüêèé îáë³ê òà ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü â Óêðà¿í³” ïåðåäáà÷åíî,
ùî ï³äïðèºìñòâî ñàìîñò³éíî ðîçðîáëÿº ñèñòåìó òà ôîðìè âíóòð³ø-
íüîãîñïîäàðñüêîãî (óïðàâë³íñüêîãî) îáë³êó, çâ³òíîñò³ ³ êîíòðîëþ
ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é ç ìåòîþ îáðîáêè òà ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³¿
ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà äëÿ âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà÷³â.

Ïðè öüîìó ï³äïðèºìñòâàì ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî ïðàâèëüíî
îðãàí³çîâàíèé âíóòð³øíüîãîñïîäàðñüêèé îáë³ê ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòè:

• ñâîº÷àñíå òà äîñòîâ³ðíå äîêóìåíòàëüíå â³äîáðàæåííÿ îïå-
ðàö³é ç ïðèéìàííÿ ñèðîâèíè, âèòðàò ìàòåð³àëüíèõ ³ òðóäîâèõ
ðåñóðñ³â íà âèðîáíèöòâî òà ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿;

• ñèñòåìàòè÷íèé êîíòðîëü çà âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â ³ äîòðè-
ìàííÿì óñòàíîâëåíèõ íîðì âèòðàò ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà;

• êîíòðîëü çà çáåðåæåííÿì ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â ³ ãîòîâî¿
ïðîäóêö³¿ íà âñ³õ åòàïàõ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó.

Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê â³ä³ãðàº âåëèêó ðîëü íà âñ³õ åòàïàõ
óïðàâë³ííÿ. Â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ â³í áåðå ó÷àñòü ó
ñêëàäàíí³ ³ ïîãîäæåíí³ áþäæåò³â, ðîçðîáö³ ñòàíäàðò³â âèòðàò, íàäàº
³íôîðìàö³þ ïðî ìèíóë³ ïîä³¿ ³ ñêëàäàº ðîçðàõóíêè ùîäî ìîæëèâèõ
íàñë³äê³â ìàéáóòí³õ ïîä³é.

²íôîðìàö³ÿ, ùî íàäàºòüñÿ óïðàâë³íñüêèì îáë³êîì, ñïðÿìîâàíà
íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ÿê ñòðàòåã³÷íîãî, òàê ³ ïîòî÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ, íà îïòèì³çàö³þ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, çàáåçïå÷åííÿ îá’ºêòèâ-
íî¿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â ³ îêðåìèõ ìåíåäæåð³â. Öå
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî óïðàâë³íñüêèé îáë³ê º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ; â³í íàäàº ³íôîðìàö³þ, ÿêà âàæëèâà äëÿ:
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• âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ³ ïëàíóâàííÿ ìàéáóòí³õ îïåðàö³é
ï³äïðèºìñòâà;

• êîíòðîëþ çà ¿¿ ïîòî÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ;
• îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;
• îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³;
• çíèæåííÿ ñóá’ºêòèâíîñò³ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
Óïðàâë³íñüêèé îáë³ê îõîïëþº âñ³ ñòàä³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîòî-

êó óïðàâë³íñüêîãî öèêëó, à ñàìå: ïëàíóâàííÿ, âèì³ðþâàííÿ, ðåàë³-
çàö³¿ ïëàí³â, ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â âèì³ðþâàíü òà
óçàãàëüíåííÿ áàçîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïåâíèõ ð³øåíü.
Óñ³ ñòàä³¿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³, ðîçãîëîøåííÿ îäí³º¿ ç íèõ íåãàéíî àáî
÷åðåç äåÿêèé ÷àñ ïðèçâîäèòü äî çíà÷íîãî çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Äëÿ óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó êîìïëåêñíèì çàâäàííÿì º íå
çä³éñíåííÿ îáë³êó, àíàë³çó ÷è ïëàíóâàííÿ ÿê ôóíêö³¿, à âèêîðèñòàí-
íÿ îêðåìèõ ¿õ åëåìåíò³â ç ìåòîþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç îïòèì³çàö³¿ àëãîðèòìó
“âèòðàòè – îáñÿã ðåàë³çàö³¿ – ïðèáóòîê.” Òîìó óïðàâë³íñüêèé
îáë³ê øèðøèé, í³æ âëàñíå îáë³ê, àëå âóæ÷èé, í³æ ³íôîðìàö³éíà
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ.

Îáë³êîâà ³íôîðìàö³ÿ, ÿê ³ ³íø³ âèäè åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿,
ìàº çàãàëüí³ ðèñè, ïðèíöèïè ³ îá’ºêòè ç íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâèì ³
ïëàíîâî-åêîíîì³÷íèì âèäàìè. Îáë³êîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ìàº
òàê³ ñòàä³¿: çá³ð, çì³íà ïåðâèííèõ äàíèõ, ðåºñòðàö³ÿ, ïåðåäà÷à â
îáë³êîâ³ öåíòðè àáî àïàðàò óïðàâë³ííÿ äëÿ îáðîáêè, îáðîáêà äàíèõ
äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, íàêîïè÷åííÿ ³ ãðóïóâàííÿ äàíèõ çà
ïîòîêàìè ³ ïåâíèì îçíàêàì, ôîðìóâàííÿ çâåäåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³
ñêëàäàííÿ ðîçðàõóíê³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â àíàë³òè÷íîìó ³
ñèíòåòè÷íîìó îáë³êó, ñêëàäàííÿ âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ çâ³òíîñò³.

Â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ âèíèêàº âåëèêèé îáñÿã
îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Íàïðèêëàä, êîæíîãî äíÿ êåð³âíèê ï³äïðèº-
ìñòâà áàæàº çíàòè, ÿêó ê³ëüê³ñòü ìîëîêà, íàäîºíîãî â³ä êîð³â,
ðåàë³çîâàíî, ÿêèì ñîðòîì, ïðîöåíò æèðíîñò³, ñê³ëüêè ìîëîêà âèêî-
ðèñòàíî íà âèïîþâàííÿ òâàðèíàì, âèêîðèñòàíî íà ïîòðåáè ï³äïðèº-
ìñòâà, îäåðæàííÿ ïðîäóêö³¿ ðîñëèííèöòâà, à ñàìå ïðîäóêö³¿, ùî
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øâèäêî ïñóºòüñÿ îâî÷³â òà ôðóêò³â, ¿õ ñâîº÷àñíà ðåàë³çàö³ÿ, êðè-
òåð³¿ ÿêîñò³, ñâîº÷àñí³ñòü ðîçðàõóíê³â çà ðåàë³çîâàíó ïðîäóêö³þ òà
ðÿä ³íøèõ ïîêàçíèê³â.

Îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ðèíêî-
âî¿ åêîíîì³êè ïîòðåáóº ïåðåáóäîâè ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ. Öÿ ñèñòåìà â
á³ëüøîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ áàçóºòüñÿ íà çîñå-
ðåäæåíí³ ð³çíèõ âèä³â ³íôîðìàö³¿ â îêðåìèõ ôóíêö³îíàëüíèõ
ñëóæáàõ, ùî íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì ðèíêó. Ïî-ïåðøå, îðãàíàì
óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëþ íà ï³äïðèºìñòâàõ ÀÏÊ íåîáõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ íå ÿêîãîñü ïåâíîãî âèäó, à òàêà, ùî âñåá³÷íî õàðàêòåðè-
çóº âñþ âèðîáíè÷î-çáóòîâó ä³ÿëüí³ñòü, òîìó ¿¿ çáåð³ãàííÿ
îêðåìèìè ñëóæáàìè çíèæóº îïåðàòèâí³ñòü ³ íàñòóïíó åôåê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ. Ïî-äðóãå, â³äîñîáëåíå çáåð³ãàííÿ ð³çíèõ
âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ âèêîðèñòàííÿ ¿¿ íà ð³âí³ ïåðâèí-
íèõ òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â, ÿê ïðàâèëî, ñòðèìóº åôåêòèâí³ñòü
âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè. Êð³ì
òîãî, öå âèìàãàº çáåð³ãàííÿ âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿ â îäíîìó ì³ñö³,
çâ³äêè ¿¿ âèäàþòü êîðèñòóâà÷àì çà çàïèòîì.

Òàêîìó ðîçãàëóæóâàííþ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ñïðèÿº íàä-
ì³ðíå â³äîñîáëåííÿ ç áîêó ð³çíèõ ñëóæá çáèðàííÿ, ðåºñòðàö³¿,
ïåðåòâîðåííÿ ³ â³äîáðàæåííÿ äàíèõ, òîìó äàí³, íåîáõ³äí³ äëÿ ïðèé-
íÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ â ï³äïðèºìíèöüêèõ ôîðìóâàííÿõ
ÀÏÊ, îðãàíè óïðàâë³ííÿ ïîâèíí³ çáèðàòè ç ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ
ï³äðîçä³ë³â (åêîíîì³÷íî¿, àãðîíîì³÷íî¿ òà çîîòåõí³÷íî¿ ñëóæá, áóõ-
ãàëòåð³¿ òîùî). Öå çíèæóº îïåðàòèâí³ñòü âèð³øåííÿ ïèòàíü óïðàâ-
ë³íñüêîãî ³ êîìåðö³éíîãî õàðàêòåðó, ùî íåãàòèâíî âïëèâàº íà
ðîçâèòîê ³ ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿.

Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíî¿ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè äëÿ
çáèðàííÿ, ðåºñòðàö³¿, îáðîáêè ³ âèäà÷³ äàíèõ ³ñòîòíî ï³äâèùèòü
îïåðàòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü ãîñïîäàðñüêîãî îáë³êó. Íà æàëü, öå ñòî-
ñóºòüñÿ ïîêè ùî â îñíîâíîìó îáðîáêè äàíèõ áóõãàëòåðñüêîãî
îáë³êó àáî îêðåìèõ éîãî ä³ëÿíîê ³ ïîëåãøóº ïðàöþ ëèøå áóõãàë-
òåð³â, à íå ï³äâèùåííÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå-
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÷åííÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿê ïðàâèëî, ìàëî âïëèâàº,
îñê³ëüêè äàí³ îïåðàòèâíîãî îáë³êó îáðîáëÿþòüñÿ ðó÷íèì ñïîñîáîì.
Â ö³ëîìó îïåðàòèâí³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íå â³äïîâ³äàº
âèìîãàì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñó÷àñíà ñèñòåìà îäåðæàííÿ îáë³êîâî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ â
Óêðà¿í³ íå ìîæå ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíèòè çðîñòàþ÷³ ³íôîðìàö³éí³
ïîòðåáè óïðàâë³ííÿ. Ïîâòîðåííÿ îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ äàíèõ â ð³çíèõ
çâ³òíèõ äîêóìåíòàõ, íåðàö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ äîêóìåíòîîáîðîòó
çíèæóþòü îïåðàòèâí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ íåîáõ³ä-
íîþ, ñâîº÷àñíîþ ³ êîìïëåêñíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñòàí ³ çì³íè
ãîñïîäàðñüêèõ ôàêò³â, ÿâèù òà ïðîöåñ³â.

²ñíóþ÷³ íåäîë³êè ïðè îäåðæàíí³, ïåðåäà÷³ ³ çáåð³ãàíí³ ð³çíî¿ çà
âèäîì ³ ÿê³ñòþ îáë³êîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà ë³êâ³äóâàòè ³íòåãðóâàí-
íÿì îáë³êîâî-åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó. Öå ïèòàííÿ çàëèøàºòüñÿ àê-
òóàëüíèì ³ äèñêóñ³éíèì ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó.

Ïåðâèííèé îáë³ê – öå ïî÷àòêîâà ñòàä³ÿ ñèñòåìíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ ³ ðåºñòðàö³¿ îêðåìèõ îïåðàö³é, ùî õàðàêòåðèçóþòü ãîñïî-
äàðñüê³ ïðîöåñè ³ ÿâèùà, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³. Íà
ö³é ñòàä³¿ â³äîìîñò³ ïðî ãîñïîäàðñüê³ îïåðàö³¿ â áðèãàäàõ, íà
ñêëàäàõ òà ³íøèõ ï³äðîçä³ëàõ ï³äïðèºìñòâà ðåºñòðóþòü â ïåðâèí-
íèõ äîêóìåíòàõ.

Â óìîâàõ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïåðâèííèé
îáë³ê – öå íå ò³ëüêè ïðîöåñ çáèðàííÿ, âèì³ðþâàííÿ, ðåºñòðàö³¿,
çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿, à é ïðîöåñ ¿¿ ïåðåäà÷³ òà ïåðâèííî¿ îáðîáêè.

Ïåðâèííèé îáë³ê âèêîíóº êîíòðîëüí³ ôóíêö³¿, ñóòü ÿêèõ ïîëÿ-
ãàº ó ïîïåðåäæåíí³ íåãàòèâíèõ ³ ïðîòèïðàâíèõ îïåðàö³é òà âèÿâ-
ëåíí³ â³äõèëåíü â³ä çàïðîãðàìîâàíîãî ð³âíÿ ÿâèùà â ìîìåíò ¿õ
âèíèêíåííÿ.

Ñüîãîäí³ ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ òà ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ
êîìï’þòåð³â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ îáë³êîâîãî ïðîöåñó äàº ìîæëèâ³ñòü
â³äìîâèòèñü â³ä ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â ó âèãëÿä³ ïàïåðîâèõ íîñ³¿â.

Øèðîêå âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåð³â ³ ñòâîðåíí³ ÀÐÌ³â áóõãàë-
òåðà, åêîíîì³ñòà, àíàë³òèêà äîçâîëÿº ñòâîðèòè íàóêîâî îá´ðóíòîâà-
íó îðãàí³çàö³þ ïåðâèííîãî îáë³êó, ñïðèÿº óäîñêîíàëåííþ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.
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Âñå öå äàº ìîæëèâ³ñòü ïîºäíóâàòè äàí³ óïðàâë³íñüêîãî ³
ô³íàíñîâîãî îáë³êó, ³íøèõ âèä³â îáë³êó, à òàêîæ åôåêòèâíå âèêîðè-
ñòàííÿ ÅÎÌ äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
âèðîáíèöòâîì òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá çîâí³øí³õ êîðèñòóâà÷³â.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç
âàæëèâèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè ïîëÿãàº â òîìó,
ùî íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ò³í³çàö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêèìè ñóá’ºêòàìè ÷àñò-
êè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ – ñêëàäíà ïðîáëåìà, ÿêà ïîòðåáóº íàãàëüíîãî
âèð³øåííÿ, áåç ÷îãî º íåìîæëèâèì ï³äéîì ³ ðîçâèòîê åêîíîì³êè
êðà¿íè, çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè äåðæàâè. Ò³í³çàö³ÿ ãàëüìóº ñòâîðåí-
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