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Âèñíîâêè:
• ãîëîâíîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ ðîçâèòêó ïðîäîâîëü÷îãî ï³äêîìï-
ëåêñó º êîíêóðåíö³ÿ, ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ åêîíîì³÷íå ñóïåðíèöò-
âî ì³æ ð³çíîìàí³òíèìè òîâàðîâèðîáíèêàìè ïî çàäîâîëåííþ
¿õ ³íòåðåñ³â ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷àì êîíê-
ðåòíîãî ðèíêó;

• ñë³ä ðîçð³çíÿòè ïîíÿòòÿ “êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿”
³ “êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà”. Ïåðøà ç íèõ âè-
çíà÷àºòüñÿ íàñàìïåðåä ÿê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òîâàðó,
éîãî ö³íîþ òà çáóòîâîþ ñòðàòåã³ºþ, à äðóãà – çäàòí³ñòþ
òîâàðîâèðîáíèêà åôåêòèâíî âèðîáèòè íåîáõ³äíó ñïîæèâà÷àì
ïðîäóêö³þ ³ åôåêòèâíî ðåàë³çóâàòè ¿¿ íà ðèíêó (ç îäåðæàí-
íÿì äîñòàòíüîãî äëÿ ðîçøèðåíîãî â³äòâîðåííÿ ïðèáóòêó);

• äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäîâîëü÷î¿ ïðî-
äóêö³¿ òà ¿¿ âèðîáíèê³â äîö³ëüíî âèð³øèòè ö³ëó íèçêó âèñâ³ò-
ëåíèõ ó ñòàòò³ ïðîáëåì.
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Ïàðàäîêñîì ðèíêîâèõ òðàíñôîðìàö³é â Óêðà¿í³ º òå, ùî ðåôî-
ðìóâàííÿ â³äíîñèí âëàñíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ òóò íà ìåòîäîëîã³÷í³é
áàç³, ÿêà á³ëüø-ìåíø â³äïîâ³äàº ð³âíþ ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³êî-
ïðàâîâèõ ñòàíäàðò³â. Âîäíî÷àñ, âíóòð³øíüîô³ðìîâ³ âçàºìèíè ì³æ
ñï³âðîá³òíèêàìè íîâîñòâîðåíèõ ãîñïîäàðñüêèõ òîâàðèñòâ, ìåíòàë³òåò
á³ëüøîñò³ ìåíåäæåð³â íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³íñüêî¿ ³ºðàðõ³¿ íåñå â
ñîá³ ïàòðèìîí³óì, óñïàäêîâàíèé ç ìèíóëèõ ÷àñ³â. Â³ä òàê, ôîðìó-
âàííþ ìîäåëåé òà ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ³, ïåðø çà âñå òèõ ç íèõ, ùî
áàçóþòüñÿ íà çàñàäàõ ìîòèâàö³éíîãî âïëèâó, ìàº ïåðåäóâàòè ç’ÿñó-
âàííÿ ñóòíîñò³ éîãî ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ, ùî é ñêëàäàº ìåòó
ö³º¿ ïóáë³êàö³¿.
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Åòèìîëîã³÷íî ñëîâî “ìîòèâ” óòâîðèëîñÿ ó ôàõîâîìó îá³ãó â³ä
ëàòèíñüêîãî moveo – ðóõàþ, ùî îçíà÷àº ñïîíóêàëüíó ïðè÷èíó
â÷èíê³â ëþäåé. Çâ³äñè – áàãàòî÷èñåëüí³ ñïðîáè ðîçðîáèòè “ôîð-
ìóëó” ìîòèâàö³¿ [1, ñ.372; 2, ñ.144; 3, ñ.22; 4, ñ.137]. Îñìèñëåííÿ
íèçêè òî÷îê çîðó ç öüîãî ïðèâîäó ñòâîðèëî ï³äñòàâè äëÿ âèñíîâ-
êó, ùî ìåíåäæìåíò – íå ëèøå åêîíîì³÷íà, àëå é ñîö³àëüíà
êàòåãîð³ÿ. Òîæ, ñòðóíêà ñèñòåìà â³äíîñèí íà ï³äïðèºìñòâ³ òà íà-
âêîëî íüîãî, ùî çàáåçïå÷óº çàö³êàâëåí³ñòü êàäð³â ó ïë³äí³é ïðàö³,
ðèíêîâèõ ïàðòíåð³â ó ðîçâèòêó ä³ëîâîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ñòàº ï³ä-
´ðóíòÿì äîñÿãíåííÿ ñòàá³ëüíèõ òåìï³â åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ,
ñâîº÷àñíîãî òåõí³÷íîãî òà òåõíîëîã³÷íîãî îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà
íà îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, íàä³éíîãî ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
âñ³õ ó÷àñíèê³â â³äòâîðþâàëüíîãî ïðîöåñó.

Ç ôóíêö³îíàëüíèõ ïîçèö³é, ìîòèâàö³ÿ – îðãàí³÷íà ñêëàäîâà
ìåíåäæìåíòó (ðèñ.1). Çîáðàæåíå íà íüîìó îçíà÷àº: íàâ³òü ïðèõè-
ëüí³ñòü êåð³âíèêà äî ìîòèâàö³éíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íå ñòàíå
çàïîðóêîþ óñï³õó, ÿêùî ìåòà òà çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷åí³ íå
÷³òêî; îáîâ’ÿçêè òà ïîâíîâàæåííÿ ïåðñîíàëó íå çàêð³ïëåí³; â³äñóòí³
êîíòàêòè ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè ç ïðèâîäó âèêîíàííÿ äîðó÷åíü; íå
âðàõîâóþòüñÿ çì³íè ó îòî÷óþ÷îìó ñåðåäîâèù³, íå çä³éñíþþòüñÿ
ãîñïîäàðñüê³ òà ñîö³àëüí³ ðåâ³ç³¿, çà ðåçóëüòàòàìè ÿêèõ ìîòèâàö³éí³
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîðåãóþòüñÿ òà àäàïòóþòüñÿ äî ïîòî÷íèõ ðåàë³é.
Îòæå, â³ääàþ÷è íàëåæíå ìîòèâàö³¿, ìè äàëåê³ â³ä äèñêðèì³íàö³¿
³íøèõ ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó, êîæíà ç ÿêèõ âèêîíóº îñîáëèâó
ðîëü, à âñ³ ðàçîì – çàáåçïå÷óþòü ñèñòåìí³ñòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ.
Á³ëüø òîãî, ôåòèøèçàö³ÿ ìîòèâàö³¿ ìîæå ïåðåðîñòè â íåáåçïå÷íó
ìàí³ïóëÿö³þ ³íòåðåñàìè ëþäåé.

Ùîá çàïîá³ãòè öüîãî, óòî÷íèìî çì³ñò äåÿêèõ ïðèíöèïîâèõ
òåîðåòè÷íèõ ïîíÿòü òà âèçíà÷åíü. Ðîçïî÷íåìî ç “ïîòðåá”, áî ñàìå
¿õ íåçàäîâîëåííÿ ñïîíóêàº ëþäåé äî ä³¿. Áàæàííÿ óñóíóòè îñîáèñòèé
äèñêîìôîðò àáî â³ä÷óòòÿ íåñòà÷³ ÷îãîñü íåîáõ³äíîãî º ìîòèâàö³éíîþ
îñíîâîþ ïîâåä³íêè ëþäèíè. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî íîñ³ÿìè ïîòðåá
âèñòóïàþòü ³íäèâ³äè, ïåâí³ ñîö³àëüí³ ãðóïè, à òàêîæ ñóñï³ëüñòâî â
ö³ëîìó. Âîäíî÷àñ ï³äêðåñëèìî, ùî â öèâ³ë³çîâàíèõ ñï³âòîâàðèñòâàõ
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäñüêîãî õàðàêòåðó çä³éñíþºòüñÿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì ìåõàí³çìó ñàìå ³íäèâ³äóàëüíî¿ ìîòèâàö³¿, çîð³ºíòîâàíî¿
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Рис.1. Вплив мотивації на функціонування підприємства

íà çàäîâîëåííÿ çàïèò³â îñîáèñòîñò³. Ç ïîçèö³é íàâåäåíî¿ ëîã³÷íî¿
ïîáóäîâè, äèñêóñ³éíèì âèãëÿäàº âèñë³â: “Ìîòèâàöèÿ – ïðîöåññ
ñòèìóëèðîâàíèÿ îòäåëüíîãî ñîòðóäíèêà èëè ãðóïïû ê äåéñòâèÿì,
ïðèâîäÿùèì ê îñóùåñòâëåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè” [5, ñ.144]. Ïî-
ïåðøå, ïîìèëêîâî, íà íàø ïîãëÿä, îòîòîæíþâàòè ñòèìóëþâàííÿ ç
ìîòèâàö³ºþ – öå çâóæóº ¿¿ ãîðèçîíò. Ïî-äðóãå, ìåòîäîëîã³÷íî
íåâ³ðíî ââàæàòè îá’ºêòîì ìîòèâàö³éíîãî ïðîöåñó ãðóïó ëþäåé, áî
¿õ ïîâåä³íêà â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ñêëàäàºòüñÿ ç â÷èíê³â îêðåìèõ
³íäèâèä³â. Â³äòàê, ìèñòåöòâî óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â ðîçóì³íí³ âíóò-
ð³øíüîãî ñâ³òó êîæíî¿ îñîáèñòîñò³ ³ âèêîðèñòàíí³ öüîãî ðîçóì³ííÿ
äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

Ïðîöåñ ìîòèâàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç åòàï³â, ÿê³ óòâîðþþòü ñèñòåìó
ñïîíóêàëüíèõ ÷èííèê³â âïëèâó íà ïîâåä³íêó ðîá³òíèê³â. Ñïî÷àòêó,
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ñïèðàþ÷èñü íà êîíêðåòí³ åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè, ³äåíòèô³êóþòü ïîòðå-
áè, ³ìàíåíòí³ îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷àþòü ñòóï³íü ¿õ çàäîâîëåí-
íÿ, ï³ñëÿ ÷îãî âäàþòüñÿ äî â³äïîâ³äíîãî ¿õ êîðèãóâàííÿ òà
ìîòèâàö³éíèõ çàõîä³â. Äàë³ âèçíà÷àþòüñÿ çì³ñò ³ óìîâè âèêîíàííÿ
ä³é, îö³íþþòüñÿ ¿õ äîö³ëüí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü.

×àñîì ó ïîâåä³íö³ ëþäèíè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ê³ëüêà (³íêîëè ñóïå-
ðå÷ëèâèõ) ìîòèâ³â. ²ìîâ³ðíà ñèòóàö³ÿ, êîëè ¿õ ñïîíòàíí³ñòü óñêëàä-
íþº ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ ³íäèâ³äà. Òîìó âàðòî ïðèä³ëèòè
óâàãó òèïîëîã³¿ ð³çíèõ âèä³â ìîòèâ³â (ðèñ.2).
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Рис.2. Типологія мотиваційних чинників
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ßê áà÷èìî, åêçîãåíí³ ìîòèâè ñêëàäàþòüñÿ ç ïðèðîäíèõ çä³áíî-
ñòåé, áàæàíü, âèõîâàíèõ ðèñ õàðàêòåðó ëþäèíè. Íàïðèêëàä, ôåð-
ìåð ç ï³äïðèºìíèöüêèì ñêëàäîì õàðàêòåðó îõî÷³øå çà ñâî¿õ êîëåã
ï³äå íà ³íâåñòèö³éíèé ðèçèê, øóêàòèìå ìîæëèâîñò³ çàëó÷åííÿ ñâîãî
ãîñïîäàðñòâà äî âèðîáíè÷î¿ êîîïåðàö³¿ òîùî, áî äî öüîãî éîãî
ñïîíóêàº ñàìà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü.

Çàçâè÷àé, âíóòð³øí³ ìîòèâè ñóá’ºêòà ïîâ’ÿçàí³ ç îòðèìàííÿì
çàäîâîëåííÿ â³ä òîãî, ùî âæå ó íüîãî º ³ ùî â³í áàæàº çáåðåãòè
(àáî, íàâïàêè, â³ä ÷îãî â³í áàæàº ïîçáàâèòèñÿ). Íàïðèêëàä, ÿêùî
êîëèøí³é êîëãîñïíèê îòðèìàâ ó ïðèâàòíå âîëîä³ííÿ çåìåëüíèé ïàé,
éîãî âíóòð³øí³ì ìîòèâîì ìîæå áóòè áàæàííÿ ï³êëóâàòèñÿ ïðî åôåê-
òèâíå âèêîðèñòàííÿ òà çáåðåæåííÿ ðîäþ÷îñò³ çåìåëüíî¿ ä³ëÿíêè,
ïåðåäàòè ¿¿ ó ñïàäùèíó íàùàäêàì. ²íøèé çåìëåâëàñíèê, óñâ³äîìëþþ-
÷è ñâîþ íåçäàòí³ñòü àáî íåáàæàííÿ ïðàöþâàòè â àãðàðí³é ñôåð³,
ñêîðèñòàºòüñÿ ïåðøîþ æ íàãîäîþ çäàòè éîãî â îðåíäó (ïðîäàòè).

Â³äïîâ³äíî äî îñîáëèâîñòåé ïñèõîëîã³÷íîãî ñïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³ä-
íèõ çàõîä³â ðîçð³çíÿþòü ïîçèòèâíó ³ íåãàòèâíó ìîòèâàö³þ. Ïåðøà
ïåðåäáà÷àº ñõâàëåííÿ ïîâåä³íêè ç áîêó ìîòèâàòîð³â. Íàïðèêëàä,
ïðèçíà÷åííÿ íà âèùó ïîñàäó, çá³ëüøåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè º ïîçèòè-
âíîþ ìîòèâàö³ºþ ïðàö³âíèêà, îñê³ëüêè öå îçíà÷àº, ùî êåð³âíèöòâî
âèçíàº éîãî íå àáè ÿêó ö³íí³ñòü. Íåãàòèâíà ìîòèâàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ³ç
ð³çíèìè ôîðìàìè íåñõâàëåííÿ çðîáëåíîãî (àáî íå çðîáëåíîãî) ðîá³ò-
íèêîì. Â àðñåíàë³ ¿¿ ìåòîä³â – ð³çíîìàí³òí³ ïîêàðàííÿ, ùî ðîçðàõî-
âàí³ ãîëîâíèì ÷èíîì íà îäåðæàííÿ “åôåêòó íàâ÷àííÿ” (çàïîá³ãàííÿ
íåáàæàíèõ ä³¿ ó ìàéáóòíüîìó). Öåé ñïåöèô³÷íèé çàñ³á âïëèâó äåõòî
ç êåð³âíèê³â ââàæàº íàéâïëèâîâ³øèì, ùî, ç íàøîãî ïîãëÿäó, º
ñóòòºâîþ ïîìèëêîþ, ÿê ³ çëîâæèâàííÿ çàîõî÷åííÿì, îñîáëèâî ìàòå-
ð³àëüíèì: ïðàö³âíèê, ùî áåçñèñòåìíî îòðèìóº ïðåì³¿, ÷åðåç ïåâíèé
÷àñ ïåðåñòàº â³ä÷óâàòè ¿õ âïëèâ, áî ïî÷èíàº ñïðèéìàòè âèíàãîðîäó
ÿê íàëåæíå. Âèíàãîðîäà é ïîêàðàííÿ ó çáàëàíñîâàíîìó ïîºäíàíí³ º
îáîâ’ÿçêîâèìè ñêëàäîâèìè ìîòèâàö³éíîãî âïëèâó.

Î÷åâèäíî, ùî ìîòèâàö³éíà ñèñòåìà ³íäèâ³äà ìàº äèíàì³÷íèé
õàðàêòåð: çì³íþºòüñÿ ç ÷àñîì çàëåæíî â³ä â³êó, ìàòåð³àëüíîãî
äîñòàòêó, ð³âíÿ îñîáèñòî¿ êóëüòóðè ³ îñâ³òè, ³íòåëåêòóàëüíîãî ðîç-
âèòêó, íàáóòîãî äîñâ³äó, ñ³ìåéíîãî ñòàíó, ñóñï³ëüíîãî îòî÷åííÿ
òîùî. Ïîòî÷íèé ìîí³òîðèíã öèõ ìåòàìîðôîç º âàæëèâèì, îñê³ëüêè
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îäåðæàíà çà éîãî äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³ÿ – ï³äñòàâà äëÿ ðîçðîáêè
³ çàñòîñîâóâàííÿ ìîäåëåé ìîòèâàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àþòü, ç îäíîãî
áîêó, ðàö³îíàë³çàö³þ òðóäîâîãî ïðîöåñó, ðîçóì³ííÿ êîæíèì ïðàö³â-
íèêîì ñâîãî ì³ñöÿ â îðãàí³çàö³¿, à ç äðóãîãî, – ñïðèÿþòü çðîñòàí-
íþ ñîö³àëüíî¿ ³ òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³; çàëó÷åííþ çä³áíèõ îñîáèñòîñòåé
äî ðîçâ’ÿçàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ïðîáëåì; ôîðìóâàííþ êîíêóðåíòíî¿
àòìîñôåðè ì³æ íèìè íà êîðèñòü ñïðàâ³.

Ç ïîãëèáëåííÿì ðåôîðì ìîòèâàö³éíèé ìåíåäæìåíò ñóòòºâî
ðîçøèðþº ñâ³é ä³àïàçîí, îõîïëþþ÷è âïëèâîì ³íâåñòîð³â, ðèíêîâèõ
ïàðòíåð³â, ñïîæèâà÷³â, êåð³âíèöòâî ô³ðì. Íàïðèêëàä, ³ñòîòíîþ ïðî-
áëåìîþ â Óêðà¿í³ º ïîøóê øëÿõ³â ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³¿ âëàñíèê³â
ï³äïðèºìñòâ êîðïîðàòèâíîãî òèïó òà ¿õ ïðåäñòàâíèöüêèõ îðãàí³â,
ó÷àñòü ÿêèõ â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâîì ÷àñîì ïàñèâíà òà îáìåæå-
íà. Çàõ³ä âæå â³ä÷óâ íà ñîá³ íàñë³äêè òàê çâàíî¿ “óïðàâë³íñüêî¿
ðåâîëþö³¿”, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ³ç çìåíøåííÿì ðîë³ âëàñíèê³â êàï³òàëó â
óïðàâë³íí³ òà ïîñòóïîâèì ïåðåõîäîì ðåàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ âëàäè äî
ïðîôåñ³éíèõ ìåíåäæåð³â. Òîæ ðîáèìî âèñíîâîê: êîðïîðàòèâíà
êóëüòóðà ìàº ïåðåäáà÷àòè â³äíîñíî àâòîíîìíó ìîòèâàö³éíó ï³äñèñ-
òåìó, ïîáóäîâàíó íà ãàðìîí³éíîìó ïîºäíàíí³ ¿õ ³íòåðåñ³â òà ñïîä³-
âàíü çàñíîâíèê³â.

Âàæëèâîþ â ðèíêîâèõ óìîâàõ º ìîòèâàö³ÿ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â
ô³ðìè. Â³äîìèé ôàõ³âåöü ç ìåíåäæìåíòó Ï.Äîéëü çàïðîïîíóâàâ ç
öüîãî ïðèâîäó äâà ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè. Ïåðøèé ïåðåäáà÷àº çàñòîñó-
âàííÿ çíèæîê íà ïðîäóêö³þ ï³äïðèºìñòâà (àáî øòðàôíèõ ñàíêö³é ó
âèïàäêó ïîðóøåííÿ äîìîâëåíîñòåé). Òàêèé ï³äõ³ä º îáòÿæëèâèì ³
çàö³êàâëþº ëèøå â êîðîòêîòåðì³íîâîìó ñï³âðîá³òíèöòâ³. ²íøèé ï³ä-
õ³ä íàö³ëåíèé íà äîñÿãíåííÿ äîìîâëåíîñò³ ïðî äîâãîòåðì³íîâå ñï³â-
ðîá³òíèöòâî, ðîçðîáêó íà ö³é îñíîâ³ ïðîãðàì ñï³ëüíèõ ä³é, ðîçïîä³ë
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ³íâåñòèö³éí³ ïðîãðàìè, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó â ³íòå-
ðåñàõ ñòîð³í [6, ñ.426]. Âèêîðèñòàííÿ àíàëîã³÷íèõ ï³äõîä³â â Óêðà-
¿í³ ìîãëî á äîêîð³ííèì ÷èíîì çì³íèòè íà êðàùå ïðàêòèêó
ìîòèâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ, òèì ñàìèì âïëèíóòè íà ôîðìóâàííÿ
äîñêîíàëèõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, çàáåçïå÷èòè íàäõîäæåííÿ êàï³òàë³â
ó ñåêòîðè åêîíîì³êè, ÿê³ ¿õ íàéá³ëüøå ïîòðåáóþòü.

Ç³ñòàâëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîãëÿä³â ùîäî òåõíîëîã³¿ óïðàâë³íñü-
êîãî ïðîöåñó äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî âîíà íàë³÷óº äåê³ëüêà
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ñêëàäîâèõ. Ïåðøà çàáåçïå÷óº ñóá’ºêò³â, ÿê³ ðîçðîáëÿþòü á³çíåñ-
ïðîåêòè òà ïðèéìàþòü îñòàòî÷í³ ð³øåííÿ ùîäî ¿õ çàïðîâàäæåííÿ,
äîñòîâ³ðíîþ, ñâîº÷àñíîþ òà äîñòàòíüîþ ³íôîðìàö³ºþ. Äðóãà âêëþ÷àº
ïðèéîìè, ìåòîäè òà çàñîáè âèêîíàííÿ ïåâíî¿ ðîáîòè, çä³éñíåííÿ
ôóíêö³é, îïåðàö³é ³ îêðåìèõ ä³é. Ö³ ïðèéîìè ³ ìåòîäè ïðåäìåòíî
ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñü ëèøå â áåçïîñåðåäíüîìó çâ’ÿçêó ç êîíêðåòíèì
âèäîì ä³ÿëüíîñò³ (âèðîáíè÷î¿, çáóòîâî¿, ô³íàíñîâî¿ òîùî), âêëþ÷àþ-
÷è ìîòèâàö³éíèé ìåíåäæìåíò. Òðåòÿ – ñòèëü êåð³âíèöòâà, ÿêèé
ñòâîðþþòü òèïîâ³ ìàíåðè òà ñïîñ³á ïîâåä³íêè ìåíåäæìåíòó (óïðàâ-
ë³ííÿ ÷åðåç êîîðäèíàö³þ, ÷åðåç äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, àëãîðèòì³-
çàö³þ ïîâåä³íêè àáî, íàðåøò³, ÷åðåç ìîòèâàö³þ). ×åòâåðòà ñêëàäîâà
– òåõí³÷í³ çàñîáè óïðàâë³ííÿ. Ï’ÿòà – êåð³âíèê, áî ñàìå â³í
ðîçïîä³ëÿº âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü (ä³ÿëüí³ñòü áåçïîñåðåäí³õ ï³äëåãëèõ) íà
ïåâí³ âèäè ðîá³ò, äîáèðàº àáî ïîãîäæóº ìåòîäè âèêîíàííÿ êîæíî¿ ç
íèõ; çà íèì çàëèøàºòüñÿ ïðàâî îáëàäíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ òåõí³÷íèìè çàñîáàìè. Îñü ÷îìó òàêîãî âàæëèâîãî çíà÷åííÿ
íàáóâàþòü ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü á³çíåñ-ë³äåðà, éîãî îñîáèñò³ ³ ä³ëîâ³
ÿêîñò³. Âîíè îáóìîâëþþòü ñóá’ºêòèâíó ñòîðîíó òåõíîëîã³¿ óïðàâë³í-
íÿ, ÿêà â³äòâîðþº óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ â ÷àñ³ ³ ïðîñòîð³.

Ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó ìîòèâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ïîòðåáóº êîí-
öåíòðàö³¿ óâàãè íà ïðàêòè÷íèõ çàõîäàõ: îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷îãî ïðî-
öåñó, âèíàãîðîä³ çà ïðàöþ, âèâ÷åíí³ îñîáèñòîñò³ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ.
¯õ îïðàöþâàííÿ ïåðåäáà÷àº ðåãëàìåíòàö³þ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â
³ ïðàâ ïðàö³âíèê³â ô³ðìè, âèêîðèñòàííÿ óñ³õ â³äîìèõ ôîðì ³ ñèñòåì
îïëàòè ïðàö³, ïðåì³þâàííÿ ³ òàê çâàíèõ “êîìïåíñàö³éíèõ ïàêåò³â”.
×èííèêàìè ìîòèâàö³éíîãî âïëèâó, çíà÷åííÿ ÿêèõ ïîñèëþºòüñÿ, º
çáàãà÷åííÿ çì³ñòîâíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðàö³, ñîö³àë³çàö³ÿ âèðîáíè÷î-
ãîñïîäàðñüêèõ ïðîöåñ³â. Âàæëèâèì åëåìåíòîì çàãàëüíîãî ïñèõîëîã³-
÷íîãî ñòàíó ëþäèíè º çàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ, ¿¿ ðåçóëüòàòàìè, à íå
ëèøå îäåðæàíîþ ìàòåð³àëüíîþ âèíàãîðîäîþ.

Òåîðåòè÷íå ï³ä´ðóíòÿ ìîòèâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ñêëàäàþòü ìå-
òîäîëîã³÷í³ ïðèíöèïè. Íàâåäåìî ò³ ç íèõ, ÿê³, íà íàø ïîãëÿä, º
íàéâàæëèâ³øèìè.

Ñîö³àëüíî-åòè÷íèé õàðàêòåð ìîòèâàö³¿. Áóäü-ÿêå ñïîíóêàííÿ
äî ïðàö³ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ â ³íòåðåñàõ ëþäèíè, äëÿ çàäîâîëåííÿ ¿¿
ïîòðåá áåç çàâäàííÿ øêîäè ñóñï³ëüñòâó. Ñêàæ³ìî, âèêîðèñòàííÿ
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òàê çâàíîãî “÷îðíîãî íàëó” º çàñîáîì ñõîâàòèñÿ â “ò³íü” â³ä
îáòÿæëèâîãî ïîäàòêîâîãî òÿãàðÿ. Ì³æ òèì, ïðè öüîìó ñóòòºâî
ñòðàæäàþòü ãðîìàäÿíè, äîõîäè ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ ó çàëåæíîñò³ â³ä
îáñÿã³â íàïîâíåííÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó.

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâà â³äïîâ³äí³ñòü. Êîæíà íîâàö³ÿ â ñôåð³ ìîòè-
âàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ìàº çàáåçïå÷èòè ðîçâ’ÿçàííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì
â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà. Öå ñòîñóºòüñÿ, çîêðåìà, âèêî-
ðèñòàííÿ â³ä’ºìíèõ ñïîíóêàëüíèõ ìåòîä³â: øòðàô³â, ââåäåííÿ ðåæèìó
ïîâíî¿ êîëåêòèâíî¿ ìàòåð³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òîùî.

Óðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé îá’ºêòó ìîòèâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ.
Ñâ³òîâèé äîñâ³ä é çäîáóòêè íàö³îíàëüíèõ ô³ðì äåìîíñòðóþòü ïðè-
êëàäè âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàñîá³â ñïîíóêàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â
äî ïë³äíî¿ ïðàö³. ×àñòèíà ç íèõ ìàº óí³âåðñàëüíèé õàðàêòåð. Ì³æ
òèì, ïðîöåñè ³ ÿâèùà, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ, ðîçâèâàþòüñÿ â ÷àñ³ ³
ïðîñòîð³. Â³äòàê, êîæíà íîâà ïðîïîçèö³ÿ ìàº âðàõîâóâàòè óí³êàëü-
í³ñòü ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿ ³ â ÷àñòèí³ îñîáëèâîñòåé â³ä÷óòòÿ çàëó÷åíèì
äî ðîáîòè ïåðñîíàëîì ³íäèâ³äóàëüíèõ ìîòèâ³â, ³ ç òî÷êè çîðó ðåàëü-
íèõ ìîæëèâîñòåé, ÿê³ çäàòåí âèêîðèñòàòè âëàñíèê äëÿ ¿õ ìîá³ë³çàö³¿.

Ãóìàí³ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü ìîòèâàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ. Ïîøóê
íàéêðàùèõ ìîäåëåé, ìåòîäèê âñòàíîâëåííÿ çàëåæíîñò³ îñîáèñòîãî
çàäîâîëåííÿ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ðîáîòîþ â³ä ðåçóëüòàò³â ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèéíÿòíèõ äëÿ ðîáîòîäàâöÿ, íå ïîâèíåí ïåðå-
òâîðþâàòèñÿ íà åêñïåðèìåíò íàä ëþäüìè. Ðîçâ’ÿçàííÿ ò³º¿ ÷è
³íøî¿ á³çíåñ-ïðîáëåìè ìàº áóòè îäíàêîâî ïîçèòèâíî ñïðèéíÿòå
äâîìà ñòîðîíàìè òðóäîâèõ â³äíîñèí, áî – ó âñÿêîìó âèïàäêó
òåîðåòè÷íî – îçíà÷àº äîñÿãíåííÿ êîæíîþ ç íèõ î÷³êóâàíî¿ ö³ë³.

Âèõîäÿ÷è ç âèùåâèêëàäåíîãî, äîçâîëèìî ñîá³ íàñòóïí³ âèñíîâêè:
1. Áàçóþ÷èñü íà ñòðàòåã³÷íèõ ïåðåäáà÷åííÿõ òà îòðèìóþ÷è ñïðÿ-

ìóâàííÿ â³ä îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ, ìîòèâàö³ÿ áåçïîñåðåä-
íüî âïëèâàº íà âèðîáíè÷î-ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü, âèçíà÷àº
åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå÷óº
ïðîöåñ éîãî ïîòî÷íîãî òà äîâãîñòðîêîâîãî ðîçâèòêó. Ìîòè-
âàö³ÿ ëîã³÷íî ìàº ñòàòè öåíòðàëüíèì åëåìåíòîì çàãàëüíî¿
îðãàí³çàö³¿, ¿¿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â ³íòåðåñàõ çàñíî-
âíèê³â, óñ³õ âåðñò íàéìàíîãî ïåðñîíàëó òà ñóñï³ëüñòâà.
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2. Îâîëîä³ííÿ ìèñòåöòâîì ìîòèâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó º îä-
íèì ç ãîëîâíèõ âàæåë³â ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî â áàãàòüîõ âèïàäêàõ íàáàãàòî
âïëèâîâ³øå, í³æ äîäàòêîâ³ ô³íàíñîâ³ “³í’ºêö³¿” àáî ñòâîðåí-
íÿ íîâèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé.

3. Ñêëàäí³ñòü âèâ÷åííÿ é îñâîºííÿ ìîòèâàö³éíîãî ìåíåäæìåí-
òó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ÷àñòî ìåòîäèêè, ÿê³ äîáðå ñåáå
çàðåêîìåíäóâàëè íà îäí³é ô³ðì³, âèÿâëÿþòüñÿ íå åôåêòèâ-
íèìè àáî íàâ³òü øê³äëèâèìè äëÿ ³íøî¿. Òîìó ìåíåäæåðàì
âàðòî ñïèðàòèñÿ íå íà ñòàíäàðòí³ ð³øåííÿ, à íà ñïðîìîæ-
í³ñòü øâèäêî ³ â³ðíî îö³íèòè ðåàëüíó ãîñïîäàðñüêó ñèòóà-
ö³þ ³ çíàéòè íàéêðàùèé âèõ³ä ³ç ñêðóòíîãî ñòàíîâèùà.
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