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Îäí³ºþ ³ç àëüòåðíàòèâ â ïîøóêó íîâèõ âàæåë³â óïðàâë³ííÿ
ñêëàäîâèìè åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè º âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çìó ìàðêå-
òèíãó – ÿê íà ¿¿ ì³êðî-, òàê ³ íà ìàêðîð³âíÿõ.

Ïèòàííÿì, ùî ñòîñóþòüñÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãó òà ïðîáëåì éîãî
ðîçâèòêó, ïðèñâÿ÷åíà äîñèòü çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü â÷å-
íèõ, ñåðåä ÿêèõ: Ã.Ì.Áèêîâ, ª.Ï.Ãîëóáêîâ, À.Äàéàí, Ò.Ã.Äóäàð,
Ä.Êîñòþõ³í, Ô.Êîòëåð, Ã.Ëàéñ, Æ.-Æ.Ëàìáåí, Ê.Ìàêêåîí,
Ë.Ìîáë³, Â.Ä.Íºìöîâ, Â.Ì.Ðàáøòèíà, À.Í.Ðîìàíîâ, è ìè è
Ï.Ò.Ñàáëóê, Ñ.Å.Ñàðäàê, Â.².Òîï³õà òà ³í. Ïðîòå ñë³ä âèçíàòè, ùî,
íà æàëü, â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ºäèíî¿ òî÷êè çîðó ùîäî ñóòíîñò³
ìàðêåòèíãó ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç íèì ïèòàíü ïîêè ùî íåìàº. Òîìó ñàìå
öèì ïðîáëåìàì ïðèñâÿ÷åíà äàíà ñòàòòÿ. Ìåòîþ ¿¿ º óçàãàëüíåííÿ
äóìîê íàóêîâö³â-åêîíîì³ñò³â ùîäî ñóòíîñò³ ³ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó,
âèçíà÷åííÿ âëàñíî¿ òî÷êè çîðó ó öüîìó ïëàí³, ³ñíóþ÷èõ òóò ïðîáëåì
òà îñíîâíèõ íàïðÿì³â ¿õ âèð³øåííÿ.

Òåðì³í “ìàðêåòèíã”(â³ä àíãë. “market” – ðèíîê) áóêâàëüíî
îçíà÷àº ðèíêîâó ä³ÿëüí³ñòü, ðîáîòó ç ðèíêîì. Çà äîñë³äæåííÿìè
Â.².Òîï³õè [7, ñ.196], íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ³ñíóº áëèçüêî 2òèñ.
âèçíà÷åíü ìàðêåòèíãó. Àëå ñë³ä âêàçàòè, ùî á³ëüøîþ ÷àñòèíîþ
òîâàðîâèðîáíèê³â â³í àñîö³þºòüñÿ ç âèòðàòàìè íà ïîøóê ³íôîð-
ìàö³¿, óêëàäàííÿ óãîä òà â³äïîâ³äíèì ðèçèêîì.

Àâòîðñüêèì êîëåêòèâîì êíèãè “Ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ
ðèíêó àãðîïðîìèñëîâî¿ ïðîäóêö³¿” çà ðåä. Ï.Ò.Ñàáëóêà ìàðêåòèíã
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê âèä ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ãàëóçü ãîñïîäàðñü-
êîãî óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ñïðÿ-
ìîâàíó íà çàäîâîëåííÿ íîâèõ, øëÿõîì ïîñë³äîâíèõ ä³é – ôóíêö³é,
çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì çîð³ºíòóâàòè âèðîáíè÷ó
ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðèíêó, âèðîáèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íèé òîâàð, îáðàòè åôåêòèâíèé êàíàë çáóòó, ñêîðîòèòè ÷àñ ïðîñóâàííÿ
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òîâàðó äî ñïîæèâà÷à, ïîðÿä ³ç íàäàííÿì ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð
òà éîãî ïåðåâàãè ó ïîð³âíÿíí³ ç àíàëîã³÷íèìè íà îáðàíîìó ñåãìåíò³
ðèíêó òà çà éîãî ìåæàìè [8, ñ.332].

Íà äóìêó àâòîð³â ï³äðó÷íèêà “Ìàðêåòèíã” çà ðåäàêö³ºþ
À.Í.Ðîìàíîâà, ìàðêåòèíã – öå ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³
ô³ðìè (êîðïîðàö³¿) ïî ðîçðîáö³, âèðîáíèöòâó ³ çáóòó òîâàð³â òà
íàäàííþ ïîñëóã íà îñíîâ³ êîìïëåêñíîãî âèâ÷åííÿ ðèíêó ³ ðåàëüíèõ
çàïèò³â ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà òà ñòðàòåã³÷-
íèõ ö³ëåé [3, ñ.3]. Íà ïîãëÿä Ã.Ì.Áèêîâà [1], ìàðêåòèíã º ïåðñïåê-
òèâíèì ³íñòðóìåíòîì âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî¿ êîíöåïö³¿ êîìåðö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà, ìåòîþ ÿêîãî º âèâ÷åííÿ, ïðîãíî-
çóâàííÿ ³ ôîðìóâàííÿ âçàºìèí ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

Ò.Ã.Äóäàð [2] âèçíà÷àº ìàðêåòèíã ÿê êîíöåïö³þ óïðàâë³ííÿ
âèðîáíè÷î-çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ð³çíîìàí³òíèõ ï³äïðèºìñòâ ó ðèí-
êîâ³é ñèñòåì³ ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ çàõîä³â ç
àíàë³çó àãðàðíîãî ðèíêó, ôîðìóâàííÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó, âðà-
õóâàííÿ ðèíêîâèõ ÷èííèê³â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó,
ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ïî êàíàëàõ òîâàðîðóõó äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à,
ö³íîóòâîðåííÿ, ðåêëàìíî¿ ³ ì³æíàðîäíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Â.Ä.Íºìöîâ [4, ñ.9] ï³ä ìàðêåòèíãîì ðîçóì³º ö³ë³ñíó ñèñòåìó
îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâîì, ÿêà çàáåçïå÷óº
ìàêñèìàëüíèé çáóò ¿¿ ïðîäóêö³¿, äîñÿãíåííÿ çíà÷íî¿ àêòèâíîñò³
âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçøèðåííÿ ðîë³ ðèíêó. Íà ïîãëÿä
Â.Ì.Ðàáøòèíè [5], ìàðêåòèíã – öå ñêëàäíà ³ äèíàì³÷íà ñèñòåìà,
ÿêà çàáåçïå÷óº ðèíêîâó îð³ºíòàö³þ óïðàâë³ííÿ.

Çà âèçíà÷åííÿì Â.².Òîï³õè [7, ñ.196], ìàðêåòèíã – êîìïëåêñ
çàõîä³â ó ñôåð³ äîñë³äæåíü òîðãîâåëüíî-çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñ-
òâà, ó ñôåð³ âèâ÷åííÿ âñ³õ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ âèðîá-
íèöòâà òà ïðîñóâàííÿ òîâàð³â, ïîñëóã â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à.

ßê áà÷èìî, â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº äîñèòü âåëèêå ð³çíî-
ìàí³òòÿ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãó. Âèâ÷èâøè ¿õ,
ìè ïðèéøëè äî âèñíîâêó, ùî ìàðêåòèíã – öå òâîð÷èé ïðîöåñ
çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ñó÷àñíèõ çàõîä³â, çä³éñíþâàíèé ôàõ³âöÿìè ó
ñôåð³ äîñë³äæåíü òîðãîâåëüíî-çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ç
ìåòîþ ñâîº÷àñíî¿ îð³ºíòàö³¿ éîãî âèðîáíèöòâà íà âèìîãè ðèíêó ³
çàáåçïå÷åííÿ íà ö³é îñíîâ³ íàéñêîð³øî¿ òà åôåêòèâí³øî¿ ðåàë³çàö³¿
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âèðîáëåíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëü-
íîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Ãîëîâíå çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó
– çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèðîáëþ-
âàíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Êîæíå âèðîáíè÷å ôîðìó-
âàííÿ ïîâèííå âèðîáëÿòè ëèøå òó ïðîäóêö³þ, ÿêà çíàéäå çáóò.

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ìàðêåòèíã ïîâèíåí îð³ºíòóâàòè òîâàðîâèðî-
áíèê³â ïåðø çà âñå íà çàïèòè ðèíêó, ïðèñòîñîâóþ÷è ï³ä íèõ
ïðîïîçèö³þ òîâàð³â. Íåóâàãà æ äî ìàðêåòèíãó âåäå äî ïîã³ðøåííÿ
êåðîâàíîñò³ ï³äïðèºìñòâîì ³ âòðàòè ñò³éêîñò³ â éîãî ðîáîò³ íà
àãðàðíîìó ðèíêó.

Â îñíîâ³ ìàðêåòèíãó ëåæèòü êîíöåïö³ÿ “4Ï” – ïðîäóêòó,
ì³ñöÿ, ïðîñóâàííÿ òà ö³íè, êîæíà ç ÿêèõ âèêîíóº ïåâí³ ôóíêö³¿ òà
çàñòîñîâóº ð³çí³ ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãó. Êîíöåïö³ÿ ïðîäóêòó çîð³-
ºíòîâàíà íà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì òîâàðó, ùî â³äïîâ³äàº ïîòðå-
áàì ðèíêó. Êîíöåïö³ÿ ì³ñöÿ íàáëèæóº òîâàð äî ïîêóïöÿ,
îðãàí³çîâóº åôåêòèâíèé éîãî çáóò. Ïðîäàâåöü ìàº ðåàë³çóâàòè ñâ³é
òîâàð â ÿêîìîãà áëèæ÷îìó äëÿ ñïîæèâà÷à ì³ñö³, ùî çìåíøèòü
âèòðàòè îñòàííüîãî íà ïîøóê òîâàðó, à äëÿ ïðîäàâöÿ – öå
ïðèñêîðèòü øâèäê³ñòü îáì³íó. Êîíöåïö³ÿ ïðîñóâàííÿ òàêîæ ïðè-
ñêîðþº îáì³í øëÿõîì íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ³ñíóâàííÿ ïðîäóêö³¿,
¿¿ ïåðåâàãè ó ïîð³âíÿíí³ ç àíàëîã³÷íèìè. Êîíöåïö³ÿ ö³íè çàîõî÷óº
äî îáì³íó. Âîíà ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ “ï³ëüãîâèõ” óìîâ ïðè-
äáàííÿ òîâàðó ó ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè [8, ñ.323-324].

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ìàðêåòèíãó º ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó, òîáòî
ñòðóêòóðèçàö³ÿ ïîêóïö³â, ÿê³ ìàþòü ïðèáëèçíî îäíàêîâ³ âèìîãè äî
òîâàð³â (ïîñëóã), ïîòðåáè òà êóï³âåëüíó ñïðîìîæí³ñòü.

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ìàðêåòèíãó º:
• äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
• âèâ÷åííÿ ñòàíó ³ äèíàì³êè ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó ñïîæè-
âà÷³â òà âèêîðèñòàííÿ îäåðæàíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ïðîöåñ³ ðîçðî-
áêè é ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

• ìàêñèìàëüíå ïðèñòîñóâàííÿ âèðîáíèöòâà íà ï³äïðèºìñòâ³ äî
âèìîã ðèíêó;

• ðîçðîáêà íîâèõ òîâàð³â, òàðè òà ïàêóâàëüíèõ ìàòåð³àë³â,
ðîçøèðåííÿ ¿õ àñîðòèìåíòó;
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• øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ðåêëàìè, ³íøèõ çàõîä³â ñòèìóëþâàííÿ
çáóòó;

• âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø âèã³äíèõ òà íàä³éíèõ êàíàë³â, ìåòîä³â ³
ôîðì ïðîäàæó òîâàð³â, ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó;

• îá´ðóíòîâàíà ö³íîâà ïîë³òèêà.
Âîíè ïîâèíí³ ñïðÿìîâóâàòèñü íà çàáåçïå÷åííÿ ïîñòàâëåíèõ

ï³äïðèºìñòâîì çàâäàíü ç óðàõóâàííÿì íàÿâíèõ ó íüîãî ðåñóðñ³â.
Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãó º ìàêñèìàëüíå ñïðèÿííÿ íàðî-
ùóâàííþ âèðîáíèöòâà âèã³äíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿, íà
ÿêó íà ðèíêó º ñò³éêèé ïîïèò, à òàêîæ îáìåæåííÿ îáñÿã³â âèïóñêó
íåâèã³äíî¿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà ïðîäóêö³¿, ùî íå êîðèñòóºòüñÿ ïîïè-
òîì ñïîæèâà÷³â.

Íàëåæíà îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè ñïðèÿòèìå âñòàíî-
âëåííþ òàêèõ ö³í íà ñ³ëüãîñïïðîäóêö³þ, ÿê³ º âèã³äíèìè ³ äëÿ ¿¿
âèðîáíèê³â, ³ ñïîæèâà÷³â.

Âèð³øåííÿì âêàçàíèõ âèùå ïèòàíü íà òîìó ÷è ³íøîìó ï³äïðè-
ºìñòâ³ ïîâèííà çàéìàòèñÿ ñïåö³àëüíî ñòâîðþâàíà íà íüîìó ñëóæáà
ìàðêåòèíãó. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ðîçð³çíÿþòü íàñòóïí³ ìàðêå-
òèíãîâ³ ñëóæáè:

• ôóíêö³îíàëüíó, íà ÿêó ïîêëàäàºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âè-
êîíàííÿ êîíêðåòíîãî ôóíêö³îíàëüíîãî çàâäàííÿ (äîñë³äæåííÿ
ðèíêó, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ïëàíóâàííÿ àñîðòèìåíòó, îðãàí³-
çàö³ÿ ñåðâ³ñó òîùî);

• òîâàðíî-ôóíêö³îíàëüíó – âèêîíóº âêàçàí³ âèùå çàâäàííÿ
ôóíêö³îíàëüíî¿ ñëóæáè ñòîñîâíî îêðåìèõ ãðóï òîâàð³â;

• ðèíêîâó – îõîïëþº îêðåì³ ðèíêè òà ¿õ ñåãìåíòè.
Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ìàðêåòèíãîâèõ ñëóæá ï³äïðèºìñòâ òà

îá’ºäíàíü º íàñòóïí³: âèâ÷åííÿ òà àíàë³ç ðèíê³â çáóòó ñèðîâèíè òà
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, òåõíîëîã³é, ³íøèõ ìàòåð³àëüíèõ ³ ô³íàíñîâèõ
ðåñóðñ³â, îö³íêà ñèòóàö³é íà öèõ ðèíêàõ (íàñàìïåðåä – âèâ÷åííÿ
ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿) ³ âèÿâëåííÿ íà ö³é îñíîâ³
íàÿâíèõ íà ðèíêó “í³ø” òà ìîæëèâèõ îáñÿã³â ïðîäàæó òîâàðó;
âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ ïåðåâàã äàíîãî ôîðìóâàííÿ òà ìîæëèâîñòåé
âñòàíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ç ïîòåíö³éíèìè ³íâåñòîðàìè,
êðóïíèìè îïòîâèìè ïîêóïöÿìè; ïðîãíîçóâàííÿ ïðîãðàìè âèðîáíèö-
òâà ³ çáóòó ïðîäóêö³¿ íà ïåðñïåêòèâó òà êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ
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óïðàâë³íñüêèõ ñëóæá ïî ¿¿ âèêîíàííþ. Ñòâîðþâàí³ íà ï³äïðèºìñò-
âàõ ìàðêåòèíãîâ³ ñëóæáè ïîâèíí³ íå ò³ëüêè âèâ÷àòè ñòàí ³ äèíàì³êó
ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó òà ìàêñèìàëüíî ïðèñòîñîâóâàòè âèðîáíèöòâî äî
âèìîã ðèíêó, à ³ âïëèâàòè íà íüîãî ³ ñïîæèâ÷èé ïîïèò, âèêîðèñòî-
âóþ÷è â³äïîâ³äí³ ìàðêåòèíãîâ³ çàñîáè. Ñàìå âîíè ïîêëèêàí³ ñïðèÿ-
òè âèçíà÷åííþ íàéá³ëüø ïðèéíÿòíîãî øëÿõó ìàðêåòèíãîâî¿
îð³ºíòàö³¿ äëÿ ñâîãî ï³äïðèºìñòâà – ç ìåòîþ çàâîþâàííÿ ð³çíîìà-
í³òíèõ ðèíê³â, ó òîìó ÷èñë³ ³ çîâí³øíüîãî. Çóñèëëÿ áóäü-ÿêî¿
ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè ïîâèíí³ áóòè ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ òàêîãî
àñîðòèìåíòó òîâàð³â, ÿêèé â³äïîâ³äàâ áè ñóñï³ëüíîìó ïîïèòó.

Ìàðêåòèíãîâ³ ñëóæáè â ãîñïîäàðñòâàõ ìîæóòü áóòè ñòâîðåí³
íà áàç³ âæå ³ñíóþ÷èõ â íüîìó ô³íàíñîâî¿, âèðîáíè÷î¿ òà çáóòîâî¿
ñëóæá. Àëå äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
íåîáõ³äíà ¿õ ãëèáîêà ïåðåáóäîâà. Ùî ñòîñóºòüñÿ ïîð³âíÿíî ìàëèõ ³
ñåðåäí³õ ãîñïîäàðñòâ, òî ó çâ’ÿçêó ç íåñòà÷åþ ó íèõ êîøò³â, âîíè
ìîæóòü êîðèñòóâàòèñü ïîñëóãàìè â³äïîâ³äíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñòðó-
êòóð, áî ñàìå äëÿ íèõ àãðîìàðêåòèíã º îñîáëèâî íåîáõ³äíèì.

Äîö³ëüíî âèçíàòè, ùî, íà æàëü, íà ïðàêòèö³ ìàþòü ì³ñöå
âèïàäêè, êîëè ñëóæáè ìàðêåòèíãó ñòâîðþþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ
ëèøå ôîðìàëüíî ³ íå ìàþòü â³äïîâ³äíèõ óìîâ äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè
(í³ ïðàâîâî¿ âíóòð³øíüî-ãîñïîäàðñüêî¿ îñíîâè äëÿ âèêîíàííÿ ñâî¿õ
ôóíêö³é, í³ ìîæëèâîñò³ ìàòè ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ, í³ â³äïîâ³äíèõ
ôàõ³âö³â). Ï³ä ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ â òàêèõ ï³äïðèºìñòâàõ
íàé÷àñò³øå ðîçóì³þòü ðîáîòó ç ïîòî÷íèì çáóòîì ³ âñòàíîâëåííÿì
ö³í íà ïðîäóêö³þ. Ñôåðîþ ¿õí³õ ³íòåðåñ³â º ïåðåâàæíî òîðãîâà
ìåðåæà ³ îïòîâ³ ïîñåðåäíèêè. Ñïåö³àë³ñòè, ùî çàéìàþòüñÿ çáóòîì,
çäåá³ëüøîãî ïðàöþþòü íà åìï³ðèêî-³íòó³òèâí³é îñíîâ³. Â³äñóòí³ñòü
ìàðêåòèíãîâèõ çíàíü ³ íàâè÷îê, íåäîñòàòí³é äîñâ³ä â ãàëóç³ ñó÷àñíîãî
ìåíåäæìåíòó, â ïîçèö³îíóâàíí³ ïðîäóêö³¿, ñåãìåíòó- âàíí³ ðèíê³â,
ï³äáîð³ êàäð³â ³ âèçíà÷åíí³ ¿õ ôóíêö³é íå äîçâîëÿþòü ¿ì äîñÿãòè
âèñîêèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³. Îðãàí³çîâàí³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ñëóæ-
áè ìàðêåòèíãó ÷àñòî íå â çìîç³ äîñë³äæóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü
àëüòåðíàòèâ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîâåä³íêè ³ ïîêè ùî çàñòîñîâóþòü ëèøå
îêðåì³ åëåìåíòè ³ ïðèéîìè ìàðêåòèíãó.

Íåîáõ³äíî âêàçàòè, ùî ëèøå ïîð³âíÿíî íåâåëèêîìó ÷èñëó ï³äïðè-
ºìñòâ äîñòóïíèé ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã, îð³ºíòîâàíèé íà ñïîæèâà÷à,
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³íäèâ³äóàëüí³ çàïèòè, âèñîêîÿê³ñíó ïðîäóêö³þ. Á³ëüø³ñòü ç íèõ ïðàöþº
â ðàìêàõ âèðîáíè÷î¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, ÿêà îð³ºíòóº íà çá³ëüøåí-
íÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà, çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³. Ñë³ä ìàòè íà óâàç³,
ùî ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü íà ð³çíèõ ðèíêàõ ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ â
ðàìêàõ ºäèíî¿ êîíöåïö³¿, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà âèâ÷åíí³ êîí’þíêòóðè òà
ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó, âèÿâëåíí³ ïîòðåá ³ ðåàëüíèõ êóï³âåëüíèõ îö³íîê
àñîðòèìåíòó òà ÿêîñò³ òîâàð³â, âèçíà÷åíí³ íåîáõ³äíîñò³ ïðèñòîñóâàííÿ
âèðîáíèöòâà ³ çáóòó äî öèõ ïîòðåá ³ îö³íîê (äî òîãî æ – êðàùå, í³æ
öå çðîáëÿòü êîíêóðåíòè). Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ âîíà íàáóâàº â àãðî-
ïðîìèñëîâîìó êîìïëåêñ³, ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ
ï³ä âïëèâîì ð³çíèõ ÷èííèê³â. Ñàìå ìàðêåòèíã ïîêëèêàíèé óð³âíîâàæè-
òè òóò ïîïèò ³ ïðîïîçèö³þ, ñòâîðèòè ìàêñèìàëüíî âèã³äí³ óìîâè ÿê
äëÿ ñïîæèâà÷à, òàê ³ äëÿ òîâàðîâèðîáíèêà.

Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî ïåâí³ êðîêè ó âêàçàíîìó íàïðÿìó â
Óêðà¿í³ âæå ðîáëÿòüñÿ, çîêðåìà ó êâ³òí³ 2003 ðîêó çà ï³äòðèìêè
Àãåíö³¿ ÑØÀ ç ì³æíàðîäíîãî ðîçâèòêó ðîçïî÷àâ ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü
Ïðîåêò àãðàðíîãî ìàðêåòèíãó, ÿêèé íàäàº äîïîìîãó âèíÿòêîâî
äð³áíèì çåìëåâëàñíèêàì òà çåìëåêîðèñòóâà÷àì. Îñíîâí³ íàïðÿìè
éîãî ðîáîòè: ðîçâèòîê êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ôåðìåðñüêèõ ãîñïî-
äàðñòâ, ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ³íôîðìàö³¿, ñòâîðåííÿ ôåðìåð-
ñüêèõ îá’ºäíàíü é îðãàí³çàö³é, çä³éñíåííÿ ïðîãðàìè ãðàíò³â äëÿ
òàêèõ îá’ºäíàíü. Òîâàðí³ ãðóïè, ç ÿêèìè ïðàöþº ïðîåêò – îâî÷³,
ôðóêòè, ÿãîäè äëÿ ðèíêó ñâ³æî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïåðåðîáêè. Ìåòà –
ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ïðèáóòê³â òîâàðîâèðîáíèêà, ñòâîðåííþ íîâèõ
ðîáî÷èõ ì³ñöü ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. À òàêîæ – äîïîìîãà ìàëèì
òà ñåðåäí³ì ôåðìåðñüêèì ãîñïîäàðñòâàì ó âèçíà÷åíí³ ïîòðåáè ðèí-
êó. Ïðîåêò ïðàöþº â øåñòè ðåã³îíàõ: Çàêàðïàòò³, Ëüâîâ³, Êðèìó,
×åðêàñàõ, Ïîëòàâ³ òà íà Îäåùèí³ [6]. Ââàæàºìî, ùî éîãî ä³þ
äîö³ëüíî ïîøèðèòè ³ íà Ìèêîëà¿âñüêó îáëàñòü.

Íà íàø ïîãëÿä, íà óâàãó çàñëóãîâóº çàïðîïîíîâàíà
Ã.Ì.Áèêîâèì òà Ñ.Å.Ñàðäàê [1] ïðîãðàìà óäîñêîíàëåííÿ êîíöåïö³¿
ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà â Óêðà¿í³ çà äîïîìîãîþ âèêî-
ðèñòàííÿ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó, ÿêà ïåðåäáà÷àº ðÿä åòàï³â:

1) íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà (â³ä éîãî êåð³âíèêà äî
êîæíîãî îêðåìîãî ïðàö³âíèêà ïåðñîíàëó) îñíîâíèì ïðèí-
öèïàì ìàðêåòèíãó;

http://visnyk.mnau.edu.ua/



Âiñíèê àãðàðíî¿ íàóêè Ïðè÷îðíîìîð’ÿ,
Âèïóñê 4, 2004 83

2) ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó ï³äïðèºìñòâà ³ âèçíà-
÷åííÿ ïð³îðèòåò³â éîãî ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó;

3) âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðè-
ºìñòâà ç âèä³ëåííÿì â³ää³ëó ìàðêåòèíãó;

4) ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà é àêóìóëþ-
âàííÿ ô³íàíñîâèõ êîøò³â;

5) ïëàíîì³ðíå â³äíîâëåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé;
6) âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òîâàð³â, âèêîðèñòàííÿ íîâèõ òåõíîëî-

ã³é, ïîøóê íîâèõ í³ø íà ðèíêó;
7) ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çàïðîâà-

äæåííÿ çàõîä³â ùîäî ñàìîðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.
Ââàæàºìî, ùî ïåðåë³÷åí³ çàõîäè ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ³

ñòîñîâíî ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. Íåîáõ³äíî âêàçàòè,
ùî âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèìàãàº íàÿâíîñò³
äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîïèò ïîêóïö³â òà ä³ÿëüí³ñòü íàéáëèæ-
÷èõ êîíêóðåíò³â ³ ïîñåðåäíèê³â íà ðèíêó. Ñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ â àãðîïðîìèñëîâèõ ôîðìóâàííÿõ ïîòðåáóº
äîñë³äæåííÿ êóï³âåëüíèõ ïåðåâàã, ïðîãíîçóâàííÿ îáñÿãó ïðîäóêö³¿
ïî ðåã³îíàõ, à òàêîæ êîí’þíêòóðíèõ îãëÿä³â àãðàðíîãî ðèíêó.
Ïîòð³áí³ äëÿ öüîãî â³äïîâ³äí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïîâèíí³
ïåðåäáà÷àòè ïðîåêòóâàííÿ, çá³ð, àíàë³ç òà óçàãàëüíåííÿ äàíèõ, à
òàêîæ ïîøóê øëÿõ³â åôåêòèâíîãî ¿õ çàñòîñóâàííÿ ó ñïåöèô³÷í³é
ìàðêåòèíãîâ³é ñèòóàö³¿.

Âðàõîâóþ÷è âèùå âêàçàíå, íåâ³äêëàäíèì çàâäàííÿì ñïåö³àë³ñ-
ò³â óïðàâë³íü ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ³ ïðîäîâîëüñòâà ð³çíèõ ð³âí³â
ïîâèííî áóòè ñòâîðåííÿ ñó÷àñíî¿ êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³ ïî çáîðó,
îáðîáö³ ³ ïåðåäà÷³ ðèíêîâèì ñóá’ºêòàì íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, à
òàêîæ ï³äãîòîâêà ïðîãíîçíèõ äàíèõ ïðî ïðîäàæ ïðîäóêö³¿, ð³âåíü
ö³í òà ³í. ïî çîíàõ ðèíêó.

Âèñíîâêè:
• â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº äîñèòü âåëèêå ð³çíîìàí³òòÿ
äóìîê ùîäî ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãó. Íà íàø ïîãëÿä, ìàðêåòèíã
– öå òâîð÷èé ïðîöåñ çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ñó÷àñíèõ çàõî-
ä³â, çä³éñíþâàíèé ôàõ³âöÿìè ó ñôåð³ äîñë³äæåíü òîðãîâåëü-
íî-çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ç ìåòîþ ñâîº÷àñíî¿
îð³ºíòàö³¿ éîãî âèðîáíèöòâà íà âèìîãè ðèíêó ³ çàáåçïå÷åííÿ
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íà ö³é îñíîâ³ íàéñêîð³øî¿ òà åôåêòèâí³øî¿ ðåàë³çàö³¿ âèðîáëå-
íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëü-
íîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â;

• â îñíîâ³ ìàðêåòèíãó ëåæèòü êîíöåïö³ÿ “4Ï”, ñóòí³ñòü ÿêî¿
âèñâ³òëåíî â ñòàòò³;

• â ï³äïðèºìñòâàõ òà îá’ºäíàííÿõ ïèòàííÿìè ìàðêåòèíãó ïîâèíí³
çàéìàòèñü ìàðêåòèíãîâ³ ñëóæáè, ÿê³ ïîêëèêàí³ íå ò³ëüêè âèâ÷à-
òè ñòàí ³ äèíàì³êó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó òà ìàêñèìàëüíî ïðèñòî-
ñîâóâàòè âèðîáíèöòâî äî âèìîã ðèíêó, à ³ âïëèâàòè íà íüîãî ³
ñïîæèâ÷èé ïîïèò. Ìàë³ òà ñåðåäí³ ãîñïîäàðñòâà ìîæóòü êîðè-
ñòóâàòèñü ïîñëóãàìè â³äïîâ³äíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñòðóêòóð;

• ³ñíóþ÷³ íèí³ â ðîáîò³ ìàðêåòèíãîâèõ ñëóæá íåäîë³êè òà îñ-
íîâí³ íàïðÿìêè ¿õ óñóíåííÿ íàâåäåí³ ó ñòàòò³;

• ïðè óïðàâë³ííÿõ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ³ ïðîäîâîëüñòâà äî-
ö³ëüíî ñòâîðèòè ñó÷àñíó êîìï’þòåðíó ìåðåæó ïî çáîðó,
îáðîáö³ ³ ïåðåäà÷³ íåîáõ³äíî¿ ðèíêîâèì ñóá’ºêòàì ³íôîðìàö³¿.
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