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Медіація є сучасним і ефективним інструментом альтернативного ви-
рішення конфліктів, який набуває все більшого значення у сфері безпе-
коорієнтованого управління комерційними банками. У контексті дина-
мічного розвитку банківської системи в Україні та зростання ризиків, 
пов’язаних з економічною та політичною нестабільністю, забезпечення 
безпеки у фінансовому секторі потребує застосування нових підходів.

Окремі аспекти застосування медіації як альтернативного способу вирі-
шення корпоративних спорів розглядали у своїх дослідженнях О. Коло-
гойда, А. Сливінська [1], О. Меленко, О. Стратій, Л. Гриндей [2], А. Стар-
ченко [5], А. Толстих [6] та інші вчені.

Закон України «Про медіацію» визначає загальні положення та прин-
ципи цього процесу, що робить медіацію інструментом, спрямованим 
на досягнення ефективності управління конфліктами та мінімізацію 
ризиків, пов’язаних із ними. Відповідно до ст. 1 Закону України «Про 
медіацію» медіація – це «позасудова добровільна, конфіденційна, 
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структурована процедура, під час якої сторони за допомогою медіатора 
(медіаторів) намагаються запобігти виникненню або врегулювати кон-
флікт (спір) шляхом переговорів» [4].

Медіація може бути застосована для розв’язання як внутрішніх, так 
і зовнішніх конфліктів у банківському секторі. Внутрішні конфлікти ча-
сто виникають між співробітниками, підрозділами чи управлінськими 
структурами банку та можуть впливати на ефективність його роботи. 
Зовнішні конфлікти включають суперечки з клієнтами, іншими фінан-
совими установами та регуляторними органами [7]. У цих випадках 
медіація виступає як інструмент, що забезпечує нейтральну платформу 
для переговорів та сприяє уникненню затяжних судових процесів.

Принципи медіації, такі як добровільність, конфіденційність та неупе-
редженість, можуть допомогти банківським установам підтримувати 
репутацію та забезпечують збереження конфіденційності інформації, 
що є критично важливим у фінансовій сфері. Крім того, цей процес доз-
воляє скоротити витрати на правове врегулювання спорів, що сприяє 
підвищенню загальної економічної стабільності банку. Зазначимо, що 
медіація здійснюється виключно за згодою сторін, ґрунтуючись на 
принципах добровільності, конфіденційності, нейтральності, незалеж-
ності та неупередженості медіатора, а також на самовизначенні та рів-
ноправності учасників процесу.

У сучасних умовах, коли банки стикаються зі зростаючими ризиками, 
пов’язаними з фінансовими злочинами, шахрайством та кіберзагрозами 
[3], роль безпекоорієнтованого управління зростає. Медіація є невід’єм-
ною складовою цього підходу, адже дозволяє зосередитися на вирішен-
ні конфліктів, не перериваючи операційні процеси банку. Наприклад, 
у випадках конфліктів з клієнтами або іншими банками, швидке вирі-
шення суперечок через медіацію може зменшити ризики втрати довіри 
та зберегти позитивний імідж банку.

Закон «Про медіацію» визначає основні критерії, за якими має здійс-
нюватися цей процес, а саме нейтральність медіатора, рівноправність 
сторін та добровільність участі [4]. Це створює підґрунтя для прозоро-
сті та ефективності управління конфліктами у фінансових установах. 
Впровадження медіації як частини безпекоорієнтованого управління 
також сприяє покращенню корпоративної культури та підвищенню рів-
ня довіри серед співробітників.
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Використання медіації в управлінні банківськими конфліктами має 
низку переваг. По-перше, цей метод дозволяє досягати швидких резуль-
татів, що особливо важливо у випадках, коли необхідно оперативно 
реагувати на кризові ситуації. По-друге, медіація дозволяє знижувати 
витрати, пов’язані з юридичним супроводом та судовими процесами. 
По-третє, конфіденційність процесу допомагає уникнути репутаційних 
ризиків та зберегти лояльність клієнтів.

На нашу думку, успішне використання медіації у комерційних банках 
сприятиме формуванню сталої бізнес-моделі, що мінімізує негативний 
вплив конфліктів на організаційні процеси. Крім того, в умовах еконо-
мічної нестабільності в Україні медіація може стати надійним інстру-
ментом для підтримки стабільності банківської системи та підвищення 
її захищеності від зовнішніх і внутрішніх ризиків.

Отже, медіація як інструмент забезпечення безпекоорієнтованого управ-
ління комерційними банками України дозволить знизити ризики, пов’я-
зані з конфліктами, забезпечити стабільність і прозорість роботи банків, 
а також сприяє формуванню довіри як серед співробітників, так і клієн-
тів. Законодавче регулювання медіації в Україні створює необхідні пра-
вові умови для широкого впровадження цього методу, що може сприяти 
розвитку банківського сектору та забезпечити його стабільність.
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Конвенція про захист прав та основоположних свобод відповідно до 
статті 6 гарантує право на справедливий й публічний розгляд справи 
упродовж розумного строку незалежним і безстороннім судом, встанов-
леним законом, при визначенні цивільних прав і обов’язків особи чи при 
розгляді будь-якого кримінального обвинувачення, що пред’являється 
особі. Високі Договірні Сторони гарантують кожному, хто перебуває 
під їхньою юрисдикцією, права і свободи, визначені в розділі I цієї Кон-
венції [1, с. 4].

Відповідно до пункту 4 частини 1 статті 1 Закону «Про медіацію». Меді-
ація – позасудова добровільна, конфіденційна, структурована процеду-
ра, під час якої сторони за допомогою медіатора намагаються запобігти 
виникненню або врегулювати конфлікт шляхом переговорів. Медіатор – 
спеціально підготовлена нейтральна, незалежна, неупереджена фізична 
особа, яка проводить медіацію. Медіацію проводять за взаємною зго-
дою сторін медіації з урахуванням принципів добровільності, конфі-
денційності, нейтральності, незалежності та неупередженості медіато-
ра, самовизначення та рівності прав сторін медіації. Медіатор не може: 
суміщати функцію медіатора з функцією іншого учасника в одному 
конфлікті; надавати сторонам медіації консультації та рекомендації 


