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Elzbieta Zywucka — Kozlowska
dr hab., Wyzsza Szkota Ksztalcenia Zawodowego we Wroctawiu, Polska
WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE W SYTUACJI KRYZYSOWEJ
TMICUXOJIOTTYHA NIJITPUMKA B KPH3OBIN CUTYAIIT
Wsparcie 1 pomocniczos$¢ (subsydiarno$¢) sg niezmiennie wpisane w zycie na
kazdym jego etapie. Oczywistym jest , ze kazda jednostka ludzka jest inna. Jednym ta

pomoc 1 wsparcie bardziej jest potrzebna, innym mniej, badZ wcale. Nie ma jednak
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ludzi, ktorzy nie doswiadczyliby bélu natury psychicznej. Najczesciej powoduje to
$mier¢ Dbliskich, nieuleczalna choroba czy kalectwo. Powoddéw mozna byloby
wymienia¢ wiele, wszak kazdy cztowiek inaczej przezywa takie sytuacje [ 1].

Zycie czlowieka nie jest wolne od kryzysow, choréb i nieszcze$é. Sytuacja
kryzysowa to termin czesto uzywany nie tylko na gruncie nauk o bezpieczenstwie,
ale tez w psychologii. Termin kryzys pochodzi z jezyka greckiego; czasownik krinein
oznacza ,odsiewac", ,rozdziela¢", ,wybiera¢", ,decydowac", ,sadzi¢", za$
pochodzacy od niego rzeczownik krisis to ,,wybor", ,,rozstrzygniecie"[2].

W literaturze odnalez¢ mozna poczatki nowej ( na tamte czasy ) dziedziny
nauki- psychologii zatoby [3]. Kryzys ( sytuacja kryzysowa) w $wietle polskiego
prawa to ,,sytuacja wptywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia
w znacznych rozmiarach lub $rodowiska, wywotujaca znaczne ograniczenia w
dziataniu  wlasciwych organow administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatnos$¢ posiadanych sit 1 sSrodkow”[ 4]. To samo mozna odnies¢ do jednostki
doswiadczajacej negatywnych zdarzen. Odpornos¢ psychiczna ( sita ) cztowieka jest
albo znaczna, albo staba, jak czgsto opisuje si¢ to w réznych interdyscyplinarnych
doniesieniach.

Oczywiscie jest to wazne spostrzezenie, ale w kontekscie przedmiotowego
doniesienia, znacznie bardziej istotne jest co innego, a mianowicie podatno$¢ na
sytuacje kryzysu. Najczesciej definiujgc podatnos¢ wskazuje sig, ze sg ,,cechy
osoby lub grupy oraz ich sytuacji, ktére wplywaja na ich zdolnosci przewidywania,
zapobiegania, radzenia [w sytuacji zagrozenia] 1 odradzania si¢ po skutkach
wystgpienia naturalnego ryzyka”[5].

Mozna zapobiec wielu niekorzystnym zdarzeniom, jakie stanowig zagrozenie
dla zycia 1 zdrowia cztowieka, ale niestety nie wszystkim. Wspotczesny czlowiek nie
potrafi zapobiec trzesieniu ziemi, powodzi czy tsunami; nie umie, nie potrafi, a moze
nie chce zapobiec wojnie, niszczace] wszystko, co ludzko$¢ osiagneta do tej pory.
Skutkiem takich zdarzen sg zmiany w zachowaniu, nierzadko prowadzace do zespotu
stresu pourazowego. Symptomatologia zespotu obejmuje ,,nawracanie polegajace na

utrzymujagcym si¢ odtwarzaniu traumatycznych zdarzen na rdézne sposoby,
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odnawianiu ich w $wiadomo$ci w postaci: natretnych obrazow mysli 1 snow,
halucynacji, silnej fizjologicznej reaktywno$ci na bodzce przypominajace rozne
aspekty zdarzenia; unikanie sprowadzajace si¢ do utrzymujacej si¢ tendencji
niedoswiadczenia wszelkich bodzcow kojarzacych si¢ z traumg 1 odretwienia
emocjonalnego ujawniajacego si¢ w odcinaniu si¢ od mysli, uczu¢ i czynnosci
przypominajacych zdarzenie; p rzejawem tego symptomu jest takze niemozno$¢
przypomnienia sobie faktow, spadek checi do dziatania, ograniczenie zainteresowan,
poczucie obcosci, obojetnosci  wobec innych; pobudzenie przejawiajace si¢ w
zachowaniach, takich jak: trudnosci w zasypianiu, przerywany sen, irytacja, wybuchy
gniewu, trudnosci w koncentracji, nadmierna czujnos¢, wzmozona o0goélna
reaktywno$¢ niewystepujaca przed traumg”’[6]. Wsparcie psychologiczne  jest
koniecznos$ciag , obowigzkiem czlowieka wobec czitowieka (czasami rodzg si¢
watpliwosci czy jest to wsparcie psychologiczne czy psychiczne, a moze
emocjonalne). Jakkolwiek nie rozwazajagc na rzeczonym, pomoc i1 wsparcie s3
niezbedne . Powinny by¢ udzielone jak najszybcie;j.

Z punktu widzenia wspotczesnych rozwigzan prawnych, wsparcie
psychologiczne dostepne jest w centrach pomocy spotecznej. W 2005 roku w Polsce
weszla w zycie ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. [7]. Przepis art. 2
par. 2 ustawy stanowi, ze przemoca w rodzinie jest jednorazowe albo powtarzajace
si¢ umyslnie dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste
cztonkdéw rodziny, w szczegolnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolno$¢, w tym
seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknigtych przemocs. [7].

Magdalena Dubinska i Bozena Majerek wskazuja, ze ,,obecna ustawa (z 2023
roku) utrzymata definicje przemocy. Jest to jeden z rodzajéw patologii spotecznej,
ktory zarazem moze by¢ przestepstwem, z czego czesto nie zdaja sobie sprawy osoby
krzywdzone. Przemoc dotyka zwykle oso by najstabsze, tj. dzieci, kobiety, a takze
osoby starsze 1 niepelnosprawne. Przemoc moze przyjmowac roézne formy, np.:

fizyczna, psychiczng, seksualng, ekonomiczng czy zaniedbanie™[8].
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Ofiarom przemocy dedykowane jest wsparcie psychologiczne, niezaleznie od
jej skutkow. Stusznie podkresla si¢, ze zadaniem kazdego jest pomoc drugiemu
cztowiekowi [ 9]. W Polsce pomoc instytucjonalna jest ukierunkowana na niesienie
pomocy Ww sytuacji kryzysowej skierowanej zarowno dla jednostek, jak 1 grup
spolecznych ( pomoc instytucjonalna). Szczegdlne miejsce w kontekscie tych
rozwazan zajmuja nie tylko organy S$cigania, ale tez pomoc spoleczna, stuzba
zdrowia, os$rodki interwencji kryzysowej. Kazda z tych shluzb  dysponuje
profesjonalnym wsparciem , w tym psychologicznym , dedykowanym osobom , ktore
do$wiadczyly sytuacji kryzysowej, niezaleznie od jej przyczyn i1 skutkow.

Bibliografia:

1. Szczukiewicz, P. (2003). ,)Pomoc psychologiczna czy psychoterapia”.
Remedium, 1, 14-15.

2. Kopalinski W., Stownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych z
almanachem, Warszawa 2000, s. 282.

3. Wtodarczyk, E. (2011). Zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa. Czyli o
tym, ze niekiedy sam czas to za mato, by uleczy¢ rany, 311-330.

4. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Dz. U. nr
89, poz. 590, z p6Zn. zm.

5. P. Blaikie, T. Cannon, I. Davis, B. Wisner, At Risk: Natural Hazards,
People’s Vulnerability and Disasters, Routledge, Londyn 2004, s. 11.

6. Czerkawska M., Czlowiek w sytuacji kryzysowej (na przyktadzie kleski
powodzi), ,,Praca Socjalna”, nr 2/2002.

7. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j
(Dz.U. z 2021 r. poz. 1249 z p6zn. zm. oraz z 2023 r. poz. 289 1 535)

8. Majerek, B., Lubinska-Bogacka, M. (2023). Instytucjonalna pomoc i
wsparcie interwencyjne osobom w kryzysie ze szczegdlnym uwzglednieniem ofiar
przemocy. Uniwersytet Papieski Jana Pawta I w Krakowie.

9. Mtynski, J. (2012). Przemoc w rodzinie—skala zjawiska, ofiary przemocy i
formy pomocy pracownikoéw socjalnych. Studia Socialia Cracoviensia, 4(2 (7)), 141-
156.



