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Ouabra HIMKIHA

JOCJIIIDKEHHSA ITPOIECIB TA AKOCTI OBCJIYTI'OBYBAHHA
TYPUCTIB Y I'OTEJIAX MEPEKI «<HOPHE MOPE»

AHaJi3 TpoleciB Ta SKOCTI OOCIYroBYBaHHSI TYPUCTIB y TOTEISIX MEpExKi
«YHopHe Mope» OyB MPOBEICHUI HA OCHOBI BUBYEHHS BIIKPUTHX JKepen iH(opMmaiii,
BKJIFOYAIOYM BIATYKM TOCTeW HA MOMyJSIpHUX IiaTdhopmax OpOHIOBAHHS
(Booking.com, TripAdvisor), odimiiHoMy caiiTi Mepexi Ta B COIlIaJIbHUX MEpeKax.
Takoxx Oynu mnpoaHali30BaHi PEUTHUHTH TOTENIB, OLIHKK PI3HUX aCIEeKTIB
00CIIyroByBaHHsSI Ta TEKCTOBI KOMEHTapi TypucTiB. LI BiakpuTi mKepena IarOTh
JOCUTh TIOBHE YSBICHHS TPO PIBEHb CEPBICY B TOTENSAX MEpEXi Ta JO3BOJIIOTH
BUSIBUTH SIK CUJIbHI CTOPOHH, TaK 1 IpOOJIEMHI MOMEHTH B OOCITyrOBYBaHHI1. 3a JaHUMH
caiity Booking.com, 3arajibHuii peMTHHT roTeIiB Mepexi «HopHe MOpe» KOITUBAEThCS
Bixm 7,8 no 8,7 GamiB 3a 10-0abHOIO MIKANIOIO, IO CBITYUTH MPO JOCHUTH BUCOKHIA
PIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI TocTel. HaiiBumi omiHku mae OyTik-rotens «HopHe Mope —
OTtpana» (8,7), a HalfHIK4Yl — TOTeNIb eKOHOM-KJacy «Hopue mope — IIpuBo3» (7,8).
Beboro 6yno mpoananizoBano nmonaa 500 BiAryKiB TOCTEH 3a OCTaHHIN PIK, IO Ja€
MOKJIMBICTh 3pOOMTH OOIPYHTOBaHI BHCHOBKHM IIOJIO SIKOCTI OOCIyroByBaHHS B
mepexi [1-2].

AHani3 BIATYKIB 100 MPOLIECIB OPOHIOBAHHS Ta PEECTpallli TOCTEH MOKa3ye
JIOCUTh BHUCOKHH PIBEHBb 3aJI0BOJICHOCTI TYPHUCTIB. BiIbIIICTh TOCTEM BiA3HAYAIOTh
3pYUYHICTh CHCTEMHU OHJIAiiH-OpOHIOBaHHS Ha OQIIIIHOMY calTi Mepexi Ta depes
MOMYJISIPHI CEepPBICH. 3a JaHUMHU BIJATYKIB, IIPOIIEC peecTparllii B OLIBIIOCTI BUMAIKIB
3aitmae He Ounbie 10 XBUIIMH, IO BIANOBIIA€ XOPOIIUM CTaHAApTaM 1HIAYCTpii. ['ocTi

4acTO BiJI3HAYAIOTh MPUBITHICTH MEPCOHATY CIY>KOM MPUHOMY Ta pPO3MIILLIEHHS, IXHIH
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npodecioHaai3M Ta 3HaAHHS 1HO3EMHHUX MOB, OCOOJIMBO B TOTEJISAX BHUILOI KaTeropii.
OnmHak y BIATyKaxX TaKOX 3YCTPIYAIOTBCSA 3TaJKd MPO HEIOTIKH: JesKl TOCTl
CKapXXaThCsSd Ha YTBOPEHHS UYEpPT Ha PEIEMNIii B MepioJHu MIKOBOTO HABAHTAKCHHS
(paHKOBMI BHi3] Ta BEUIpHIN 3ai3/), 0OCOOIMBO Y BEIMKHUX TOTEISAX MEPEXKI, TAKUX K
«Yopue mope — Ilapk IlleBuenka». Takox y BiArykax 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB 1HOJI
3yCTPIYaIOThCS 3ayBa)XKEHHS MIOJ0 HEAOCTaTHHOI 1H(OPMOBAHOCTI MEPCOHAIY PO
TYPUCTHUYHI MMaM'ITKH MICTa Ta TPAHCIOPTHE crioyrydeHHs. [[ikaBo, 110 MoCTiiHI TOCTI
MEpeki y CBOIX BIATYKax OCOOJMBO I[IHYIOTh CHCTEMY HIBHJAKOI peecTpariii s
YYaCHUKIB MPOTPaMU JIOSIILHOCTI, sIKa JO3BOJISIE iM YHUKHYTH OUIKYBaHHS B yep3i [3].

[Ilomo stkocTi 0OCIIyroByBaHHsT B HOMEpax ToTeliB Mepexi «HopHe mopey,
BIJITYKH TOCTEH JAI0Th 3MIIIaHy KapTUHY. 3 OTHOTO OOKY, OUIBLIICTh BIATYKIB MICTSTh
MO3UTHBHI OIIHKA YHUCTOTH HOMEPIB Ta 3pYYHOCTI JIbKOK. ['OCTi BiJ3HAYarOTh, IO
npuOvpaHHs 3MIACHIOETHCS IIOAHSA, PYIIHUKH Ta IMOCTUIbHA OUTU3HA 3MIHIOIOTHCS
BUYACHO. 3 1HIIOTO OOKY, Y BIATYKaX 3yCTPIYAIOTHCS 3ayBaXKEHHS MO0 CTaHY NESKUX
HOMEPIB, 0COOJIMBO B CTapilIUX ToTensXx Mepexi. HaltyacTiie rocti ckap)kaTtbcs Ha
CTaH CaHTEXHIKM, HEJOCTATHIO 3BYKO130JIA1I1I0 Ta 3actapim mebmi. [Ipu oMy BapTo
3a3HAYUTH, 110 AKICTh HOMEPIB CYTTEBO BIJIPI3HAETHCS 3aJI€KHO BiJI KATEropii roTelo:
BIATYKH Tpo HoMepu B rotemsix «YHopue mope — Otpanma» Ta «YHopHe mope —
PimenneBchbkay Maike 3aBKAM TIO3WUTHBHI, TOAl SK TOTENl HIDKYOI KaTteropii
OTPUMYIOTh O1JIbIIIE KpUTUYHUX 3ayBakeHb. AHaii3 o1iHOK Ha Booking.com nokasye,
10 CepeTHS OIliHKa KoM(OPTY HOMEPIB y Mepexi cTaHOBUTH 8,0 6aiB 3 10 MOKITUBUX.
I'ocTi 0co6MMBO IIHYIOTH HasIBHICTH Oe3komToBHOTO Wi-Fi y BCiX rotemsx mepexi
(cepenns oiiHka 8,5) Ta SIKICTh KOHAUIIOHYBaHHS B HOMepax (8,2). Takox y 6aratbox
BIITYKaX MO3UTHUBHO B1JI3HAYAETHCS HASBHICTH MiHI-0apiB, cei(iB Ta TENEBI3OPIB 3
MDKHApOJIHUMHU KaHaJaMU Y HOMEpax BUIIUX KaTeropii [4].

XapuyBaHHS Ta OOCIIyrOBYBaHHS B pECTOpaHax roTeniB Mepexi «HopHe Mope»
OTPUMYIOTh 3/€01IBIIOT0 MO3UTHUBHI BIATYKH BiJ rocteid. AHali3 KOMEHTapiB Ha
caiiTax OpOHIOBaHHS MTOKAa3ye, 1110 TYPUCTU OCOOIMBO BUCOKO OLIIHIOKOTH CHITaHKH, SIKI
BKJIIOUEH1 y BapTicTh mpoxuBaHHSA. CepenHs oIiHKa cHigaHkiB Ha Booking.com

ctaHOBUTH 8,4 Oaymu 3 10. I'ocTi Bif3HA4YalOTh PI3HOMAHITHICTH CTpPaB, HASIBHICTh
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CBIKMX (PYKTIB Ta BHUIIYKH, MOXJIMBICTb BUOOPY MJig BereTapiaHiliB Ta JIIOACH 3
IHITAMHA JI€ETUYHUMUA BUMoOTraMu. HaWBHII OIIHKK 32 JaHUMH BIATYKIB OTPUMYIOTh
cHigaHku B rorensix «Hopue mope — PimenseBcbkay (8,7) Ta «Hopue mope — Otpana»
(8,8). llogo pecropaHiB Mepeki, TOCTI YaCTO XBAJIATh SAKICTh CTpaB Ta MPUNHHATHI
I[iHU, 0COOJIMBO B1JI3HAYAIOYU CTPABU YKPAaiHCHKOI Ta OJIEChKOT KyXH1. BTiM, y Aeskux
BIJITYKaX 3yCTPi4aloThCs 3ayBaXKEHHS 11010 IIBUIKOCTI 00CITYTrOBYBaHHS B TOJUHH ITIK
Ta HEIOCTATHHOTO 3HAHHS 1IHO3EMHUX MOB Y NepcoHaTy pectopaniB. L{ikaBo, 1110 TocTi,
AKl 3YNUHSJIMCS B TOTENsAX MEpeXi HEOJHOPA30BO, BIA3HAYAIOTh IMOCTYIOBE
MOKpAIIEHHS SIKOCT1 XapuyBaHHS Ta OOCIYTrOBYBaHHS 32 OCTaHHI POKH, 110 CBIAYUTH
po poOOTYy Mepexi HaJl BAOCKOHAJIEHHSIM LIOTO aclekTy [5].

JlonaTkoBl TOCHYrHM Ta 3arajibHa 1HQPACTPYKTypa TOTENIB MEpexXi TaKoXK
CTalOTh IPEIMETOM OOIOBOPEHHS B BIATYKAX rocTeil. AHasi3 KOMEHTapiB MOKa3ye, 10
HaNOIbII 3aTpeOyBaHUMU € MOCITYTH Oi3HEC-LIeHTPY (0co0nMBO B roreisx «Yophe
mope — [lapk lleBuenka» ta «Hopue mope — [lanTeneliMoHIBChbKay), Cria-cajJoHy Ta
¢ditHec-1IeHTpy (y roTensx BUIOI KaTeropii). ['ocTi, siKi MOJOPOXKYIOTh Yy CIpaBax,
OCOOJIMBO IIHYIOTh HASBHICTh KOH(EPEHII-3aTIB Ta OOJIATHAHHS MJIs MPE3CHTAIIIH.
Typuctu, siKi BiAMOYUBAIOTH, YaCTO 3JIUIIAOTH MO3UTHBHI BIATYKH MPO OacerHu Ta
CrHa-30HM B TOTENsX, 16 BOHU €. BogHowac y BIATyKax 3yCTpidalOThCs 3ayBa’KeHHS
IIOJI0 JOJATKOBOI IUJIaTH 3a KOPUCTYBaHHS AESIKUMH IMOCIyraMH Ta OOMEXEHOTro
rpadiky pobotu okpeMux o00'ekTiB 1HGpacTpykTypu. OKpeMo Cliji BiJI3HAYUTH
KOMEHTAapi II0/I0 3PYyYHOCTI PO3TAlIyBaHHS TOTENIB — 1€ OJUH 3 HANOUIBII BUCOKO
OLIIHIOBAaHMX acrlekTiB Mepexi «HopHe mope». CepelHs OLIHKA pO3TAllyBaHHS Ha
Booking.com cranoButs 8,9 6amiB 3 10. ['ocTi 0cOOIUBO 1IHYIOTH OJIM3bKICTh TOTENIB
70 OCHOBHUX TYPUCTHYHHUX MaM'STOK, TUISKIB, PECTOPaHIB Ta TPAHCHIOPTHHUX BY3JIB.
[Ilo crocyeThcsi MOCTYMHOCTI HJisi JIIOAEH 3 OOMEXKEHHMMH MOXJIHMBOCTSIMH, TO B
BIJITYKaX 3yCTPIYAIOThCS 3ayBa)KEHHS MpPO Te, II0 HE BCl rOTeNl Mepexi MOBHICTIO
aJlanToBaHl A TakuxX rocred. TakoK y KOMEHTapsx TYPHCTIB, SKi HOJOPOXKYIOTh 3
TITbMH, YACTO BUCJIOBIIIOIOTHCSA MOOAXKAHHS 11010 POUIUPEHHS MOCIYT JJI CIMEHHOTO

BIIMTOYMHKY.
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BaxxnuBuM acmnekToM, SKMH MOXHA IpoaHalIi3yBaTH Ha OCHOBI BIJITYKIB, €
nporiec poOOTH 31 CKapraMd Ta 3BOPOTHUM 3B'S3KOM Bin rocteil. Ha caiitax
OpOHIOBaHHS BHJHO, IO MPEACTaBHUKU Mepexi «HopHe Mope» BIANOBIIAIOTH Ha
OUIBIIICTH BIATYKIB, SIK MO3UTUBHUX, TaK 1 HEraTUBHMX, 1110 CBIYUTH IPO YBAry Ji0o
AYMKH rocTeil. Y BIIMOBIASX HA KpUTHYHI KOMEHTap1 MPeICTaBHUKHU MEPEXKi 3a3BUYail
MPUHOCITH BUOAYEHHS 32 HE3PYYHOCTI, MOSCHIOIOTh CUTYAIlI0 Ta 1HQOPMYIOTH MPO
3aX0Jd, SKi OyAyTh BXXHUTI JJIS BUpilIeHHs TpoOjeMu. Lle cTBoproe BpakeHHS, IO
Mepeka CEpPHo3HO CTaBUTHLCS JI0 BIITYKIB TOCTEH Ta BAKOPHUCTOBYE iX JUIsl TOKPAIIICHHS
cepBicy. AHaji3 JUHaAMIKM BIAITYKIB 3a OCTaHHI KUJIbKa POKIB MOKAa3y€ IMOCTYTOBE
I1JIBUIIICHHS PEUTUHT1B TOTEJIIB MEPEXK1, 1110 MOXKE CBITYUTH NMPO €PEKTUBHICTH TAKOTO
nigxoay. BogHouac esiki rocTi y CBOiX BIATYKax 3a3HA4YaroTh, 10 MPoOJIeMu, Ha SKi
BOHU CKap KUJIUCA Tij] yac nepeOyBaHHs, He OYyJIM MOBHICTIO BUPIIICHI, III0 TOBOPUTH
PO HEOOXITHICTh BIOCKOHAJICHHSI CHCTEMHU PearyBaHHs Ha CKapTH.
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