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YIPABJIIHHS MAPKETUHI'OBUMHU NIPOEKTAMU
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MapKkeTUHroBI MPOEKTH, Oyaydd IHCTPYMEHTOM JOCATHEHHS CTPATETIYHUX
[iJIeH MIANPUEMCTBA, BUMAraloTh THYYKHX MIJXOIB JO YIMPaBIiHHSI, OCOOJHMBO Y
CBITI, Ae rioOamizaiiss Ta HUGPOBI TEXHOJOTII PagUKaIbHO 3MIHIOIOTH XapakKTep
O13Hec-omeparliii. ¥ Takux yMOBax KOMIIaHisIM HEOOX1THO alaliTyBaTH CBOi CTpaTerii
YOPaBIIHHS MapKETHHTOBHUMH TMPOEKTAMU 3 YpaxyBaHHSAM CY4YaCHUX TPEHAIB, IO
dbopMyIOTh HOBI TTpaBUJjIa B3aEMO/IIT 3 ayIUTOPIEIO Ta CIOCOOM MTPOCYBAHHS TOBAPIB 1
HOCTYT.

PosrisiHeMo OCHOBHI TpeHAM MapKEeTHHTY AeTanbHime [3, c¢. 156]. OguuMm 13
KJIFOUOBUX HANpsAMIB y MapKETHHI'Y € aBTOMaru3alis npoueciB. BrpoBakeHHs
CRM-cucrem, mnardopMm assi ynpapiiHHS KOHTEHTOM, aHATITUYHUX 1HCTPYMEHTIB
cnpusie e(pEeKTUBHIIIOMY YIIPaBI1HHIO MAPKETUHIOBUMU KaMIIaH1sIMU, 3a0€3MeUy0un
MO>KJIUBICTh TJIMOOKOrO aHaji3y PHUHKY Ta MOBEAIHKMA crokupauiB. He MeHIn
BXKJIMBUM € PO3BUTOK MEPCOHATBHOTO OpPEH/TY, 1110 HA0yBa€ 0COOJIUBOTO 3HAYCHHS B
yMOBax BUCOKO1 KOHKypeHIii. SEO-onTuMizalis Ta coliaibHl MEpexi 3aIUIIatoThCs
dbyHIaMEeHTaTHbHIUMH €JIEMEHTAMH MapKETUHTOBOI NsUIbHOCTI. AKTHBHA TPUCYTHICTh
y COILIAILHUX MEPEeKax Ja€ 3MOry KOMIIaHisSIM BCTAHOBIIOBATH TICHIIIMNA KOHTAKT 3i
CMO)KMBayaMH, INBHJIKO pearyBaTd Ha iXHI 3amuTu Ta (HOpPMYBAaTH JIOSUIbHICTH
aynuTtopii. KOHTEHT-MapKeTHUHT CTa€ IEHTPAJbHUM €JIE€MEHTOM KOMYHIKAIIMHUX
crparterii. SKicHu, peieBaHTHUM 1 KOPUCHUH KOHTEHT JoTioMarae OpeH1y BUILTUTHCS
cepel KOHKYpPEHTIB, (opMmye IOBIpY Ta MIABHINYE BII3HABAHICTh. 3aCTOCYBaHHS
HITYYHOT'O 1HTENEKTY Ja€ 3MOTYy aHaJlI3yBaTHU BEJIMKI OOCATH JaHUX, IPOTHO3YBATU
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MOBEJIIHKY CIIO)KUBAYiB, MEPCOHANI3YBATH MPOMO3HUIIT Ta aBTOMATU3yBaTU PYTUHHI
3apnaHHs. JlomoBHeHa (AR) Ta BipTyanmbHa peanbHicTh (VR) BiakpuBaroTh HOBI
TOPU30HTH JIJIs1 B3a€EMO/II1 31 criokuBadamMu. KomraHii BAKOPUCTOBYIOTH 111 TEXHOJIOT 11
JUTsl CTBOPEHHS IHTEPAKTUBHOTO KOHTEHTY, 110 JI03BOJISIE CIIOKUBAYAM «IIPUMIPSITH
TOBapH Iepe]] MOKYIKOK abo 3aHypuUTHCS y cBIT OpeHay. lle He nuie migBuIye
3aIliKaBJICHICTh, a 1 301IbIITyE HMOBIPHICTh MPUUHATTS MO3UTUBHOTO PIISHHS MO0
NMOKYINKHU. J[Jg BpaxyBaHHS IMX BCIX TPEHMAIB, JOILUIBHO 3aCTOCOBYBAaTH THYUKI
METOJMKH yrpaBiiHHs (Agile, Scrum), 10 103BOJISIIOTH IIBUKO PearyBaTy Ha 3MIHU
PUHKY 1 aganTyBaTH MapKETUHIOBI IPOEKTH BIJIMOBIIHO A0 aKTyaJbHUX TE€HACHIIN.

BBaxkxaeMo 3a HEOOXIJHE 3a3HAUMTH €Talu YMPaBIiHHS MapKETUHTOBHUMHU
npoektamu. [ligroroBunii eramn BKIIO4Yae BU3HAYCHHS IJIEH, aHAJTI3 PUHKY, KOHKYPEHTIB
1 IUIBOBOI ayAUTOPIi, @ TaKOK (POpMYyBaHHSI KOMaH 1 POeKTY. [ [manyBaHHs noJsArae
y Po3po0Ill MapKETUHTOBOI CTpaTerii, BU3HAYEHH1 OIO/KETIB, PECYpCiB 1 MOOYA0BI
rpadiky poOir. BukoHaHHs mnependadae peaizalil0 MapKETUHTOBUX KaMIMaHIMH,
MOHITOPUHI BUKOHAHHSI 3aBJIaHb 1 KOPUTYBaHHs TUTaHIB 3a HeoOxigHocTi. KoHTposib
1 OIllHKa NOJIATaloTh y BUMIPIOBAHHI pE3YyJbTaTIB 3a JOMNOMOTOI KIHOYOBHX
NOKa3HUKIB €(EKTUBHOCTI, TPOBEACHHI ayJUTy aKTMBHOCTEH 1 aHali31 OTPUMAHMX
nanux. Ha 3aBepranbHOMY eTarli 3M1MCHIOEThCS MAOUTTS MiICYMKIB, (hOpMyBaHHS
3BITY PO BUKOHAHY POOOTY Ta CTBOPEHHS 0a3u 3HaHb ISl MallOYTHIX MPOEKTIB.

YrpaBiiHHA MapKETUHTOBUMU MPOEKTAMH B YMOBAX TJI00ami3allii € CKJIaJHUM
1 0araTorpaHHUM IPOLIECOM, Y SIKOMY BaXJIMBY POJIb BIAICPAIOTh TAKOXK 1 IEPETOBOPHU
[2, c. 3]. Bonu 3abe3neuyioTh €PEeKTHUBHY B3a€EMOJII0 MK ycCiMa y4aCHHKAMHU
IPOEKTY, COPUSIIOTH Y3rOXKEHHIO 1HTEPECIB, ONTUMAIBLHOMY PO3MOJALIY PECYPCIB 1
MOIIYKY B3a€MOBUTITHUX pimieHb. lleperoBopu B YNpaBliHHI MapKETHHTOBUMU
MIPOEKTaMU JTO3BOJIAIOTH HE JiuIe (opmalli3yBaTH JTOMOBIIEHOCTI, ajie il CTBOPUTHU
atMocepy I0BIpH, 1110 € 3aTIOPYKOI0 TPUBAJIOI CITIBIIpAIll 3 MAPTHEPAMHU Ta KIIIEHTAMHU.
BaxxmmBrM acieKToM y MPOBEICHH] IIEPETOBOPIB € BpaXyBaHHS BILTUBY III00ATI3aIIMHIX
npotieciB. Buxijg komnaHiid Ha MI>KHapOAHI PUHKH 301UIbIIY€E KUIBKICTh 3alliKaBICHUX
CTOpIH 3 PI3HUMH KYJIbTYPHUMH, €KOHOMIYHUMHU Ta COLIAIBHUMH OCOOJIMBOCTSIMHU.
[le 3yMoOBIIO€ HEOOXIAHICTH ajamnTallii NEePEeroBOPHUX CTPATErid 3 ypaxyBaHHSIM
KyJbTYPHHUX BIAMIHHOCTEH, HAI[IOHAJBHUX TPAAMIIINA BeACHHS 0i3HECY Ta MOBHUX
O0ap’epiB. I'mobamizallis TakoXX MOCHIIOE KOHKYPEHIIIO, 3MYHIYIOUM KOMIaHIi
IIyKaTH 1HHOBAIIIMHI pillIeHHS 715 €eKTUBHOI peati3allii MapKeTHHTOBHX MTPOEKTIB.
Hanpuxknan, y neperoBopax 3 KOMaHAOI BapTO 3aCTOCOBYBATH TEXHIKY aKTHUBHOIO
CIIyXaHHS JJIs BpaxyBaHHS KpEAaTUBHUX i1, CTBOPIOBATH CHUIbHI OHJIAWH-OIIKH
(Miro, Trello) ams mpo30pocTi MPOIIECIB 1 PETYIAPHO MTPOBOIUTH OPEHHIITOPMHU JIJIsST
MOIIIYKY HOBUX PIIIEHb HA OCHOBI TPEHJOBUX 3aIUTIB ayJUTOPII.
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Ha ocnHoBi npoanamizoBanoi miteparypu [1, c. 20-22] HaBegeMo mpomo3utiii
II0/10 BJIOCKOHAJICHHS YITPABJIIHHSA MapKETUHTOBUMH MPOEKTAMH B YMOBaX Triio0asizarii
1 y3araJibHUMO iX. Po3poOka 4iTKOi cTpaTerii € OJHUM 13 KJIFOYOBHUX KPOKIB JIS
YCHIIIHOTO YHPABIIHHSA MPOEKTOM. BaXJIMBO BU3HAUUTH L1l MPOEKTY Ta KIOYOBI
NOKa3HUKHU epeKTUBHOCTI, mpoBectr SWOT-aHaii3 puHKyY 3 ypaxyBaHHSIM II100AIbHUX
TPEHAIB, a TAaKOX CPOPMYBATH YHIKAJIbHY LIHHICHY IPOIO3UIIIO JJI1 MIXKHAPOIHHUX
pUHKIB [5]. BUkoprcTaHHs Cy9acHUX TEXHOJIOTIN CIIPHUsE ONTUMI3aIlll MapKETHHTOBUX
npotieciB. [aTerpaiiss CRM-cucrem nonomarae e)eKTUBHO YIPABIISTH KIIIEHTCHKUMU
B3aEMOJIISIMHM, 3aCTOCYBaHHS I1HCTPYMEHTIB Oi3HEC-aHAJITUKUA 3a0e3leuye aHai3
PUHKOBHX JTaHUX, a U(PPOBI MIaTPOPMHU JO3BOJSIOTH ABTOMATU3yBaTH MapKETUHIOBI
KaMIlaH1i. Aganranis 10 KyJbTYpPHUX OCOOJIMBOCTEN € BAXKJIMBUM aCIIEKTOM AJ11 pOOOTH
Ha MDKHApOJAHUX puHKax. [IpoBedeHHS MOCHIIKEHb KYJIbTYPHUX BIJIMIHHOCTEU
LIJTbOBUX PUHKIB, JIOKAJII3aI[isl KOHTEHTY 3 YpaxyBaHHSM HALllOHAJIIbHUX TPAIULiN Ta
BCTAHOBJICHHS MTAPTHEPCHKUX BITHOCHH 13 MICIIEBUMH KOMIIAHISIMUA 3HAYHO M1BUIIYIOTh
e(pEKTUBHICTh MAPKETUHIOBUX aKTUBHOCTEH. [ HyUKe ynpaBIiHHS MPOEKTAMU 103BOJISIE
IIBUJIKO pearyBaTu Ha 3MiHU. Bukopucranas meronuk Agile, Scrum i Lean 3a6e3neuye
aianTaiio 10 AUHAMIYHUX YMOB, MPOBEACHHS PETYJSIPHUX KOMaHIHUX 3yCTpidei
J0TIOMarae OI[IHIOBaTH TPOTrpec, a MEXaHi3MH 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY 3 KIIEHTaMH
JO3BOJISIIOTH ONEPATUBHO pearyBaTy Ha ixHI NOTpeOu. YIpaBIiHHS PU3MKAMU € 1€
OJTHIM BKJIMBUM KOMITOHEHTOM. [7ieHTH(IKaIlis MOTEHIIHUX PU3HKIB HA TOYATKOBOMY
eTarni MPOEKTY, PO3poOKa TIIaHIB pearyBaHHs Ta 3aCTOCYBAaHHS MPOTPAMHUX PIIIEHb
JUTs MOHITOPUHTY JIOTIOMararoTh MIHIMI3yBaTU MOXJIMBI HETaTUBHI HACIIIKH.

Takox MOXHa BHUIUIATH JACKIJIbKa MPOTPECUBHUX NUISXIB yIPaBIiHHSA
MapKETUHTOBUMHM NMPOEKTaMU. [HHOBALIMHUN HIIAX mependayae CTBOPEHHS HOBHX
MapKETHUHIOBHUX CTpATErii 13 ypaXyBaHHSIM CBITOBUX TpeH IIB. OpieHTAIlisl HA KIIIEHTA —
1€ OJIMH METOJI, 1[0 30CEPEHKYETHLCS Ha BITPOBA/IPKEHHI MEPCOHAII30BAaHUX CTPATET1H,
30MpaHHI 3BOPOTHOTO 3B'SI3Ky Ta aHaji3l MoBeAiHKHU crioxuBaviB [4]. Lle mo3Bose
rmoIIe po3yMITH MOTPeOM ayauTOopli Ta KOPUTYBATH MApPKETUHTOBI aKTHBHOCTI.
['moGanizarmiianii MIJISX COpHUsE BUXOMY HAa MIXHAPOIHI PUHKU. AJanTailisi IPOAyKTiB
niJ moTpedu riaolaabHOl ayAUTOpPli, BUKOPUCTAHHS MIKHAPOJHUX MAapKETIUICHCIB
Ta  3amyck  0araTOMOBHMX  MAapKETHHTOBUX  KaMMaHIi  MiABUINYIOTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TianpueMcTBa. [{udpoBuii msx akieHTye yBary Ha
o pyBaHHI MAPKETHHTOBHUX MPOIIECIB. 3aCTOCYBaHHA KOHTEHT-MapkeTuHTy, SEO,
SMM Ta inTerpartis 3 r1o0aTFHIMHE TIaT(GOpPMaMu T03BOJISIOTH €(PEKTHBHO MPOCYBATH
OpeHl Ha MI>KHAPOTHOMY PiBHI.
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OTxe, ympaBiiHHS MAapKETHHTOBUMHU IPOEKTaMU B yMOBax rioOanizarii
BHUMarae CHCTEMHOTO ITiJIX0/Ty, BpaXyBaHHS CBITOBUX TPEH/IIB 1 3aCTOCYBaHHS Cy4aCHUX
TEXHOJIOT1H. BakmmBo 3a0e3MmeunT cTpaTeriyie IIaHyBaHHS, KJIIIEHTOOPIEHTOBAHICTD,
THYYKICTh YIPaBJIIHHS, YIIPABIIHHSA PU3UKAMH Ta KyJbTYpHY ajamnrarlito. Jlumie Tak
MIMPUEMCTBO 3MOKE JTOCATTH CTaO1ILHOTO PO3BUTKY Ta KOHKYPEHTHHUX TepeBar Ha
MDKHApOJHUX PUHKAX.
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