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INTEGRATION OF ACCOUNTING AND FINANCIAL ANALYTICS IN INTERNAL REPORTING
FOR INCOME MANAGEMENT DECISION-MAKING

У статті досліджено проблеми обліково-аналітичного забезпечення управління доходами
підприємств посередницької сфери, зокрема ринку нерухомості. Показано, що традиційна
фінансова звітність не відповідає потребам сучасного управління, а облік доходів часто є агре-
гованим і не деталізується за ключовими ознаками. Встановлено, що внутрішня звітність вико-
нує переважно формальні функції та не забезпечує керівництво релевантною інформацією.
Виявлено недоліки у визнанні доходів, документообігу та оцінці ефективності персоналу. Об-
грунтовано потребу впровадження CRM-, ERP-систем і аналітичних дашбордів. Запропонова-
но модель інтегрованої внутрішньої звітності з фокусом на ключові показники діяльності. Наго-
лошено на доцільності перегляду облікової політики, запровадженні внутрішніх стандартів до-
ходів і створенні систем прогнозування на основі аналітичних моделей.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах посиленої конкуренції на ринку
послуг, зокрема у сфері рієлторської діяльності, вини-
кає необхідність трансформації традиційних підходів до
управління доходами. Класичні форми фінансової
звітності, хоча й відповідають нормативним вимогам, не
забезпечують повною мірою релевантності для опера-
тивного управління. Вони обмежені у відображенні ди-
наміки ринку, сезонних коливань, поведінки клієнтів та
ефективності каналів залучення.

Проблемним залишається і те, що значна частина
облікових процедур є надмірно формалізованою, з
фокусом на виконання вимог зовнішньої звітності, а
не на задоволення інформаційних потреб управлінців.
Відсутність деталізації доходів за видами послуг, сег-
ментами клієнтів, каналами надходження знижує
ефективність управлінського контролю. Це призво-
дить до непрозорості внутрішніх процесів, ускладнює

The article addresses current issues of accounting and analytical support for revenue management
in enterprises providing intermediary services, particularly in the real estate market. It emphasizes
that the traditional financial reporting system, primarily oriented towards external users, does not
meet modern management requirements in a dynamic market environment. It is revealed that most
enterprises use an aggregated approach to revenue accounting, which makes it impossible to detail
information by types of services, client acquisition channels, contract categories, counterparties,
and service regions. Such an organization of internal accounting deprives management of tools for
operational control, budgeting, and strategic analysis.

Within the research, it was established that internal reporting in the studied enterprises
predominantly does not perform the function of a management tool but is limited to fulfilling formal
accounting requirements. The widespread practice of recognizing revenues at the moment of cash
receipt without considering the actual fulfillment of contractual obligations is highlighted.
Deficiencies were identified in revenue recognition for phased service delivery, maintaining revenue
registers, organizing document flow, and in the use of analytical information for evaluating staff
performance.

The possibilities of implementing digital solutions in the area of internal revenue accounting are
examined: CRM systems, ERP modules, dashboard tools, and integrated analytics. An analytical
model of internal reporting is proposed, combining accounting, analytical, and management
functions. This model envisages the formation of reporting indicators for key segments of enterprise
activity, including conversion rates, average deal closure duration, client retention, and profitability
of acquisition channels.

The conclusion is drawn on the necessity to revise the accounting policy of service enterprises to
enhance adaptability to market changes, ensuring transparency and reliability of accounting data.
The feasibility of developing internal revenue recognition standards, internal audit procedures, and
provisioning for potentially doubtful receipts is substantiated. Emphasis is placed on the prospects
of forming a revenue forecasting system based on statistical and behavioral models.

Ключові слова: внутрішня звітність, доходи, бухгалтерський облік, аналітика, CRM-система, управл-
інське рішення, фінансовий аналіз, прогнозування, облікова політика, сфера послуг.

Key words: internal reporting, revenues, accounting, analytics, CRM system, management decision, financial
analysis, forecasting, accounting policy, service sector.

формування достовірної картини прибутковості та
унеможливлює своєчасне реагування на зміни ринко-
вих умов.

Разом із тим, розвиток цифрових технологій відкри-
ває нові можливості для інтеграції фінансово-аналітич-
них інструментів у систему бухгалтерського обліку. На
цьому тлі актуалізується потреба у побудові гнучкої си-
стеми внутрішньої звітності, яка б поєднувала в собі дані
обліку, CRM-інформацію, ключові показники ефектив-
ності (KPI) та прогностичну аналітику.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблематика внутрішньої звітності та обліково-
аналітичного забезпечення управління доходами знахо-
дить широке відображення в науковій літературі. Зок-
рема, дослідження Дерія В.А. висвітлюють розмежуван-
ня обліку витрат і доходів як ключового механізму впли-
ву на фінансовий результат підприємства [1]. Гуренко
Т.О. акцентує на ролі обліково-аналітичної інформації
як системного інструменту стратегічного управління,
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підкреслюючи потребу її узгодження з поточними уп-
равлінськими задачами [2].

Питання гармонізації визнання доходів розглянуто
у працях Голуб Н.М., яка аналізує механізми відповід-
ності національної практики МСФЗ 15 "Дохід від дого-
ворів з клієнтами" [3, 8]. У контексті уніфікації підходів
до відображення доходів дослідники Єфіменко В.І. та
Гаращенко О.В. підкреслюють залежність між структу-
рою звітності та якістю аналітичних оцінок [4].

Дослідження Казачкова І.О. та Лісенко Т.О. присвя-
чені сучасним підходам до інтеграції фінансового аналі-
зу з бухгалтерським обліком, включаючи побудову
інформаційних моделей внутрішньої звітності [5]. У
свою чергу, Камінська Т.Г. розглядає доходи та витра-
ти як взаємопов'язані категорії, пропонуючи методо-
логічні засади їх комплексного відображення у внут-
рішніх регістрах [6].

Таким чином, наукове середовище поступово пере-
ходить від вузького розуміння доходів як статичної ка-
тегорії фінансової звітності до її інтегрованого тракту-
вання у системі управлінської аналітики. Це створює
підгрунтя для поглибленого дослідження методів побу-
дови внутрішньої звітності з урахуванням сучасних по-
треб бізнесу.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою даної статті є обгрунтування підходів до фор-
мування системи внутрішньої звітності, що інтегрує дані
бухгалтерського обліку та фінансової аналітики для
підвищення ефективності управління доходами
підприємств сфери послуг. Особлива увага приділяєть-
ся побудові аналітичної структури звітності, яка забез-
печує прозорість, деталізацію і гнучкість в умовах циф-
рової трансформації.

Для реалізації поставленої мети передбачено вирі-
шення таких завдань: виявити недоліки чинних обліко-
вих підходів щодо доходів у підприємствах послуг; роз-
крити аналітичні можливості деталізованої внутрішньої
звітності; запропонувати модель інтеграції облікових,
CRM— та KPI-даних у внутрішній інформаційний кон-
тур підприємства; обгрунтувати переваги автоматизації
та цифрового супроводу управлінських рішень у кон-
тексті доходів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У процесі дослідження бухгалтерського обліку до-
ходів у сфері рієлторських послуг було проаналізова-
но практики низки суб'єктів господарювання, діяльність
яких охоплює посередництво на ринку нерухомості.
Основну увагу приділено вивченню структури доходів,
джерел їх формування, динаміки змін та чинників впли-
ву в аналітичному розрізі. Зібрані дані дали змогу вия-
вити типові особливості організації обліку доходів та
проблемні аспекти їх внутрішнього аналітичного забез-
печення.

У більшості досліджених підприємств домінуючим
джерелом доходів є комісійна винагорода, що фор-
мується в межах договорів на посередницькі послуги з
купівлі-продажу або оренди нерухомості. У практиці
таких підприємств типові договори, як правило, перед-

бачають одноразову оплату за результатом наданих
послуг, що вимагає чіткого визначення моменту визнан-
ня доходу. У більшості випадків дохід визнається після
фактичного надання послуги та підтвердження її вико-
нання відповідними актами. Водночас недостатня увага
приділяється супутнім видам послуг, які створюють до-
дану вартість, але не завжди мають належне аналітичне
відображення у звітності.

Проаналізовано також зростаючу роль консульта-
ційних, юридичних, аналітичних та інформаційно-рек-
ламних послуг, які надаються поряд із базовими посе-
редницькими. Такі послуги включають підготовку дого-
ворів, супровід правочинів, оцінку об'єктів, рекламу та
інші допоміжні функції. Проте в більшості підприємств
ці послуги не виокремлюються в окремі позиції доходів.
Вони обліковуються або як складова основної послуги,
або взагалі не враховуються аналітично, що ускладнює
оцінку їх прибутковості та ефективності використання
ресурсів.

Фінансові результати підприємств за досліджуваний
період засвідчили як позитивну динаміку доходів у
2023 році, так і уповільнення у 2024 році. Основними
причинами коливань стали зовнішні економічні чинни-
ки, зміна попиту на первинну й вторинну нерухомість,
сезонність та коливання валютного курсу. Високий
рівень залежності доходів від кон'юнктури ринку
свідчить про необхідність запровадження внутрішньої
звітності, здатної оперативно реагувати на зміни попи-
ту.

Особливе значення в управлінні доходами має
структура клієнтської бази. Встановлено, що угоди з
корпоративними клієнтами, зокрема забудовниками та
інвесторами, формують більш стабільні та передбачу-
вані доходи, ніж угоди з фізичними особами. Залежність
від випадкового попиту приватних клієнтів знижує рівень
прогнозованості фінансових надходжень. Водночас
частина підприємств не веде аналітики в розрізі типів
клієнтів, що унеможливлює порівняння рентабельності
та оцінювання ризиків.

Оцінка підходів до класифікації доходів продемон-
струвала низький рівень методичної деталізації. У
більшості підприємств не ведеться розподіл доходів за
видами наданих послуг, типами договорів, каналами
залучення клієнтів або територіальними сегментами.
Така ситуація суттєво обмежує можливості управлінсь-
кого контролю та аналітики. Відсутність регістрів до-
ходів у розрізі напрямів діяльності ускладнює побудо-
ву KPI та бюджетних прогнозів.

Переважна частина обліку доходів здійснюється на
базі субрахунку 703 без розшифровки за видами послуг
або договорами. Аналітична інформація на рівні бух-
галтерських регістрів відсутня або формується поза
системою обліку, найчастіше у вигляді ручних таблиць.
Такі таблиці не інтегруються у загальну інформаційну
систему підприємства, мають разовий характер і не
відповідають вимогам до регулярної внутрішньої звіт-
ності.

На окремих підприємствах впроваджено CRM-сис-
теми, які дають змогу автоматизувати частину обліку
доходів і забезпечити накопичення інформації про
клієнтів, операції, розрахунки та ефективність персона-
лу. Інтеграція CRM з обліковими системами відкриває
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можливості для оперативної побудови внутрішніх звітів.
Однак ця практика має обмежене поширення через
фінансові та технічні обмеження, а також через низь-
кий рівень цифрової культури управлінського персона-
лу.

У досліджуваних підприємствах простежується тен-
денція до нерегулярного надходження доходів за ок-
ремими договорами, що створює диспропорції у фінан-
совому плануванні. Зокрема, у випадку розстрочених
платежів або надання послуг поетапно, облік не завж-
ди відображає відповідність між фактом виконання зо-
бов'язань та визнанням доходу. Це свідчить про
відсутність належного механізму контролю виконання
контрактів і фіксації доходів за завершеними етапами.
У більшості випадків відсутні внутрішні інструкції щодо
використання методу відсотка завершеності, що було
б доцільним при реалізації довготривалих угод.

Виявлено, що підприємства не впроваджують внут-
рішнього бюджетування доходів у розрізі послуг, ме-
неджерів або напрямів. Відсутність планових показників
та контрольних точок унеможливлює систематичну оцін-
ку ефективності реалізації послуг та динаміки доходів.
У результаті прийняття управлінських рішень базується
на інтуїтивних оцінках, а не на обгрунтованому аналізі
фінансових показників. Такий підхід значно знижує
можливості антикризового реагування у разі зниження
попиту або зміни ринкових умов.

Як показано в таблиці 1, запропонована структура
внутрішньої звітності передбачає системне відображен-
ня доходів у розрізі ключових управлінських сегментів.
Такий підхід дозволяє поєднати бухгалтерські дані з
інформацією з CRM-систем, а також включити KPI-по-
казники до єдиного звітного контуру. Це, у свою чергу,
створює основу для оперативного аналізу прибутковості
окремих послуг, каналів клієнтів і менеджерів, що кри-
тично важливо для прийняття обгрунтованих рішень у
сфері послуг. У подальшому така структура може бути
адаптована до автоматизованого формату через інтег-
рацію з ERP-модулями та дашбордами.

Практика формування управлінської звітності пока-
зала, що підприємства майже не використовують вико-
ристовують інструменти внутрішнього моніторингу
ефективності джерел доходів. Відсутня сегментація за
каналами залучення клієнтів — онлайн-платформи, рек-
ламні агенції, рекомендації або повторні звернення. Це
ускладнює визначення рентабельності витрат на просу-

вання послуг і не дає змоги коригувати маркетингову
політику залежно від результативності каналів. Водно-
час, доступ до таких даних можливий за умови інтеграції
CRM та бухгалтерського обліку.

Фінансова звітність підприємств, які працюють у
сфері послуг з високим ступенем варіативності кон-
трактів, потребує детальнішого внутрішнього розкрит-
тя інформації. Зокрема, аналіз показав, що поточна
практика не передбачає систематизації доходів за регі-
онами, типами об'єктів чи категоріями угод. Відсутність
таких показників ускладнює побудову системи аналіти-
ки за ключовими бізнес-напрямами. Через це управлінці
не отримують достатньо інформації для стратегічного
планування, розподілу ресурсів чи перегляду комер-
ційної політики.

Підприємства, що використовують агреговані показ-
ники без розшифровок, мають обмежений доступ до
аналітики за менеджерами, ефективністю роботи
відділів або тривалістю виконання угод. У сучасних умо-
вах ринку такі показники, як середній час закриття уго-
ди, конверсія звернень у продажі, кількість повторних
клієнтів, відіграють важливу роль у формуванні доходів
і мають бути складовою управлінської звітності. Їх
відсутність не лише знижує точність оцінки діяльності,
а й не дозволяє своєчасно коригувати комерційні й кад-
рові стратегії.

Крім цього, практичні аспекти обліку доходів
свідчать про недосконалість внутрішнього документо-
обігу. У ряді випадків акти виконаних робіт оформлю-
ються із запізненням, що призводить до часових роз-
ривів між фактом виконання послуги та її бухгалтерсь-
ким відображенням. Відсутність чітко визначених
строків та процедур підписання первинних документів
створює ризики для достовірності звітності та унемож-
ливлює точну оцінку обсягу фактично реалізованих по-
слуг у звітному періоді.

У контексті забезпечення прозорості доходів необ-
хідно відзначити також брак інструментів перехресної
верифікації інформації. Зокрема, дані, що відобража-
ються у фінансовому обліку, не завжди звіряються з
CRM-системою, банківськими виписками або актами
приймання-передачі. Така ситуація створює потенційні
ризики викривлення фінансових результатів. Водночас
у практиці деяких підприємств виявлено позитивний
досвід автоматичного узгодження показників між різни-
ми модулями інформаційної системи.

Питання внутрішнього аудиту доходів виявилося
недостатньо опрацьованим у практиці аналізованих
підприємств. Контроль за відповідністю фактичних до-
ходів умовам договорів, своєчасністю документально-
го оформлення та повнотою відображення у звітності
здійснюється переважно епізодично. У більшості ви-
падків підприємства не мають регламентованих проце-
дур внутрішнього контролю за доходами, що підвищує
ризики помилок або упущень. Наявність формального
підходу до перевірок доходів знижує довіру до звітних
показників як у внутрішніх, так і в зовнішніх користу-
вачів.

У дослідженні також було виявлено обмежене ви-
користання фінансових показників як основи для побу-
дови системи мотивації персоналу. У низці підприємств
застосовуються бонусні системи, пов'язані з результа-

Сегмент аналітики Приклад показників Джерело даних 

Види послуг Дохід за базовими та 

додатковими 

послугами 

Субрахунок 703, 

CRM 

Канали клієнтів Дохід від онлайн, 
рекомендацій, 

реклами 

CRM, маркетинг 

Менеджери Середній дохід на 

одного менеджера 

KPI-модуль 

Категорії угод Продаж, оренда, 

консультації 

CRM, договори 

Географічні 

сегменти 

Дохід за регіонами CRM + обліковий 

реєстр 

 

Таблиця 1. Пропонована структура

інтегрованої внутрішньої звітності для сфери

послуг

Джерело: сформовано авторами.
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тами діяльності, однак обсяг доходу, що враховується
при розрахунку винагороди, не завжди є обгрунтова-
ним з точки зору витрат, пов'язаних з його отриманням.
Відсутність обліку маржинального доходу, рентабель-
ності чи ефективності укладених угод призводить до
ситуацій, коли преміювання не відображає реального
внеску співробітника в фінансовий результат. Це ство-
рює викривлення у системі стимулювання та демотивує
персонал до підвищення якості наданих послуг.

Окремо розглянуто проблеми обліку доходів, що
виникають у партнерських моделях діяльності. Ідеться
про випадки, коли підприємство надає послуги спільно
з іншими суб'єктами — через субпідряд, агентські схе-
ми або комісійні договори. У таких випадках практи-
кується облік повної суми надходження як доходу, без
урахування частки, що підлягає передачі партнерам. Це
порушує принцип достовірності фінансової інформації
та призводить до завищення доходів у звітності. Акту-
альним залишається питання чіткого розмежування між
загальною сумою надходжень і доходом підприємства
у партнерських моделях, що потребує нормативного
врегулювання на рівні облікової політики з урахуван-
ням сутності агентських або комісійних відносин.

Вивчення підходів до оцінки доходів при розрахун-
ках у негрошовій формі засвідчило їх фрагментарність.
У ряді випадків підприємства приймають як оплату
об'єкти нерухомості, послуги або знижки, проте вартість
таких доходів не підлягає регулярній переоцінці. Від-
сутність єдиного підходу до визначення справедливої
вартості або застосування ринкових індикаторів призво-
дить до неоднозначності у відображенні фінансових
результатів. Це питання має як практичне, так і методо-
логічне значення, з огляду на можливість маніпулюван-
ня обліковими показниками.

Практика прогнозування доходів виявилася недо-
статньо розвиненою та потребує системного вдоскона-
лення. У більшості підприємств не здійснюється регу-
лярне прогнозування очікуваних доходів на основі істо-
ричних даних, сезонності, обсягу угод або показників
активності персоналу. Натомість домінує реактивний
підхід, за якого прогнозування замінюється орієнтацією
на поточні надходження або інтуїтивні очікування. Та-
кий підхід не відповідає сучасним вимогам до управлін-
ня доходами і знижує ефективність стратегічного пла-
нування.

У деяких підприємствах реалізовано позитивний
досвід формування аналітичних таблиць щодо доходів
за визначеними критеріями. Це можуть бути щоквар-
тальні звіти з розподілом доходів за менеджерами,
формами угод, джерелами залучення клієнтів або ка-
тегоріями об'єктів нерухомості. Такі звіти надають цінну
інформацію для прийняття рішень і коригування комер-
ційної політики, однак у більшості випадків їх застосу-
вання має фрагментарний характер і не включене до
загальної системи управлінської звітності. Поширення
цієї практики потребує як технологічної, так і методич-
ної підтримки.

У контексті цифровізації економіки, облік доходів
потребує адаптації до сучасних технологічних інстру-
ментів. У розвинених країнах поширеною є практика
використання інтегрованих інформаційних систем, що
поєднують CRM-модулі, бухгалтерський облік, фінан-

совий аналіз і звітність. Застосування таких платформ
дозволяє в реальному часі здійснювати моніторинг над-
ходжень, ефективності персоналу та ризиків втрати
доходів. В Україні такі рішення лише починають упро-
ваджуватись, і їх ефективність залежить від рівня циф-
рової компетентності працівників та ресурсного потен-
ціалу підприємств.

У міжнародній практиці особливого значення на-
дається відповідності обліку доходів принципам стан-
дарту МСФЗ 15 "Дохід від договорів з клієнтами" [8].
Цей стандарт передбачає п'ятиетапну модель визнання
доходу та вимагає ідентифікації окремих зобов'язань у
контракті, що істотно підвищує якість фінансової інфор-
мації. Аналіз показав, що вітчизняні підприємства, які
адаптуються до цих вимог, демонструють вищу якість
аналітики і прозорість звітності. Водночас повноцінна
імплементація міжнародних підходів потребує змін у
методиці, обліковій політиці та організації внутрішньо-
го обліку.

Значну увагу в ході дослідження приділено питан-
ням контролю за втраченими або недоотриманими до-
ходами. У більшості підприємств така аналітика взагалі
відсутня або ведеться нерегулярно. Не фіксуються ви-
падки відмов клієнтів, зірваних угод, втрати потенцій-
них доходів через прострочення дій, відсутність взає-
модії між підрозділами або низьку результативність
комунікації. Відсутність відповідного внутрішнього об-
ліку не дозволяє оцінити величину потенційних упуще-
них вигод, що суттєво знижує інформативність аналізу
фінансових результатів.

Оцінка прозорості обліку доходів показала, що пе-
реважна більшість підприємств не веде облікових
реєстрів, що дозволяли б здійснювати аудит доходів за
різними розрізами: за періодами, виконавцями, клієнта-
ми або об'єктами угод. Це унеможливлює побудову на-
скрізної аналітики, знижує ефективність внутрішнього
аудиту та створює ризики дублювання або несанкціо-
нованого редагування даних. Для забезпечення прозо-
рості фінансових потоків необхідна стандартизація
форм внутрішньої звітності та встановлення чітких пра-
вил обігу облікової інформації.

Одним із бар'єрів до впровадження ефективної си-
стеми обліку доходів є низький рівень адаптивності дію-
чих облікових процедур до змін зовнішнього середови-
ща. Підприємства нечасто оновлюють внутрішні політи-
ки та інструкції у відповідь на зміни законодавства, по-
даткового регулювання, валютного ринку або ринкової
кон'юнктури. Внаслідок цього наявна облікова система
втрачає актуальність, а звітність відображає лише за-
гальний результат, не враховуючи динаміку ключових
чинників впливу.

Також простежується тенденція до ігнорування ри-
зиків, пов'язаних із контрагентами, платоспроможністю
клієнтів або ризиками судових спорів. У більшості
підприємств не застосовуються практики резервування
доходів у разі сумнівності їх отримання, що створює
загрозу завищення звітного фінансового результату.
Внутрішня звітність має містити не лише дані про фак-
тично отримані доходи, а й інформацію про прогнозо-
вані, відтерміновані чи умовні надходження, що забез-
печить глибше розуміння фінансового стану підприєм-
ства.
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Проблемним залишається і питання використання
інформації з обліку доходів у стратегічному плану-
ванні. У багатьох випадках планування обсягів реалі-
зації, формування бюджету та організація рекламних
кампаній здійснюються без врахування історичних по-
казників доходів та їх структури. Це знижує ефек-
тивність прийняття рішень, унеможливлює встановлен-
ня обгрунтованих фінансових орієнтирів і послаблює
зв'язок між стратегічним і операційним рівнями управ-
ління.

Загалом результати аналізу свідчать, що система
внутрішнього обліку та звітності доходів у більшості
підприємств не виконує функцій ефективного управлі-
нського інструменту. Основна її спрямованість зали-
шається зосередженою на задоволенні вимог зовніш-
ньої фінансової звітності без врахування особливостей
наданих послуг. Як показано в таблиці 2, така система
характеризується недостатньою деталізацією, форма-
лізованим підходом до визнання доходів та обмеженим
використанням аналітичних можливостей, що суттєво
знижує гнучкість управління та адаптивність до ринко-
вих змін.

Як свідчать дані таблиці 2, основні проблеми внут-
рішньої звітності зосереджені навколо недостатньої
деталізації, слабкої інтеграції облікових і аналітичних
даних та низької інформативності для прийняття рішень.
Це потребує розробки нової моделі звітності, орієнто-
ваної на оперативне управління доходами, адаптованої
до цифрових інструментів та бізнес-процесів сфери по-
слуг.

Водночас виявлені приклади впровадження автома-
тизованих інструментів, уніфікованих шаблонів звітів та
CRM-систем демонструють наявність потенціалу до якіс-
ного вдосконалення системи внутрішньої аналітики до-
ходів. Перехід до багатовимірної моделі обліку, яка
враховує не лише фінансові, а й нефінансові показни-
ки, забезпечить більшу відповідність потребам уп-
равлінців та підвищить стійкість підприємств у нестаб-
ільних умовах.

Таким чином, результати дослідження дозволяють
зробити висновок про необхідність комплексної транс-
формації підходів до обліку доходів у сфері послуг.
Інтеграція облікової, аналітичної та інформаційної
складових дасть змогу створити ефективну систему
внутрішньої звітності, яка відповідатиме сучасним ви-
могам прозорості, адаптивності та управлінської при-
датності.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Результати проведеного дослідження підтверд-
жують, що облік доходів у сфері послуг, зокрема в
діяльності посередницьких підприємств, потребує
глибокого перегляду з урахуванням управлінської
функції внутрішньої звітності. Традиційна облікова
модель не забезпечує належного рівня деталізації
та прозорості, що обмежує ефективність управлін-
ня доходами. Відсутність внутрішніх стандартів, рег-
ламентів та цифрових інструментів призводить до
фрагментарності облікової інформації, ускладнює
формування достовірних аналітичних показників та
прогнозів.

Встановлено, що основними проблемами є агрего-
ваність облікових даних, неструктурованість доходів за
типами послуг, клієнтів і каналів залучення, а також не-
достатнє застосування методів внутрішнього контролю.
Аналітична інформація формується переважно вручну,
без використання інтегрованих систем, що істотно зни-
жує її актуальність і надійність. Крім того, не реалізова-
но потенціал облікової інформації як інструменту сти-
мулювання персоналу, бюджетування та стратегічного
планування.

Особливої актуальності набуває проблема відсут-
ності системної фіксації втрат доходів, включаючи
зірвані угоди, відмови клієнтів, недоотримані комісії та
неефективні маркетингові канали. Ігнорування цих ас-
пектів створює викривлення у фінансовій звітності та
перешкоджає прийняттю обгрунтованих рішень. Крім
того, низький рівень адаптації облікових процедур до
змін законодавства, ринку або цифрової трансформації
підкреслює потребу в оновленні підходів до організації
обліку доходів.

Сформовані за результатами дослідження виснов-
ки дозволяють рекомендувати підприємствам упровад-
ження аналітичної моделі внутрішньої звітності, яка
поєднує дані обліку, CRM, KPI і прогнозні індикатори.
Така модель має включати деталізацію доходів за ви-
дами послуг, каналами збуту, джерелами залучення
клієнтів, менеджерами та регіонами. Її функціонування
повинно бути підтримане автоматизованими інформа-
ційними системами та регламентоване внутрішніми полі-
тиками й положеннями.

Впровадження адаптивних моделей обліку доходів
має грунтуватися на принципах прозорості, достовір-

Критерій 
Стан у підприємствах 

(узагальнено) 
Вплив на управління 

доходами 

Деталізація доходів Відсутня/обмежена Неможливість аналізу 

прибутковості 

Визнання доходу Орієнтація на момент 
надходження коштів 

Втрата зв'язку з виконанням 
зобов’язань 

Аналітика за 

каналами клієнтів 

Відсутня у 80% досліджених 

випадків 

Низька рентабельність 

просування 

Використання CRM Частково, неінтегровано з 
обліком 

Неможливість наскрізної 
аналітики 

Прогнозування 

доходів 

Практично не здійснюється Реактивне планування 

Таблиця 2. Діагностика проблем внутрішньої звітності за критеріями управлінської

ефективності

Джерело: сформовано авторами.
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ності та інтегрованості. У цьому контексті доцільно пе-
реглянути облікову політику підприємств, розробити
внутрішні регламенти щодо визнання доходів, запрова-
дити процедури внутрішнього аудиту та формувати ре-
зерви під сумнівні надходження. Активне використан-
ня цифрових інструментів дозволить значно підвищити
швидкість і якість аналітичного супроводу управлінсь-
ких рішень.

Перспективними напрямами подальших досліджень
є розробка галузевих стандартів аналітичної внутріш-
ньої звітності в сфері послуг, адаптованих до сучасних
технологій та ринкових умов. Значний інтерес становить
моделювання фінансової звітності із застосуванням тех-
нологій бізнес-аналітики, машинного навчання та авто-
матичного прогнозування. Доцільним також є вивчення
впливу інтегрованої облікової інформації на поведінко-
ву економіку управлінців і фінансову стійкість під-
приємств.

Таким чином, удосконалення внутрішньої звітності
доходів є не лише обліковим, а й стратегічним завдан-
ням, яке потребує міждисциплінарного підходу, участі
як бухгалтерів, так і аналітиків, айті-фахівців і топме-
неджменту. Результати дослідження можуть бути покла-
дені в основу розробки рекомендацій для підприємств,
галузевих об'єднань та освітніх програм у сфері обліку,
фінансового аналізу й управління.
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