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KAIEHTOOPIEHTOBAHICTb K 3ACIE SABESNEYEHHA KOHKYPEHTHOI
NEPEBATA

VY cydJacHUX AMHAMIYHUX PUHKOBHUX YMOBAX, IO XapaKTEPHU3YIOTHCS BUCOKUM
pIBHEM  KOHKYpEHIIi, MIANPUEMCTBA  MparHyTh  3a0€3MeUuTd HE  JIUIIe
KOPOTKOCTPOKOBUM KOMEpUIMHMIA yCMmiX, a ¥ JOBroTpuUBally CTaOUIBHICTH Ta
pPO3BUTOK. JIOCSTHEHHS IHOTO MOMJIHMBE 3aBISKH 3aCTOCYBAaHHIO KOMIUIEKCY
MapKETUHTOBUX  IHCTPYMEHTIB, cepell SKUX O0coOJuBE  Miclle  IO0CIJTae
KJIIEHTOOPIEHTOBAHUM MAXIJ Y JISTIBHOCTI KOMIIAHII.

CydacHi cnokMBadi J€MOHCTPYIOTh BHCOKI BUMOTH JO SIKOCTI, I[IHHOCTI Ta
pEJIEBAaHTHOCTI 3allpONNOHOBAHMX HAa PHUHKY TOBapiB Ta TMOCIYT, IO 3YMOBIIOE
HEOOXIIHICTh TMOTJMOJEHOr0 PO3yMiHHS iX MoTped Ta ouikyBaHb. EdekTuBHE
3aJI0OBOJICHHSI ITUX TOTPeO MEepETBOPIOETHCS HA BU3HAYANBHUHN (DakTop opMyBaHHS
KOHKYPEHTHHX TiepeBar mianpuemMcTBa. OTxe, yCHIIHICTh KOMMaHIii Yy
Ha cnioxkuBaya [1, c. 111].

Koxxne mianpueMcTBO, He3alekHO Big cdepu CBOETI TISJIBHOCTI, TparHe
BIJMOBIAATH CYYaCHHUM BHMOTaM pPHHKOBOI CEpEJOBHINA, 3aJOBOJBHATA MOTPEOHU
CIIOKMBAyiB, a TaKOXX BpPAaxXOBYBaTH TEHJEHLIi, 10 (OPMYIOThCA MiA BIJTUBOM
KOHKYPEHTIB, JEpKaBHMX CTaHJapTIiB Ta 3aKOHOJABYMX HOPM. Y CIIIIIHO
(GyHKITIOHYIOYa KOMIIaHIS TIOBUHHA BHUPIZHATHUCS CEpe] aHAIOTIYHUX PUHKOBUX
CTPYKTYp, IEMOHCTPYBATH 3/IaTHICTh JI0 a/IEKBATHO1 OIL[IHKM KOH'IOHKTYPH PUHKY Ta
Ha I OCHOBI (popMyBaTH CTIMKI KOHKYPEHTHI mepeBard. BaximmBuM dakTopom
3a0€3MeUeHHs] TaKOro YCIXy € 4iTKa OpieHTallis Ha MOTpeOHM CIOXKHMBAYiB, IO
JI03BOJISIE€ TAMPUEMCTBY JIOCATATH TMO3UTHUBHOI peakilii 3 60Ky IILOBOTO PHHKY Ta
3MIITHIOBATH CBOI1 MO3UIIIi HA pUHKY 30UTY.

OpienTallis Ha 3aJI0BOJICHHS K ICHYIOUMX, TaK 1 MOTEHIINHUX OTpeO KITIEHTIB -
BiJl TIABUIICHUX BHUMOT JIO PIBHA CEpBICY 10 MOTPeO Yy MOJATKOBUX CYMDKHHX
TOBapax Ta MOCIYrax - CTA€ KIFOYOBUM (HDAKTOPOM PO3BUTKY MIAMPUEMCTB. Y IILOMY
KOHTEKCT1 KOHIEMIiSl KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI PO3TISIAETHCS K CTPATETYHIMN MiaX1]T
[2, c. 225], cmnpsMoBaHMN Ha MJIBHUINCHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta
dbopMyBaHHS TOBFOTPHUBAIUX BITHOCHH 13 CIIO)KHBAYaMHU.

Jlnst 3a0e3nedenHst cTanoro npuOyTKy Ta OCSTHEHHS YCHiXY B JOBTOCTPOKOBIN
MEPCIEKTUB1 MIANPUEMCTBAM HEOOXITHO BIPOBAKYBATH KIIIEHTOOPIEHTOBAHUN
MiIXig y CBOI JiSUTBHICTE. Y IIbOMY KOHTEKCTI KIIIEHTOOPIEHTOBAaHICTh MOJKHA
BU3HAYUTH SK IHCTPYMEHT TMOOYIOBM TMAapTHEPCHKUX B3aEMOBITHOCHH MIiX
KOMITaHI€0 Ta 11 MiJbOBUMH CIIOKMBaYaMH, IO mepeadadae CUCTEMHE 3a0BOJICHHS
ix motpe6. Takuii MiAXim TPYHTYETbCS HAa BUKOPHCTAHHI KIIFOYOBHX KOMIIETEHITIN
MiANPUEMCTBA Ta HamNpaBlieHWH Ha (QopMyBaHHS CTAOUTFHOTO TOBIOCTPOKOBOTO
MapTHEPCTBA.
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B3aemo3B'A30K MK BHYTpIIIHIM Ta 30BHIIIHIM CEPEAOBHILEM MiANPUEMCTBA
3HAYHOIO MiIpOIO bopmyeThCst 3aBJISIKU 3aCTOCYBaHHIO MEXaH13MIB
KJIIEHTOOPIEHTOBaHOCTI. YuM edekTuBHilIe BUOYIyBaHI KOMYHIKallli Ta MapTHEPCHKI
BITHOCHHH 3 LIJIbOBOIO aAyJUTOPI€0, TUM MPOAYKTUBHILIUMU € PE3YIbTATH B3a€MOJI11
[3, c. 10]. ¥V 1pOoMy KOHTEKCTI BaXJMBUM 3aBAaHHSIM KommaHii € (opMyBaHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOT MAapKETUHIOBOI CTpaTerii, sika nependayae BUKOPUCTAHHS
KJII€EHTa, WOro mnorped Ta 3amuTiB SK CTPAaTErivyHoro sapa, HaBKOJO SKOIO
BUOYIOBYIOThCS BC1 O13HEC-TIPOLIECH MMTIATPUEMCTBA.

3abe3reueHHs] TPUBAJIUX 1 MO3UTUBHUX B3aEMUH 31 CIIOKMBAauYaMH CTBOPIOE HE
JUIIE JA0JAaHy IIHHICTh ISl KIIEHTIB, @ W F€HEpye 3HAUHY NPUOYTOK JJIsi KOMIIaHIi.
YTpuMaHHS HAsSBHUX KIIEHTIB y I[bOMY KOHTEKCTI € OJHHMM 3 HaWBaKJIUBIIIMX
(dakTopiB (opMyBaHHS KOHKYPEHTHHX Nepesar mianpuemcrsa [4, c. 10].

KiientoopienToBaHUM miaxij 3a0e3nedye s CIOXKUBauiB KOMIUIEKC BUTI, SIKi
YMOBHO MO>KHA TIOJIUTMTH HA TICUXOJIOT1YHI, COIliaJibHI Ta eKoHOMIuHi. [lcuxomnoriuni
nepeBaru CTaHOBIISITh MOXJIMBICTh HAJIArOJKEHHA OUIbII TICHOI KOMYHIKAIi 3
KOMITaHI€I0, COIiayIbHI - y (DOPMYBaHHI JPY>KHIX BITHOCHH 13 TIEPCOHATIOM, TOA1 K
€KOHOMI4HI - y 3100y TT1 CKUJI0K, OOHYC1B, IEPCOHAII30BAHOIO CEPBICY Ta MPOAYKTIB,
aJanTOBAaHUX JI0 THAUBITYaATbHUX MOTPeO KITIEHTA.

Jlist Toro mo0 MEepeTBOPHUTH IMOTEHIIIMHOTO CIIOKHBaya Ha TOCTIHHOTO Ta
3MCHIIIUTA PU3UK HOro TMepexoay A0 KOHKYPEHTIB, HiAMPHEMCTBY HEOOXITHO
BIIPOBA/DKYBATU CTpATErir0 IHAMBIAyamizamii kiieHta. lle mnepenbadae HagaHHSA
TOBapiB Ta TOCITYr, MaKCHMalbHO TMOTO/UKEHUX 13 MOro 3amvTaM, a TaKoX
3a0e3IeueHHs HAJIe)KHOTO PIBHS MEPCOHATI30BaHOTO CEPBICY Ta 00CIYTrOBYBaHHS.

KitienToopieHTOBaHMM MIAX1] Ma€ 3HAUHY IIHHICTh HE JIUIIE JIJIs CIIOKUBAYIB, a
i s camux kommnaHid. KpiM ouyeBUIHUX pe3ylbTaTiB y BUTIIANL JOCSTHEHHS
KOHKYPEHTHHX TIepeBar, IMiJABUIIECHHS MPUOYTKOBOCTI Ta 3a0e3NedyeHHs CTaOUTbHHUX
MO3UIII HA PUHKY, BiH CIIpHUsie (OPMYBAaHHIO JOBIOCTPOKOBHUX JOBIPYMX BIIHOCHH 13
KJieHTaMH. Taka B3aeMOJIisS JO3BOJISIE 3HU3UTH TPaH3AKIIMHI BUTpPATH, MOB'S3aHi 3
nonrykoM iHgopmariii, ykiaJeHHsIM KOHTPaKTiB, OIIHFOBAHHIM SKOCTI IPOJYKIIii, a
TAaKOXX 13 3aXMCTOM TIpaB BJIACHOCTI Ta MIHIMI3AIll€l0 PUBUKIB JAEMITIHTY YH
arpecUBHOI MTOBE/IIHKU 3 OOKY KOHKYPEHTIB.

VY Mexax KOHIIENI[li MAPKETUHTY B3a€EMHH TIPOIIECH PO3POOIICHHS, BUPOOHUIITBA
Ta peamizaiii TOBapiB 1 MOCIYr IHTETPYIOThCS B €IUHHUNA Oi3HEC-TIPOIEC, SKHIM
CIpSIMOBaHMI Ha 3aJI0BOJICHHS YITKO BH3HAYEHHUX MOTped croxuBadiB. Takum
YMHOM, CTAHOBJICHHS  KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI KOMIIaHIi BHMarae He JIMIIE
TpaHcopMallii MapKETHHTOBOI CTpATET1l, a i Meperisiay BCiEl yIpaBIiHCHKOT MOIEII
opraHizamii, 1m0 3a0e3medye ii CHCTEMHY aJamlTamilo [0 IPUHIIMIIIB
nepcoHi(hiKOBaHOT B3aEMO/IIT 31 CITOKHBAaYaMHU.

[TinBuIIeHHS PiBHA KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI KOMITaH11 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKHUTh
Bil sKicCHOro mo0opy mepcoHamy [5, c¢. 356]. YV mpormeci BigOopy KaHIUIATIB
HEOOX1THO BpaxOBYBaTH CTYITiHb BIAIOBIIHOCTI iX OCOOMCTUX IIHHOCTEH, IUICH Ta
KyJIbTYpHUX YCTaHOBOK KOPIIOPATHBHUM IHTEpPECaM, IIHHOCTSIM Ta OpraHi3alliiHii
KyJbTypi KoMmanii. Takuii miaxin qae 3Mory OpMyBaTH KOJICKTHB, OPIEHTOBAaHUHN Ha
MIATPUMKY  €IMHOI  CHCTEMH  MpIOPUTETIB Ta  e(EeKTUBHY  peanizailiio
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KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI CTpaTerii.

Kiro4oBUM 1HCTPYMEHTOM PO3BUTKY KJII€EHTOOPIEHTOBAHOCTI € CUCTEMaTUYHUUN
MOHITOPUHT, SKAA  mependayae  KOMIUIEKCHY  OLIHKY  AK  BHYTPILIHBOI
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, 0 BUPAYKAETHCA B PIBHI 33JJ0BOJIEHOCTI CITIBPOOITHUKIB, TaK
1 30BHINIHBOT — CTaBJEHHS MNEpPCOHANy IO KiieHTiB. Peamizamis 1poro mnpoiecy
MOXJIMBA 3aBJSIKH BIPOBAKEHHIO MEXaH13MIB 3BOPOTHOTO 3B'A3KY.

OTXe, BUCOKHI pIBEHb KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, 110 BUPAXKAETHCA y 3AaTHOCTI
3a0e3reuyBaTd sIKiCHE Ta e(eKTUBHE OOCIYroBYBaHHs, BUCTYIIA€ BaXJIMBUM
(dakTopoM (GOpMyBaHHSA JOBFOCTPOKOBHX BIIHOCHMH 31 CIIOXKMBayaMu 1 BOJHOYAC
CIIYT'y€ CTPATET1YHOI0 KOHKYPEHTHOIO MEPEeBAroo MiMpueEMCTRA.
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