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Надання готельних послуг становить динамічно зростаючий і 

перспективний сегмент індустрії гостинності, що характеризується 

посиленням конкурентної середовища. У процесі обслуговування 

виробник послуг прагне одночасно задовольнити потреби споживачів 

та забезпечити максимізацію прибутку. Підприємства готельної 

індустрії дедалі активніше інтегрують механізми інноваційної 

діяльності, що сприяє підвищенню ефективності їх функціонування. 

Застосування інноваційних технологій позитивно впливає на ключові 

показники діяльності готелів, забезпечує зростання прибутковості [1], 

підвищує конкурентоспроможність, сприяє збільшенню кількості 

клієнтів. Готелі, в яких інноваційні рішення впроваджуються системно 

та комплексно, отримали назву «розумних готелів». Їх відмінною 

рисою є високий рівень автоматизації процесів обслуговування [2]. 

Сучасні розумні готелі активно впроваджують широкий спектр 

технологічних рішень, спрямованих на створення комфортного та 

персоналізованого середовища для гостей. Серед найбільш поширених 

прикладів можна виокремити роботизовані системи обслуговування, 

зокрема роботів-консьєржів, призначених для комунікації з клієнтами 

та надання інформаційної підтримки, а також роботів, що виконують 

функції реєстрації, транспортування багажу та доступу до номерів 

через системи розпізнавання осіб. Такі технології оптимізують роботу 

готельного персоналу [3]. 

Розумну готель можна розглядати як інноваційну бізнес-модель, 

що базується на інтеграції сучасних інформаційних та комунікаційних 

технологій у процес управління та обслуговування. Рівень 

конкурентоспроможності таких закладів безпосередньо залежить від 

ступеня впровадження технологічних рішень, які забезпечують 

підвищення ефективності діяльності та покращення якості. 

Упродовж останніх років автоматизація стала ключовим 

напрямком розвитку готельного бізнесу у всьому світі. Вона охоплює 

широкий спектр процесів – від мобільної реєстрації заїзду та виїзду до 

використання сенсорних систем у номерах, що реагують на рух гостей. 

Серед проявів цієї тенденції також виокремлюється роботизація 
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обслуговуючого персоналу (роботи-консьєржі – покоївки) та 

створення персоналізованих «розумних» номерів. 

Очевидно, що розвиток автоматизації в готельній сфері є 

закономірним процесом, оскільки такі технології забезпечують суттєві 

переваги для підприємств: оптимізацію витрат і підвищення 

продуктивності, зокрема і для гостей, яким гарантується комфорт та 

зручність. 

Необхідність впровадження інноваційних технологій, програм та 

послуг зумовлена динамічним зростанням та еволюцією споживчих 

потреб. Для забезпечення високого рівня конкурентоспроможності 

готельні підприємства мають здійснювати постійний моніторинг 

ринкової ситуації, аналіз тенденцій розвитку та змін у вподобаннях 

споживачів. Такий підхід дозволяє не лише повніше задовольняти 

потреби гостей, а й підвищувати прибутковість гостинної діяльності 

[4]. 

Отже, інноваційні методи стимулювання надання послуг у сфері 

гостинності передбачають створення нових каналів реалізації послуг, 

впровадження сучасних технологічних рішень та розроблення 

ефективних маркетингових та комунікаційних стратегій, спрямованих 

на підвищення привабливості. 
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