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Y cy4acHMX yMOBaX pO3BHTKY €EKOHOMIKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
H1IPUEMCTB BU3SHAYAETHCS HE JIMIIE SKICTIO MPOIYKIIi, a i 3AaTHICTIO €(DEKTUBHO
dbopMyBaTH Ta peayi30BYyBaTH BJACHI MAapKETHHIOBl cTparerii. OcoOmmBo 1€
aKTyaJIbHO JIUI PUHKY MEIWYHOTO OOJIATHAHHS, TKHA XapaKTePU3y€e€ThCS BUCOKOIO
IUHAMIYHICTIO, TEXHOJOTIYHICTIO Ta MIJABHUINEHUMU BHMOTaMH O TOYHOCTI
OPUIHATTS YOPaBIIHCBKUX pIIIEHb. 3a TaKMX YMOB MiANPUEMCTBA MOTPEOYIOThH
HAyKOBO OOIPYHTOBAHUX IMIIXOJIIB JI0 B3a€EMOJII 31 ClIOKMBa4aMH Ta (hOPMYyBaHHS
CTINKMX KOHKYPEHTHUX TO3HIIIH.

VYrpaBiaiHHS MapKETUHTOBUMH CTPATEri MM IOCIJA€ KIIOYOBE MICLE B
CUCTEMI CTPATET1YHOTO PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA. MapKETHHTOBA CTpaTErisl — 1€ He
JUIIe KOMIUIEKC THCTPYMEHTIB, a ¥ IIJIICHUM, JIOT1YHO BUOYTyBaHHM TIJIaH 1M, 10
BHU3HAYA€ HANpsIMU pPOOOTHM 3 PUHKOM, I[UTl, MEXaHI3MHM MO3ULIOHYBAaHHA Ta
MPUHIIAIK B3a€MOJIT 3 MapTHepaMu i crokuBadamMu. CaMe cTpaTeriqyHUN ITiIXiJ
3abe3reuye y3roKeHICTh PillleHb, aIalTallilo J0 3MiH pUHKOBOT'O CEpPEIOBUIIA Ta

dbopMyBaHHS TOBTOCTPOKOBOT KOHKYPEHTHOI IepeBary.
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[Ipotiec ynpaBiiiHHS MapKETUHIOBUMH CTPATETiIsIMU OXOIUIIOE TUIAHYBAHHS,
MOHITOPUHT, TIPOTHO3YBaHHS, BHSBJICHHS PH3UKIB Ta KOOPAMHAIIIO ISIIHOCTI
BCIX Miapo3AuTiB mianpuemcTBa [2, ¢.156]. OmHiero 3 HaWBaXJIMBINIUX HOTO
CKJIQJIOBUX € CHCTEMHE JOCHIKEHHS PUHKY. AHam3 MoTped Ta TMOBEIIHKH
CTHOXKUBAYiB, BHBUCHHS KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA, OI[IHIOBAHHS TEHICHIIIH
PO3BUTKY Trany3i JaioTh 3MOry (OpMYBaTH pealiCTUYHI TPOTHO3U MOMUTY W
BU3HAYATH MEPCIEKTUBHI HanpsMu AisutbHOCTI [1]. CyuacHi nudpoBi IHCTpyMEHTH
— aHamituyHi Iatdopmu, Big Data, mporHo3Hi Momaeni — 3HAYHO MiABUIINYIOTH
TOYHICTh TAKUX JOCIIIKEHD.

BaxxnuBUM €7€MEHTOM MAapKETHHIOBOI MISUIBHOCTI € CErMEHTalls PHUHKY,
sKa Ja€ 3MOTY PO3MOJUIMTH CIIOKMBAYIB Ha TPYNH 32 iXHIMU XapaKTEPUCTUKAMU
ta mnorpedbamu. lle 3abesneuye OUIBII TOYHE MO3UINIOHYBAHHS MPOMYKINI Ta
MIEPCOHANI3AII0 MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIId, M0 € KPUTUYHUM [JII PUHKY
MEIUYHOTO 00JIaTHAHHS, JI€¢ BUMOTH KJIIEHTIB MOKYTh CYTTEBO BIJIPI3HATUCS.

Ha pucynky 1 mpenactaBieHO CTPYKTYpy YIPaBIiHHA MapKETHHTOBUMH

KOMYHIKAI[isIMU Ha T1AIPUEMCTBI.
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Crpareriuni migxoau y
MApPKEeTHHIOBHX KOMYHIiKaIisIx

AHaJITHYHUI piBeHb

A
A 4

Crpareriunuii piBeHb

(bopMyBaHHSI KOHKYPEHTHOL . .
) aHaJll3 pUHKY Ta KOHKYPEHTIB
IIepeBaru 4epe3 MapKeTUHIOB1

KOMYHIKaItii

MIPOTHO3YBAHHS MOIUTY Ta
PUHKOBHX TPEH/IIB

MO3HIIIOHYBaHHS MTPOJYKTY Ha
PUHKY

JIOBrOCTPOKOBE IJIAHYBAHHS
Opennay

CerMeHTallis CIIOKMNBa4iB

OIliHKAa €)eKTUBHOCTI
MOIepeIHIX KaMITaHii

Onepauiiinuii piBeHb

BHOIp KaHAIIIB KOMYHIKaIIii

MJIaHyBaHHS Ta MPOBEICHHS
KaMITaHii

MOHITOPHUHT Pe3yJbTaTiB 1
KOPEKIIis ikt

Pucynox 1 - Ctpareriydi nixoau 10 YIpaBIiHHI MapKETUHTOBUMU
KOMYHIKAIlisIMU Ha MiATPUEMCTBI
CxemMa moOKa3zye B3a€EMO3B’A30K  CTPATEriyHOrO, AHAIITUYHOTO  Ta
OTEepaIlifHOTO pIBHIB YIpaBiiHHA. BoHa MmiAKpeciatoe, IO BCl E€JIEMEHTH
MapKETUHIOBOi JISJIbHOCTI MAalOTh MpPAIlOBATH Y3TOJKEHO MJisi e()EeKTUBHOTO
pearyBaHHs Ha 3MiHU PUHKY.
CyvacHi TeHHAEHII pO3BUTKY OI3HECY HEpPO3PHBHO IIOB’s3aHI 3

nudpoBsizariero. [i BIUTMB OXOIUTIOE BCi aCMeKTH MisTIbHOCTI MIMPUEMCTBA: BiJl
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aBTOMAaTH3allli TPOIECIiB JI0 BIOPOBAIKEHHS EJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOO0OITY,
BukopuctanHa CRM-cuctem, IHTENEKTyalbHOI aHAIITUKH Ta IITYYHOTO 1HTEJIEKTY
JUTsl TIPOTHO3YBaHHS CHOXKMBYOI MoBeaiHKU. B Ykpaini nudposa tpanchopmarris
HNIATPUMYEThCA Ha JepkaBHOMY piBHI. CtBopeHHs y 2019 pomi MinictepcTBa
mudpoBoi TpanchopMmallii YKpaiHH Ta BHU3HAYCHHs HOro 3aBaaHb [locTaHoBOIO
Kabinery MinictpiB VYkpainu Ne 940 Big 09.10.2020 p. nOiATBEPIKYIOTh
CTpaTeriuHy 3HauymicTh HU(GPOBOI MOJIEpHI3allii eKOHOMIKH [3].

Buxopucranas 1mudpoBUX IHCTPYMEHTIB Yy MAapKETUHTY Ja€ 3MOTY
MIJBUIIUTH TOYHICTh AaHATITUKH, OINTHUMI3YBaTH KOMYHIKallli, 3a0e3meunTu
NEPCOHANI3AIII0 B3a€MOAIl Ta MIJBUIIUTUA PE3YyJbTAaTUBHICTH pillleHb. Y cdepi
MEIUYHOTO OOJagHaHHS 1€ € BaXJIUBOI MEPeayMOBOIO  (opMyBaHHS
KOHKYPEHTHUX IIepeBar, OCKUIbKK JO3BOJISIE MIJMPUEMCTBAM  OIEPATUBHO
pearyBaTy Ha 3MIHHU MOIMUTY Ta TEXHOJIOT1YH1 IHHOBAIIi.

3 1bOr0 MOKHa 3pOOUTH BUCHOBOK, M0 e(deKTUBHE (QOopMyBaHHS Ta
YIOPABTIHASI MapPKETHHTOBUMH CTPATETISIMH MiIMPUEMCTB HA PHHKY MEIHMYHOTO
oOnaJiHaHHS € KIIOYOBUM (PakTOpoM iXHBOro po3BUTKY. Lludposizaris 3Ha4HO
M1JIBUIILYE TOYHICTh CTPATETTYHUX PIIIEHB 1 TTOKPAIlye€ MAPKETUHIOBl KOMYHIKAITI1.
[loenHaHHS AHAMITUYHUX MIAXOAIB 13 CYYaCHUMHU HU(PPOBUMHU TEXHOJOTIIMH €
HEOOXITHOIO YMOBOIO €(QEKTUBHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS Ta CTaJOTO PO3BUTKY
HIJIPUEMCTB Y CYYaCHIN €KOHOMIII.
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VY cydacHux ymoBax Iu(poBi3aiii €KOHOMIKM MIANMPUEMCTBA TOPTIBII
3IIITOBXYIOTHCS 3 MOCUJIEHHSIM KOHKYpPEHIli, 3MIHOIO MOBEAIHKU CIOXXUBAYiB Ta
HEOOXITHICTIO ONEPATUBHOTO pearyBaHHs Ha 3aMUTH PUHKY. JIOTICTHYHI mMpoIecu
CTalOTh  KJIOUYOBUM  €JIEMEHTOM  Oi3Hec-MojeNi  MIANPHUEMCTB,  OCKUIbKH
BHU3HAYAIOTh WIBUIKICTH 1 SIKICTh TOBapONPOCYBAaHHS, PIBEHb BUTPAT Ta 34aTHICTh
3a0e3neunT TMOCTiMHUN cepBic. ToMy JOTicTMYHE YNPaBIiHHS BHUCTYIIA€
BQXUJIMBUM 1HCTPYMEHTOM 3MIIHEHHS KOHKYPEHTHHX TIO3ULINA TOPTOBEIHHHUX
KOMITaHii B yMOBax IIU(POBOTO PO3BUTKY.

CywacHi TpaHcdopmMmalliiiHi  mporieck B YKpaiHi, TOB’s3aHl 3
JeLieHTpali3alielo Ta MudpoBi3alli€lo, akTyadi3yloTh NoTpedy y BIAOCKOHAJIEHHI
MEXaHI3MIB YIPABIIHHS PUHKOM OCBITHIX TMOCIYT y TEPHUTOPIATBbHUX TPOMAIax.

[linBUIllEHHA pIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3aKjaJiB OCBITH HOTpedye



