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Цифрова трансформація територіальних громад в Україні є одним із 

ключових напрямів модернізації системи місцевого самоврядування, 

підвищення ефективності управлінських процесів та забезпечення 

доступності публічних послуг для населення. У сучасних умовах 

цифровізація розглядається не лише як технологічне оновлення, а як 

інструмент формування відкритої, прозорої та клієнтоорієнтованої моделі 

публічного управління. Особливу роль у цьому процесі відіграє розвиток та 

ефективний менеджмент електронних сервісів територіальних громад. 

Відповідно до положень Концепції цифрової трансформації 

територіальних громад, упровадження електронних сервісів є необхідним 

елементом інституційної модернізації органів місцевого самоврядування та 
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формування стійких моделей розвитку громад [1]. Електронні сервіси 

дозволяють оптимізувати управлінські процедури, зменшити бюрократичні 

бар’єри, підвищити рівень прозорості та зміцнити довіру громадян до 

місцевої влади. 

Метою дослідження є аналіз ролі менеджменту електронних сервісів як 

ключового чинника цифрової трансформації територіальних громад та 

визначення управлінських механізмів, що забезпечують ефективне 

впровадження цифрових рішень на місцевому рівні. 

Електронні сервіси слід розглядати не лише як інструменти 

автоматизації адміністративних процесів, а як комплексні цифрові 

платформи, що трансформують взаємодію між владою, бізнесом і 

громадянами. За даними Програми EGAP (2023), упровадження цифрових 

сервісів дозволяє скоротити адміністративне навантаження на працівників 

органів місцевого самоврядування на 30–40 % та зменшити час надання 

послуг у 2–3 рази [2]. У цьому контексті ефективний менеджмент 

електронних сервісів включає планування, координацію, моніторинг та 

оцінювання результативності цифрових рішень відповідно до реальних 

потреб громади. 

Сучасний менеджмент цифрової трансформації ґрунтується на 

поєднанні декількох управлінських підходів, зокрема: 

 проєктного управління (з використанням стандартів PMBOK), що 

передбачає формування чітких KPI, дорожніх карт реалізації та системи 

управління ризиками; 

 інноваційного менеджменту, орієнтованого на інтеграцію 

мобільних застосунків, електронних кабінетів, геоінформаційних систем та 

платформ відкритих даних; 

 менеджменту змін, який забезпечує підготовку персоналу, 

розвиток цифрових компетентностей та ефективну комунікацію з 

мешканцями громади. 
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Дослідники у сфері публічного управління наголошують, що 

цифровізація місцевого самоврядування є успішною лише за умови 

належного рівня цифрових компетентностей працівників органів місцевого 

самоврядування та їх готовності до впровадження інновацій [4]. 

Менеджмент електронних сервісів сприяє досягненню таких ключових 

результатів: 

 прозорості управління (через відкриті дані, онлайн-бюджети, 

електронні петиції); 

 оперативності надання послуг (скорочення черг, електронний 

документообіг, цифрові черги); 

 економічної ефективності, оскільки, за даними OECD, 

цифровізація дозволяє громадам скоротити адміністративні витрати до 20 % 

[3]. 

Таким чином, електронні сервіси перетворюються на системний 

інструмент підвищення якості управлінських рішень і результативності 

діяльності органів місцевого самоврядування. 

У підсумку менеджмент електронних сервісів відіграє стратегічну роль 

у цифровій трансформації територіальних громад, оскільки забезпечує 

ефективне впровадження інновацій, оптимізацію управлінських процесів та 

підвищення рівня взаємодії з громадянами. Цифрові рішення стають 

невід’ємною складовою модернізації місцевого самоврядування та 

формування стійких, відкритих і клієнтоорієнтованих моделей управління 

розвитком громад. 
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У сучасних умовах цифрової економіки ключовим стратегічним 

ресурсом підприємств, зокрема ІТ-сфери, стає людський капітал, рівень 

розвитку якого визначає ефективність бізнес-процесів, 

конкурентоспроможність продукції та здатність організації до інноваційного 

розвитку. Формування та підтримання професійного потенціалу працівників 

залежить від глибини їх особистої мотивації, що включає взаємодію трьох 

базових компонентів: бажання діяти, знання способів досягнення результату 

та здатність реалізувати поставлені завдання. Саме інтеграція цих елементів 

забезпечує внутрішню активність працівника та визначає його 
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