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INCREASING THE EFFICIENCY OF TAX POLICY THROUGH MODERNIZATION
OF MANAGEMENT DECISIONS IN THE FIELD OF FORMING
TAX CULTURE

У статті досліджено проблеми та напрями підвищення ефективності податкової політики в
умовах сучасних соціально-економічних трансформацій через модернізацію управлінських
рішень у сфері формування податкової культури. Акцентовано увагу на тому, що результа-
тивність податкової системи визначається не лише фіскальними інструментами та норматив-
но-правовим регулюванням, а й рівнем податкової свідомості, дисципліни, довіри до держави
та готовністю платників до добровільного виконання податкових зобов'язань. Податкову куль-
туру розглянуто як важливий соціально-економічний чинник забезпечення стабільності бюд-
жетних надходжень і зменшення масштабів тіньової економіки.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах трансформації соціально-еконо-
мічних процесів, поглиблення євроінтеграційного кур-
су України та зростання потреби у стабільному напов-

Проаналізовано основні сучасні проблемні питання у сфері сплати податків в Україні, зокре-
ма поширення тіньової економіки, нестабільність податкового законодавства, домінування
фіскально-контрольного підходу, недостатній рівень довіри до податкових органів та обмеже-
ну ефективність традиційних управлінських механізмів. Обгрунтовано доцільність переходу до
сервісно-орієнтованої та ризик-орієнтованої моделі податкового управління, спрямованої на
партнерську взаємодію з платниками податків.

Значну увагу приділено модернізації управлінських рішень шляхом цифровізації податково-
го адміністрування, розвитку електронних сервісів, автоматизації податкових процесів і вико-
ристання аналітики даних. Розкрито роль комунікаційної політики держави, міжвідомчої інтег-
рації інформаційних систем, інституційного та кадрового забезпечення цифрової трансфор-
мації, а також важливість кібербезпеки для підвищення довіри платників податків. Підкресле-
но доцільність системного оцінювання результативності управлінських рішень з урахуванням
їх впливу не лише на фіскальні показники, а й на рівень податкової культури.

Зроблено висновок, що комплексна модернізація управлінських рішень у податковій сфері
створить передумови для підвищення ефективності податкової політики, зміцнення фінансо-
вої стійкості держави, стабільного бюджетного наповнення та сталого соціально-економічного
розвитку й підвищення довіри суспільства до податкової системи.

The article examines the problems and directions of increasing the efficiency of tax policy in the
context of modern socio-economic transformations through the modernization of management
decisions in the field of tax culture formation. The emphasis is on the fact that the effectiveness of
the tax system is determined not only by fiscal instruments and regulatory frameworks, but also by
the level of tax awareness, discipline, trust in the state and the willingness of taxpayers to voluntarily
fulfill tax obligations. Tax culture is considered as an important socio-economic factor in ensuring
the stability of budget revenues and reducing the scale of the shadow economy. The main current
problematic issues in the field of tax payment in Ukraine are analyzed, in particular, the spread of the
shadow economy, the instability of tax legislation, the dominance of the fiscal-control approach, the
insufficient level of trust in tax authorities and the limited effectiveness of traditional management
mechanisms. The feasibility of transitioning to a service-oriented and risk-oriented model of tax
administration aimed at partnership interaction with taxpayers is substantiated.

Significant attention is paid to the modernization of management decisions through the
digitalization of tax administration, the development of electronic services, the automation of tax
processes and the use of data analytics. The role of the state's communication policy,
interdepartmental integration of information systems, institutional and personnel support for digital
transformation, as well as the importance of cybersecurity for increasing taxpayer trust are revealed.
The feasibility of systematically assessing the effectiveness of management decisions is emphasized,
taking into account their impact not only on fiscal indicators, but also on the level of tax culture.

It is concluded that the comprehensive modernization of management decisions in the tax sphere
will create the prerequisites for increasing the efficiency of tax policy, strengthening the financial
stability of the state, stable budget filling and sustainable socio-economic development, and
increasing public trust in the tax system.

Ключові слова: податкова політика, управлінські рішення, податкова культура, цифрові інструменти,
цифровізація податкового адміністрування, податки, управління.

Key words: tax policy, management decisions, tax culture, digital tools, digitalization of tax administration,
taxes, management.

ненні бюджету, проблема підвищення ефективності по-
даткової політики набуває особливої актуальності. По-
даткова система є одним із ключових інструментів дер-
жавного управління, який забезпечує фінансову
стабільність держави, реалізацію соціальних програм
та підтримку економічного розвитку. Водночас її ефек-
тивність значною мірою залежить не лише від рівня по-
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даткових ставок чи якості законодавства, а й від існую-
чої податкової культури суспільства та ефективності
управлінських рішень у цій сфері.

Низький рівень культури дотримання податкового
законодавства, розширення світової економіки та не-
своєчасна сплата податків до податкових установ та дер-
жавних установ, що дотримуються податкового законо-
давства, повністю закривають деякі ключові прогалини
для сучасної політики дотримання податкового законо-
давства в Україні. Традиційні фіскальні та адміністративні
підходи до управління податками виявляються частково
неефективними та потребують комплексної модернізації
за участю місцевих, соціальних та державних працівників.

У цьому контексті особливо важливою є модерні-
зація управлінських рішень у сфері розвитку податко-
вої культури. Це передбачає впровадження сервісно-
орієнтованої моделі податкового адміністрування, циф-
ровізацію податкових процедур, розвиток податкової
освіти та підвищення довіри між державою та платни-
ками податків. Формування свідомого та відповідаль-
ного ставлення до сплати податків може забезпечити
підвищення добровільної податкової дисципліни та по-
кращити ефективність податкової політики загалом.

Ця проблема безпосередньо пов'язана з важливи-
ми науково-практичними завданнями, зокрема з роз-
робкою теоретичних та методологічних основ форму-
вання податкової культури, обгрунтуванням нових уп-
равлінських підходів у податковій сфері, удосконален-
ням механізмів податкового адміністрування та адапта-
цією європейської практики до національних умов. У
практичному плані її вирішення сприятиме збільшенню
добровільних податкових платежів, зменшенню тіньо-
вої економіки, зміцненню фінансової платоспромож-
ності держави та місцевих громад, створенню стабіль-
ної основи для сталого соціально-економічного розвит-
ку нашої країни.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Слід зазначити, що у працях українських учених
(А. Бурковської, Є. Богатирьової, П. Дубинецької,
О. Желай, О. Курносова, А. Поторак) висвітлюються на-
прями реформування податкової системи, проблемати-
ка удосконалення податкової політики, підвищення
ефективності податкового адміністрування та розвит-
ку сервісно-орієнтованої діяльності податкових органів.
Водночас у наукових дослідженнях недостатньо опра-
цьованими залишаються аспекти комплексної модерні-
зації управлінських рішень, спрямованих на формуван-
ня податкової культури як інструменту підвищення
ефективності податкової політики. Потребує додатко-
вого вивчення питання того, як цифровізація, прозорість
бюджетних процесів та зміна комунікаційної стратегії
державних органів можуть виступати важелями підви-
щення ефективності податкової системи.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Формулювання цілей статті (постановка завдання)

є обгрунтування теоретичних і практичних засад підви-
щення ефективності податкової політики шляхом мо-
дернізації управлінських рішень у сфері формування
податкової культури.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Податкова політика є ключовим інструментом дер-
жавного регулювання економіки та складовою фінан-
сової політики, за допомогою якої держава формує
доходи бюджету, перерозподіляє національний дохід
та впливає на соціально-економічні процеси в су-
спільстві. Вона відіграє значну роль у забезпеченні
фінансової спроможності органів державної влади ви-
конувати соціальні, адміністративні, інфраструктурні та
інші функції, тоді як податкові надходження слугують
основним джерелом фінансування освіти, охорони здо-
ров'я, соціальної сфери та підвищення рівня життя на-
селення. Водночас податкова політика виконує регуля-
тивні та соціальні функції, впливаючи на економічну ак-
тивність, інвестиційні процеси, розвиток підприємницт-
ва та забезпечуючи соціальну справедливість [4]. Її
ефективність, звичайно, значною мірою залежить від
збалансованості податкового навантаження, якості по-
даткового адміністрування та рівня податкової культу-
ри в суспільстві, що зумовлює необхідність постійного
вдосконалення управлінських підходів у податковій
сфері.

У цьому контексті податкова культура відіграє клю-
чову роль як соціально-економічна категорія, що відоб-
ражає усвідомлення платниками податків своїх прав та
обов'язків у податкових питаннях, їхнє ставлення до
сплати податків та сприйняття ролі держави у розподілі
державних коштів [6]. Отже, вона є важливою умовою
ефективного функціонування податкової системи, оск-
ільки рівень податкової свідомості, дисципліни та дові-
ри до держави визначає готовність платників податків
добровільно виконувати свої податкові зобов'язання.
Водночас практична реалізація податкових відносин у
сучасній Україні виявляє суттєві розбіжності між дек-
ларованими принципами податкової політики та фактич-
ною поведінкою платників податків. Це зумовлює не-
обхідність детального аналізу існуючих системних про-
блем у сплаті податків, які перешкоджають розвитку
високого рівня податкової культури та знижують ефек-
тивність податкової політики в цілому.

Однією з ключових проблем залишається значний
рівень тіньової економіки, що призводить до ухилення
від сплати податків, звуження податкової бази та не-
рівномірного розподілу податкового навантаження між
платниками податків. Суть проблеми полягає в низько-
му рівні податкової довіри, спричиненому нестабільніс-
тю податкового законодавства, частими змінами подат-
кових правил та складністю їх практичного застосуван-
ня. Це ускладнює податкове планування, збільшує вит-
рати на бізнес-транзакції та сприяє негативному став-
ленню платників податків до виконання своїх податко-
вих зобов'язань. Недостатня прозорість у використанні
бюджетних коштів ще більше підживлює скептицизм
громадськості щодо справедливості перерозподілу по-
датків.

Окремою проблемою залишається домінування
фіскального контрольного підходу в діяльності подат-
кових органів, що обмежує розвиток сервісно-орієнто-
ваної моделі взаємодії з платниками податків [1]. Не-
зважаючи на досягнення в цифровізації податкового
адміністрування, нажаль, не всі інструменти сприяють
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збільшенню добровільної сплати податків та розвитку
податкової культури.

Виявлені проблеми у сплаті податків свідчать про
те, що їх виникнення зумовлене не лише економічними
чи інституційними факторами, а й специфікою реалізації
управлінських рішень у податковій сфері. Саме харак-
тер, спрямованість та якість таких рішень визначають
здатність держави реагувати на існуючі виклики та роз-
робляти ефективну модель взаємодії з платниками по-
датків.

Аналіз поточних управлінських рішень в податково-
му секторі України показав, що вони переважно фор-
муються в рамках фіскально-адміністративної моделі,
орієнтованої на забезпечення своєчасного та повного
поповнення бюджету. Такий підхід передбачає посилен-
ня контрольних функцій, оптимізацію процедур подат-
кового аудиту та застосування санкцій за податкові по-
рушення. Хоча це й досягає короткострокових фіскаль-
них результатів, однак, не завжди сприяє сталій подат-
ковій дисципліні.

Важливим напрямком сучасних управлінських
рішень є цифровізація податкового адміністрування,
зокрема впровадження електронних сервісів для плат-
ників податків, автоматизованої звітності та використан-
ня інформаційно-аналітичних систем. Безумовно, ці за-
ходи загалом підвищили прозорість податкових проце-
дур, зменшили адміністративні витрати та спростили
взаємодію між платниками податків та податковими
органами. Однак їхній потенціал для сприяння розвит-
ку податкової культури реалізується не повною мірою
через недостатню увагу до освітніх питань та комуні-
кації.

Поточні управлінські рішення також характеризу-
ються фрагментарними заходами, спрямованими на
підвищення податкової обізнаності та довіри до подат-
кових органів. Інформаційні та інформаційно-про-
світницькі зусилля часто є поверхневими та не завжди
враховують поведінкові особливості різних груп плат-
ників податків. За цих умов взаємодія між державою та
платниками податків залишається асиметричною, що
обмежує потенціал для розвитку добровільної сплати
податків.

Слід наголосити, що розвиток податкової куль-
тури — це багатовимірний процес, який не обмежуєть-
ся виключно дією правових норм чи адміністративних
інструментів, а формується складним комплексом інсти-
туційних, соціальних та поведінкових факторів [5]. Інсти-
туційні передумови включають спроможність та
надійність податкових установ, узгодженість та про-
зорість податкового законодавства, ефективність по-
даткових органів та загальний рівень довіри до держа-
ви. Коли податкова система сприймається як справед-
лива та передбачувана, платники податків більш схильні
добровільно дотримуватися податкових вимог, тоді як
нестабільність правил та слабке державне управління,
навпаки, сприяють ухиленню від сплати податків.

Соціальний вимір податкової культури визначаєть-
ся, перш за все, рівнем економічного розвитку суспіль-
ства, ступенем соціальної диференціації, панівними
ціннісними орієнтаціями та усталеними соціальними
нормами [7]. Отже, в середовищі, де сплата податків
розглядається як елемент громадянської відповідаль-

ності, зростає вищий рівень податкової дисципліни, тоді
як прийнятність тіньових практик та недовіра до пере-
розподілу бюджету деструктивно впливають на подат-
кову поведінку.

Поведінкові фактори, у свою чергу, відображають
індивідуальні мотиви платників податків, рівень їхньої
податкової обізнаності, попередній досвід взаємодії з
податковими органами та їхню суб'єктивну оцінку
співвідношення ризику та вигоди від виконання подат-
кових зобов'язань, що визначає доцільність застосуван-
ня поведінкових підходів до податкової політики для
сприяння сталому поводженню [14].

З огляду на вплив інституційних, соціальних та по-
ведінкових факторів, роль державних органів у форму-
ванні податкової культури є особливо значною, оскіль-
ки вони визначають правила податкової взаємодії та
формують сприйняття податкової системи громадські-
стю [9]. Ключовими гравцями в цьому процесі є подат-
кові органи та місцеві органи влади, діяльність яких без-
посередньо впливає на обізнаність, дисципліну та дові-
ру платників податків.

Безперечно, податкові органи відіграють провідну
роль у формуванні податкової культури шляхом реалі-
зації податкової політики, податкового адмініструван-
ня та прямого спілкування з платниками податків [12].
Орієнтація податкового адміністрування на сервіс пе-
редбачає перехід діяльності податкових органів від
моделі, що базується на контролі, до моделі взаємодії
з платниками податків, що базується на партнерстві.

Перехід від суто фіскальної моделі контролю до
сервісно-орієнтованого підходу в податковому адміні-
струванні передбачає посилення консультативної та
допоміжної ролі податкових органів, що сприяє розвит-
ку клієнтоорієнтованої культури взаємодії з платника-
ми податків, зменшенню конфліктів у податкових відно-
синах та підвищенню довіри до державних інституцій.

Важливим інструментом у цьому процесі є прозоре
інформування про податкові правила, процедури адмі-
ністрування та використання сучасних цифрових
сервісів, оскільки наявність чіткої та своєчасної інфор-
мації зменшить невизначеність для платників податків,
сприятиме кращому розумінню податкових зобов'язань
та зменшить ризик ненавмисних порушень податково-
го законодавства.

Місцеві органи влади також мають значний вплив на
розвиток податкової культури, оскільки саме на місце-
вому рівні податки безпосередньо пов'язані з якістю
державних послуг та розвитком місцевих громад [10].
Забезпечення прозорості використання місцевих бюд-
жетів, залучення громадян до процесів прийняття фінан-
сових рішень, підтримка місцевих інформаційно-освітніх
ініціатив також сприятимуть розвитку свідомого став-
лення до сплати податків.

У контексті розгляду цього питання слід зазначити,
що механізми управління поведінкою платників податків
визначають практичні інструменти впливу держави на
дотримання податкового законодавства. Наприклад, пра-
вові механізми передбачають чіткі нормативні рамки, що
регулюють податкові відносини, визначають права та
обов'язки платників податків, а також відповідальність
за порушення податкового законодавства. Відтак,
стабільність та чіткість податкового регулювання сприя-
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тимуть підвищенню передбачуваності податкової повед-
інки та зменшенню стимулів для ухилення від сплати по-
датків [2]. Економічні механізми управління податковою
поведінкою реалізуються через систему податкових ста-
вок, пільг, стимулів та санкцій, які впливають на економ-
ічну доцільність виконання податкових зобов'язань. Ок-
реме місце посідають поведінкові механізми, які грунту-
ються на врахуванні психологічних особливостей прий-
няття рішень платниками податків. Використання "м'яких"
інструментів впливу, таких як податкові нагадування, соц-
іальні норми, позитивні приклади сумлінної податкової
поведінки, сприятимуть формуванню стійкої податкової
культури та підвищенню ефективності податкової політи-
ки в довгостроковій перспективі.

У цьому контексті особливого значення набувають
управлінські рішення, які визначають стратегічний век-
тор розвитку податкової системи. На рис. 1 представ-
лено загальну схему розробки та прийняття управлінсь-
кого рішення у податкових органах. При цьому заува-
жимо, що ефективні управлінські рішення мають грун-
туватися на довгостроковому баченні ролі податкової
політики як інструменту соціально-економічного розвит-
ку та формування податкової культури, а не виключно
як засобу фіскального наповнення бюджету.

Перш за все, доцільно переосмислити пріоритети
податкового адміністрування з акцентом на зміну харак-
теру взаємодії між державою та платниками податків,
що зумовлює необхідність переходу від домінування
контрольних функцій до моделей, орієнтованих на об-
слуговування, підтримку та партнерство. Саме в цьому
контексті мають формуватися передумови для впровад-
ження нових управлінських практик, здатних забезпе-
чити баланс між фіскальними інтересами держави та
цілями розвитку податкової культури, що актуалізує
необхідність стратегічних управлінських рішень інсти-
туційного характеру [13].

Перспективним напрямком є розширення та вдос-
коналення електронних сервісів для платників податків.
Вищезазначене передбачає створення єдиного цифро-
вого простору для взаємодії з податковими органами,
інтеграцію всіх податкових сервісів у зручні онлайн-
платформи та адаптацію інтерфейсів до потреб різних
категорій платників податків.

Важливим напрямком
модернізації податкового
адміністрування є прийняття
управлінських рішень щодо
системного впровадження
аналітики даних у діяльність
податкових органів. Викори-
стання аналітичних інстру-
ментів підвищить обгрунто-
ваність управлінських рішень
шляхом прогнозування по-
даткових надходжень, аналі-
зу тенденцій податкової по-
ведінки та оперативного ви-
явлення ризиків ухилення від
сплати податків.

З метою здійснення більш
цілеспрямованого податково-
го контролю, зменшення адм-

іністративного навантаження на сумлінних платників по-
датків та більш раціонального використанню податкових
ресурсів вважаємо за потрібне впровадження управлінсь-
ких рішень на основі великих масивів даних, що сприяти-
ме переходу до ризик-орієнтованого підходу в податко-
вому адмініструванні, зосередивши контрольну діяльність
на сегментах з підвищеними податковими ризиками.

Важливим компонентом модернізації податкової
системи є прийняття управлінських рішень, спрямова-
них на інституційну підтримку цифрової трансформації
податкових органів [8]. Такі рішення повинні включати
систематичне оновлення кадрової політики, спрямова-
ної на підвищення професійної кваліфікації працівників,
розвиток їхніх цифрових та аналітичних компетенцій, а
також формування сучасної управлінської культури,
здатної адаптуватися до технологічних змін. Отже, до-
цільно впроваджувати управлінські рішення щодо
організації постійного навчання персоналу податкових
органів, зокрема через спеціалізовані програми профес-
ійного розвитку, навчальні сесії з використання цифро-
вих платформ та аналітичних інструментів, а також обмін
передовим управлінським досвідом. Це допоможе роз-
винути робочу силу, здатну ефективно впроваджувати
цифрові ініціативи та приймати обгрунтовані уп-
равлінські рішення на основі даних.

Управлінські рішення, спрямовані на забезпечення
кібербезпеки та захист податкової інформації, є особ-
ливо важливими в умовах цифрової трансформації по-
даткового сектору [3]. Рівень захисту персональних та
фінансових даних платників податків визначає рівень
їхньої довіри до цифрових сервісів та їхню готовність
активно використовувати електронні інструменти подат-
кового адміністрування.

У цьому контексті доцільно приймати управлінські
рішення щодо впровадження комплексної системи
кібербезпеки, що охоплює технічні, організаційні та
правові заходи захисту інформації. Це включає вико-
ристання сучасних засобів шифрування, багаторівневу
автентифікацію, постійний моніторинг інформаційних
систем та своєчасне реагування на кіберзагрози.
Відповідні управлінські рішення допоможуть мінімізу-
вати ризики несанкціонованого доступу, витоку даних
та зловживань. Важливим аспектом управлінських
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Рис. 1. Загальна схема розробки та прийняття управлінського

рішення у податкових органах
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рішень також є розробка внутрішніх стандартів інфор-
маційної безпеки та підвищення відповідальності співро-
бітників податкових органів за збереження конфіденц-
ійної інформації.

Практичним напрямком модернізації податкового
сектору має стати прийняття управлінських рішень щодо
посилення міжвідомчої інтеграції інформаційних систем.
Такі рішення повинні бути спрямовані на створення єди-
ного інформаційного простору, що дозволить більш
оперативно обмінюватися достовірними даними що
підвищить якість управління податковими процесами
[11]. Крім того, інтеграція інформаційних систем ство-
рить передумови для розробки комплексного підходу
до управління податками, враховуючи фінансові, со-
ціально-економічні та територіальні аспекти розвитку.

Доцільно впровадити управлінські механізми для ре-
гулярного моніторингу та оцінки ефективності цифрових
інновацій, що включатиме систематичний збір відгуків
платників податків, аналіз їхньої задоволеності податко-
вими послугами та оцінку змін у податковій поведінці. От-
римані результати слід використовувати як аналітичну ос-
нову для прийняття подальших управлінських рішень та
вдосконалення податкового адміністрування. Управлінські
рішення щодо оцінки ефективності повинні забезпечува-
ти гнучкість та адаптивність податкової політики до змін
соціально-економічних умов та суспільних очікувань.

Під час модернізації податкової системи уп-
равлінські рішення повинні бути спрямовані не лише на
впровадження цифрових технологій, а й на системний
розвиток цифрової податкової грамотності платників
податків. Тому доцільно приймати комплексні уп-
равлінські рішення щодо інтеграції онлайн-навчання,
інформаційно-просвітницьких кампаній, а також консал-
тингових послуг у загальну стратегію цифровізації по-
даткового адміністрування. Впровадження таких управ-
лінських рішень сприятиме переходу від формального
використання електронних послуг до їх свідомого впро-
вадження платниками податків. Як наслідок, цифрові-
зація слугуватиме не лише технічним оновленням подат-
кових процесів, але й ефективним управлінським інстру-
ментом для розвитку податкової культури та підвищен-
ня ефективності податкової політики загалом.

Не менш важливими є управлінські рішення у сфері
комунікації та взаємодії з платниками податків, зокре-
ма щодо розвитку консультативної підтримки, викори-
стання поведінкових інструментів та регулярного зво-
ротного зв'язку. Включення результатів опитувань, за-
питів та скарг платників податків у процес прийняття
управлінських рішень буде слугувати підвищенню їхньої
адаптивності та соціального впливу.

Отже, управлінські рішення мають передбачати
інтеграцію цифрових, аналітичних та організаційних
інструментів у єдиний механізм податкового управлін-
ня. Узгодженість рішень на стратегічному, тактичному
та операційному рівнях забезпечить цілісність податко-
вої політики та підвищить ефективність її реалізації.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Таким чином, підвищення ефективності податкової
політики в сучасних умовах вимагає переосмислення

ролі управлінських рішень та їхньої спрямованості на
формування податкової культури як важливої складо-
вої сталого соціально-економічного розвитку держави.
Податкова система повинна функціонувати не лише як
фіскальний механізм надходження бюджетних коштів,
а й як інструмент побудови партнерських відносин між
державою та платниками податків на основі довіри, про-
зорості та добровільного виконання податкових зобо-
в'язань.

Модернізація управлінських рішень у податковій
сфері, зокрема шляхом цифровізації податкового адм-
іністрування, впровадження аналітики даних, розвитку
сервісно-орієнтованих підходів та комунікаційної полі-
тики, створить умови для підвищення ефективності по-
даткової політики. Поєднання технологічних інновацій
з інституційними, освітніми та поведінковими інструмен-
тами сприятиме підвищенню податкової обізнаності,
зміцненню довіри до податкових органів та зменшенню
адміністративного навантаження на сумлінних платників
податків.

Комплексний підхід до формування податкової
культури як об'єкта управлінського впливу дозволить
підвищити стабільність бюджетних надходжень, змен-
шити масштаби тіньової економіки та забезпечити дов-
гострокову ефективність податкової політики. Безпе-
речно, реалізація сучасних управлінських рішень у по-
датковій сфері виступає важливою передумовою фінан-
сової стійкості держави та зміцнення взаємної відпові-
дальності між державою і суспільством.

Перспективи подальших наукових розвідок у да-
ному напрямі доцільно пов'язати з поглибленим до-
слідженням поведінкових аспектів податкової політи-
ки, оцінюванням впливу конкретних цифрових інстру-
ментів на податкову поведінку різних груп платників, а
також із розробленням методик вимірювання рівня
податкової культури. Актуальним напрямом подаль-
ших досліджень є також аналіз можливостей адаптації
європейського досвіду модернізації податкового уп-
равління до національних умов, що сприятиме підви-
щенню ефективності податкової політики та фінансо-
вої стійкості держави.
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