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BCTYII

B yMmoBax #aMHAMI4YHOrO pO3BUTKY CBITOBOi E€KOHOMIKH, TrioOamni3anii
TYPUCTUYHOTO PUHKY, HU(]pOBi3alli TYpUCTUUYHUX IMOCITYT Ta 3POCTAHHS BUMOT
CHOXXKHMBAYiB [0 SKOCTI OOCITYyroBYBaHHS OCOOJMBOI aKTyaJIbHOCTI HaOyBae
e(peKTUBHUIA MEHEIHKMEHT Yy cdepl TypusMmy. VYcmilmHe (QYHKIIOHYBaHHS
TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB 3HAYHOIO MIPOIO 3aJ€XKUTh Bl e(pEeKTUBHOCTI
YOPaBIIHCHKUX pIIE€Hb, PALlIOHAJIBHOTO BUKOPHUCTaHHS PECypciB Ta 34aTHOCTI
opraHizaimiii IMBUAKO pearyBaTd Ha 3MIHM TMOMNUTY 1 TEHAEHLII pPO3BUTKY
TYPUCTHYHOTO PUHKY.

Huciumuiina  «MeHeIKMEHT B TYypU3MI» € BaXKJIUBOI CKJIAJOBOIO
npodeciiiHoi  MIArOTOBKM  37100yBayiB  BHILOI  OCBITHM  CHELiaIbHOCTEH
TYPUCTHYHOTO Ta TOTEIBbHO-PECTOPAHHOTO TMpodimro Ta chopsMoBaHAa Ha
GopMyBaHHS CHUCTEMHOT'O YSBIEHHS IPO TPOIECH YMPABIIHHSI TYyPUCTHYHUMHU
HiAMPUEMCTBAMH, 3aCBOEHHS CYYaCHMX METOMIB Oprasisalii, IJaHyBaHHS,
MOTHBAIlli Ta KOHTPOJIO MiSUIBHOCTI y cdepi TypusMmy, a TakoX HaOyTTs
NPAKTUYHUX HABUYOK MPUHHATTSA €(DEKTUBHHUX YIIPABIIHCHKUX PIilllCHb.

MetoanuuHi peKoMeH/allil 10 BUKOHAHHS MPAKTUYHUX POOIT 3 AUCIUILIIHU
«MeHeKMEHT B TYpU3MI» PO3pOOJEHI 3 METOK 3a0e3MeueHHS MPaKTHYHOT
peainizanlii TEOPETUYHUX MOJOXKEHb Kypcy Ta (OpMyBaHHsS Yy 3/100yBadiB BUIIO1
OCBITH TNpo(eciiHMX KOMIIETEHTHOCTEeH y cdepi YNpaBliHHSI TYPUCTHYHOIO
nismpHICTIO.  [IpakTHuHi  poOOTH CHOpsIMOBaHI Ha PO3BUTOK aHAJIITHYHOTO
MUCJIEHHS, 3JaTHOCTI 3aCTOCOBYBAaTH CyYacHI IHCTPYMEHTH MEHEKMEHTY,
aHaJI3yBaTH MISUIBHICTh TYPUCTHYHHX ITAIPUEMCTB, MOJEIIOBATH YIPABIIHCHKI
cuTyarllii Ta oOrpyHTOBYBaTH €(DEKTUBHI YIIPABIIHCHKI PIIICHHS.

3aBIaHHSIMHU BUKOHAHHS MPAKTUYHUX POOIT 3 AUCIUIUTIHU « MEHEKMEHT B
TypU3MI» €: 3aKPIIUICHHS TEOPETUYHUX 3HAHB 3 OCHOB MEHEKMEHTY TYPUCTUUHOT
JUSITBHOCTI; OTTAaHYBaHHS METO/IB aHaJIi3y Ta OLIHIOBAHHS AiSJIbHOCT] TYPUCTHIHUX
MIIMPUEMCTB; HaOYTTS MPAKTUYHUX HABUYOK IJIAHYBAHHS Ta opraHizaiii poOoTu
TYPUCTUYHUX Opradizamiidi; ¢GopmMyBaHHS BMIHb NpUHAMaTH OOTPYHTOBaHI
yOpaBIIHCHKI pilleHHS y cdepi TypusMy; pPO3BHTOK HABHYOK OI[IHIOBAaHHS
e(heKTUBHOCTI yIPaBIIHCHKOI TISUTBHOCTI.

VY pesynbTaTi BUKOHAHHA NPAKTUYHUX POOIT 3700yBadi BUIIOI OCBITH
MOBHMHHI 3HATH: TEOPETUYHI OCHOBM MEHEIKMEHTY B TypU3MIi; MPUHIHIH Ta
byHKIIi yrmpaBiaiHHA TYPUCTHYHUMH MIAMPUEMCTBAMU; OCOOIUBOCTI OpraHizarlii
TISITBHOCTI Cy0’€KTIB TYpHUCTHYHOTO O13HECY; METOAM TUIaHyBaHHS, OpraHi3aiii Ta
KOHTPOJIIO AISUTBHOCTI y cdepl Typu3Mmy; MiAXOAH J0 OIIHIOBaHHS €(eKTUBHOCTI
VOPABIIHHSA TYPUCTUYHUMH OpraHizamisMu. 3m100yBadl BHIOT OCBITH MOBHHHI
BMIiTH: aHai3yBaTH [iSUTBHICTh TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 BU3HAYATH
YOpPaBIIHCBKI TPOOJIEMHU; 3aCTOCOBYBATH Cy4YacHI METOIM MEHEIKMEHTY B
TypUCTUUHIA cdepi; po3poONSITH yIpaBIIHCHKI PIMIEHHS IOAO ITiABUIICHHS
e(eKTUBHOCTI JiSTBHOCTI TYPHCTHYHHMX OpTaHi3alliid; OpraHi3oBYyBaTH pPOOOTY
NEepPCOHANY TYPUCTUYHUX HIAMPUEMCTB; MPE3CHTYBATHU pe3yJbTaTH BUKOHAHUX
MPaKTUYHUX 3aBJaHb Ta OI[IHIOBATH PE3YIbTATUBHICTh 3alPOMOHOBAHUX
YIPaBIIHCHKUX PIlLICHb. 4



TEMA 1: CYTHICTbD, POJIb TA METOAOJIOI'TYHI OCHOBH
MEHE/UKMEHTY B TYPU3MI

TeopeTu4Hi NUTAHHA

[ToHATTS MEHEHKMEHTY B TYpHU3MI Ta HOTO OCHOBHI XapaKTEPUCTHUKH.
OcHoBHI (QyHKIIIT MEHEP)KMEHTY B TYPUCTUYHIN AISUIBHOCTI.

[IpuHIMNYM ynpaBaiHHA TYPUCTUYHUMH MANPUEMCTBAMHU.

MeTtonu MEHEIKMEHTY B TYPHU3MI.

Ponb MeHemkepa B CUCTEM1 yIIPaBIIHHSA TYPUCTUYHUM MIPUEMCTBOM.

o wbhE

IpakTuyHu# Keuc

Typuctuuna xomnanisi «TravelTime» npaloe Ha pUHKY BHYTPIIIHBOTO TYPHU3MY.
[IpoTArom OCTaHHBOTO PpOKY KUIBKICTh KIIEHTIB 3MeHIMiIace Ha 15 %.
KepiBHUIITBO KOMMaHIi MOB’S3y€ 1€ 3 MOCUJIEHHSM KOHKYpEHIii, HEeJOCTaTHIM
BUKOPUCTaHHSIM OHJIAMH-KaHATIB TPOJAXy Ta HU3BKAM pIBHEM MOTHUBAIII]
HEpCOHAITY.

Heo0OxinHO:

1. BusHauuTH OCHOBHI yNPaBIiHCHKI TPOOJIEMH KOMIIAHI1.

2. 3anpomoHyBaTH YNPABIIHCHKI PIMIEHHS I MIABUIIEHHS €(QEeKTHBHOCTI
TISTTBHOCTI MIIMPUEMCTRA.

3. OOrpyHTYBaTH pOJh MEHEPKMEHTY Y BUPIIICHH] TaHOT CUTYaIlii.

TecTOBi NUTAHHA

1. MeHeKMEHT y TypU3Mi — IIe:
a) Ipoliec opraizaiii TYpUCTHYHHUX MTOA0POKEN
0) cucTema yrnpaBIiHHS TISIIBHICTIO TYPUCTUYHUX MiATIPHUEMCTB
B) MPOAQX TYPUCTUYHUX MOCTYT
T') peKJIiaMHa JisUTbHICTh TYPUCTUIHUX KOMIaHI!
2. 1o ocHOBHUX (PYHKIIIf MEHEKMEHTY HaJICKUTh:
a) TJIaHyBaHHS
0) pexitama
B) CTpaxyBaHHs
r) OpOHIOBaHHS
3. Jlo mpuHIUITIB MEHEPKMEHTY HAJIC)KUTh:
a) IICHTpAITI3allis Ta ACICHTPAII3aIlisl YIIpaBIiHHS
0) Ce30HHICTH TYPHU3MY
B) nuBepcudikairist mocayr
I') MapKETUHIOBA CTpaTeris



O06’ekTOM yIpaBIiHHS B TypU3MI €:

a) TYpUCTHYHE MIJIPHEMCTBO

0) Typuctu

B) TYPUCTHYHI MapLIpyTH

') TPAaHCIIOPT

Cy0’€eKTOM ynpaBiIiHHS €:

a) MEHEeKED

0) KJIIEHT

B) TYPUCTUYHHIA MapIIpyT

') TOTENb

J10 eKOHOMIYHUX METO/(IB YIIPABIIHHS HAJIECKUTD:
a) IpeMitOBaHHSI

0) IHCTPYKTaxX

B) MEPEKOHAHHS

r) HapajJa

OCHOBHOIO METOIO MEHEKMEHTY €:

a) OTpUMaHHs NTpUOYTKY

0) 3a7J0BOJICHHS TIOMUTY CTIOKMBAYIB

B) eeKTUBHE (PYHKI[IOHYBaHHS OpraHizaiii

T') PO3MIUPEHHS PUHKY

TypucTHYHHUN MEHEIKEDP — 1IE:

a) MpaIiBHUK TOTEIIO

0) KepIBHUK TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA 200 MiIPO3ILTY
B) EKCKYpPCOBOJI

T') aIMIHICTpaTOp PECTOpaHy

J1o aaAMiHICTpaTUBHUX METOIIB YIPABIIHHS HAJICKUTD:
a) HaKa3

0) Obonyc

B) peKjiama

T') aKIis

10.MeHeKMEHT sIK Hayka chopMyBaBcs y:

a) XVII cromitti
6) XVIII cromiTTi
B) XIX cromiTTi
r) XX cTomirTTi



TEMA 2: EBOJIIOIIS YOPABJIHCHKOI TYMKHU

TeopeTnuHi NnUTAHHA

OcCHOBHI €Tanu pO3BUTKY YNPaBIIHCHKOI TYMKH.
[IIkona HayKOBOTO YIpPaBIIHHS.
AJMIHICTpaTUBHA IIKOJIA MEHEKMEHTY.
[Ikomna N10ACHKUX BIAHOCHH.

Cy4acHi KOHIENI[ii MEHEHKMEHTY.

agbrwbhE

IpakTuyHu# Keuc

KepiBHUMK TypHCTHUHOT KOMITaH11 BIIPOBAAUB KOPCTKY CUCTEMY KOHTPOIIIO POOOTH
MeHe/KepiB: 000B’A3KOBE IOJCHHE 3BITYBaHHs, (DIKCOBaHI MpaBuja poOOTH,
CTaHAapTU30BaHI MPOIEAYPH OOCITYrOBYBaHHS KIIIE€HTIB.

YactuHa CHiBpOOITHUKIB MIATPUMYE TaKy CHUCTEMY, IHIII BBaXXAarOTh 1i HAATO
OIOPOKPATUYHOIO.

3aBaaHHs:

1. BusHauuTH, 10 SAKOI IIKOJIX MEHEHDKMEHTY HAICKUTh TAKUH ITIIX1I.
2. OIiHUTH HOTO MepeBark Ta HeAOJIKH.
3. 3amponoHyBaTH NUISXH MIABUIICHHS €()eKTUBHOCTI YIIPaBIIiHHS.

TecToBi NUTAHHA

1. 3acHOBHMKOM HayKOBOI'O MEHEII)KMEHTY €:
a) Anpi daitonp
0) ®penepik Teiimop
B) Makc Bebep
r) [Titep Jdpykep
2. AIMIHICTpAaTUBHY IIKOJY MEHEIKMEHTY PO3POOUB:
a) I'enpi @opn
0) Aupi daitonb
B) Enton Meiio
r) A6paxam Macnoy
3. IIkoma qr0ICHPKUX BIIHOCUH BUHUKIIA Y:
a) 1920-1930-x pokax
0) 1850-x pokax
B) 2000-x pokax
r) 1700-x pokax
4. OcCHOBHA i11es IKOJIH JIFOJICBKUX BiTHOCHH:
a) MexaHi3ailis mparii
0) 3HAYEHHS JIIOJICBKOTO (pakTopy



B) MakcHUMi3alis NpuOyTKy
') KOHTPOJIb BUTPAT
5. Jlo mpeacTaBHUKIB MOBEAIHKOBOT KON HATCKUTh:
a) Macnoy
0) Teitnop
B) Daiionb
r) CMmit
6. bropokpatuuny mMojenb oprasizauii po3poOus:
a) Bebep
6) Macnoy
B) Teiinop
r) Hpyxep
7. Cy4acHul MEHEHDKMCHT OPIEHTOBAHHH Ha:
a) KOMaHIHY poOoTy
0) )KOPCTKY IIEHTpaTi3aIliio
B) MIHIMaJIbHY KOMYHIKAIIIO
') pyYHE yIpaBIIiHHS
8. Jlo KiIacH4YHOI IITKOJIM MEHEKMEHTY HAJIC)KUTD:
a) aJIMiHICTpaTUBHA IIIKOJIa
0) MapKeTUHIOBa IIIKOJIa
B) IHHOBAIIIITHA ITKOJIA
I') €KOJIOT1YHA IIKOJIa
9. OcHoBHa i7iess HAYKOBOTO yIPABIIHHS:
a) CTaHAapTH3allis Tparli
0) PO3BUTOK KYJIbTYpH
B) TBOPUICTh
r) iIHHOBAI1
10.1ToBeniHKOBA MIKOJIa MEHEIHKMEHTY BHUBYAE:
a) TeXHIKY BUPOOHUIITBA
0) MoBeAIHKY JIOJIeH B opraHizarii
B) MApKETHUHT
r) ¢piHaAHCH



TEMA 3: TYPUCTHUYHA OPI'AHIBAIUA AK COIUAJIBHO-
EKOHOMIYHA CUCTEMA

TeopeTnuHi NnUTAHHA

[ToHATTS TYpUCTUYHOT OpraHizallii.

Typuctuuna oprasizanis sk coliajJlbHO-€KOHOMIYHA CHUCTEMA.
OCHOBHI €JIeMEHTH TYPUCTHUYHOI OpraHizariii.

Opranizaiiiina CTpyKTypa yInpaBiiHHS TYPUCTUYHUM MIAIPUEMCTBOM.
B3aemonist miapo3auTiB TYpUCTUYHOT OpraHizariii.

oD E

IpakTHuyHu# Keuc

Typuctuuna xommnaHis Ma€ TpU MIAPO3AUIM: BLAAUT MPOJAXy, MapKETUHTOBHIA
BIAUT Ta BT OOCIYrOBYBaHHS KIIEHTIB. Uepe3 HEAOCTAaTHIO KOOPJMHALII0
iXHBOT pOOOTH BUHMKAIOTh KOH(IIIKTH Ta 3aTPUMKHU B 00CIIyTOBYBaHHI TYPHCTIB.

3aBaaHHs:

1. TlpoananizyBaTu NPUYMHU BUHUKHEHHS MPOOJIEM.
2. 3anpomnoHyBaTH 3aX0/H 11010 TTOKPAIEHHS KOOPAMHAIIIT MK MiAPO3aIaMHu.
3. BuzHauuTu posib MeHEIKepa y BUPIIICHH] KOHITIKTY.

TecToBi NUTAHHA

1. TypucTtuyHa opraHizaiis — 1e:
a) cucTeMa YIpaBJIiHHS TYPUCTUYHUMH MOCITyTraMu
0) 00’ emHAHHA TIOJEH A HaJJaHHS TYPUCTUYHUX MMOCTYT
B) TYPUCTUYHHI MapUIPyT
') TPAHCIIOPTHA KOMIIaH1s
2. Jlo enemeHTIB opraHizailii HaJeXaTh:
a) 1T
0) Typuctu
B) roroja
') CE30HHICTh
3. CoriaabHO-€KOHOMIYHA CUCTEMA XapaKTePHU3y€EThC:
a) B3a€MOJIIEIO JIIOJICH Ta PecypcCiB
0) HasABHICTIO TPAHCTIOPTY
B) HasIBHICTIO PEeKJIAMH
I') MPOJIa’KEM KBUTKIB
4. OpranizaiiifHa CTpyKTypa BU3HAYAE:
a) pO3MO/IiI TOBHOBAXEHD
0) pexmamy
B) LIHY TypY
') MapuipyT 9



5. JliHiliHa cTpyKTypa ynpaBiiHHI XapaKTePU3YEThC:
a) €IMHUM KEPIBHUKOM
0) MOJBIMHUM MIAMOPSIKYBaHHSIM
B) BIZICYTHICTIO KEPIBHHUIITBA
I') XaOTUYHUM YIPABIIHHIM
6. Jlo pecypciB TypUCTHYHOI OpraHi3allii HaJleKaTh:
a) mepcoHa
0) KJIIEHTH
B) TYPUCTH
r) morojaa
7. OCHOBHOIO METOIO0 TYPUCTHUYHO1 OpraHizaiii €:
a) HaJlaHHsI TYPUCTUIHHUX TOCTYT
0) opraHizailisi TpPaHCTIOPTY
B) pexiama
') HABYAHHS MIEPCOHAITY
8. Koopaunaiiis B opraHizailii o3Havae:
a) Y3TOJKEHHS IIsUTbHOCTI MIAPO3ALTIB
0) pexiiamy
B) IUIaHYBAaHHS TYPY
r) OpOHIOBaHHS
9. Menemxkep oprasizaiiii BiioBijiae 3a:
a) YIpaBJIHHS TISTIBHICTIO MIANPUEMCTBA
0) mpoaax KBUTKIB
B) OpraHizaIliro eKCKypcii
T') IepeBE3eHHS TYPUCTIB
10.Opranizariiiina cTpyKTypa IOBUHHA!
a) 3a0e3neduyBaTH €(DEKTUBHE yIPABITIHHS
0) 30UIBIITYBaTH BUTPATH
B) YCKJIaTHIOBATH YIIPaBIIiHHS
') 3MEHITYBAaTH TIEPCOHAI

10



TEMA 4: BHYTPIIIIHE TA 30BHIINIHE CEPEJIOBUIIIE
TYPUCTUUYHOI OPTAHI3AIIIT

TeopeTnuHi NnUTAHHA

[ToHATTS BHYTPILIHBOIO CEPEAOBUILA TYPUCTUYHOT OpTraHi3aLii.
OCHOBHI €JIeMEHTH BHYTPILIHBOTO CEPEIOBUILA MIATIPUEMCTBA.
[ToHSATTS 30BHINIHKOTO CEPEAOBUINA TYPUCTUUHOT OpraHizailii.
dakTopu MPsAMOTo Ta HENPSAMOIO BIUIMBY 30BHIIIHBOIO CEPEOBUILA.
Amnani3 cepeioBHILAa TYPUCTUYHOT OpraHi3aliii.

oD E

IpakTHuyHu# Keuc

Typuctuuna kommanis «SunTour» mpaitoe Ha PUHKY MDKHApOAHOTO TYpHU3MY.
[IpoTAroMm OCTaHHBOI'O POKY MOMUT Ha ii MOCAYTHM 3HU3UBCS Yepe3 E€KOHOMIUHY
HECTaOUIbHICTh, TMIJBUILIEHHS BAapTOCTI aBlalepeslboTiB Ta TMOSBY HOBUX
KOHKYPEHTIB Ha PUHKY.

3aBaaHHs:

1. BuznauuTu (aKTOpPH 30BHIIIHBOT'O CEPEIOBHUIIA, K1 BILTMHYJU HA AISUTBHICTh
HiAITPUEMCTBA.

2. TlpoaHamizyBaTd BHYTpIIIHI (aKTOpH, IO MOXKYTh IOCHIIOBaTH abo
3MEHIIIYBaTH BILTUB 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUIIIA.

3. 3amnpomnoHyBaTu yIPaBIIHCHKI pillIeHHS TUTS 1BUIIEHHSI
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI KOMIIaHI].

TecTOBi NUTAHHA

1. BayTpimHe cepenoBulle oprasizalii — 1e:
a) CYKyIHICTb BHYTPIIIHIX PECYPCiB Ta MPOIIECIB MAMPUEMCTBA
0) eKOHOMIYHA CUTYaIlisd Y KpaiHi
B) MiSUTBHICTH KOHKYPEHTIB
') MDKHApPOJIHUN PUHOK
2. J1o BHYTpIIIHBOTO CEPEOBUIIA HATICKHUTH:
a) mepcoHal
0) 3aKOHOJJTaBCTBO
B) TIOJIITUYHA CUTYaIlisI
') MDKHAPOJIHI BITHOCUHHU
3. 30BHINIHE cepeOBHINE MIAMTPUEMCTBA — IIE:
a) gakTopu, 1O 3HAXOAATHCS 1032 MEXKaMHU OopraHizarii
0) cTpyKTypa HmiAIpHEMCTBA
B) IIEpCOHA
') KOPIIOPAaTUBHA KyJIbTypa

11



4. Jlo ¢pakTopiB OpsIMOTO BIUIMBY HaJEKUTh:
a) KOHKYpEHTHU
0) KyabpTypa
B) nemorpadist
') TEXHOJOT1i
5. Jo ¢akropiB HENPSIMOTO BIUIMBY HAJEKUTh:
a) EKOHOMIYHA CUTYaIlis
0) KJIIEHTH
B) IOCTaYaJIbHUKH
I') MapTHEPH
6. Konkypentu €:
a) (hakTOpOM 30BHIIIHHOTO CEPETOBHIIA
0) (akTOpOM BHYTPILIHBOTO CEPETOBUIIA
B) pECYpPCOM MiAIPUEMCTBA
) QyHKIIIEIO yIpaBIiHHS
7. J1o BHYTpIIIHIX PECYpPCIB HAJIEKUTH:
a) mepcoHal
0) 3aKOHOJAaBCTBO
B) 1HIAIA
T') MOJIITHKA
8. Amnaini3 cepeoBuIlla HEOOX1THUHN JJIS:
a) MPUUHATTA YIPABIIHCHKUX PIllIEHb
0) CTBOpPEHHS pEeKJIaMH
B) 0(pOpMJICHHS JOKYMEHTIB
r) OpOHIOBaHHS TYpiB
9. ExoHOMIiIYHa KpH3a HAJICKHUTh J0:
a) ¢paKkTOpiB HEMPSIMOTO BILUIUBY
0) ¢akTOpiB MPSAMOTO BILIUBY
B) BHYTPIIIHIX (aKTOPiB
I') opraizamiiaux ¢pakTopiB
10.Mertoro aHami3y cepeoBHIIa €:
a) BU3HAYCHHS MOXKJIIMBOCTEH Ta 3arpo3
0) MIBUIIICHHS 3apIUIATH
B) 3MiHa MEPCOHAITY
T') IPOJIaX TypiB

12



TEMA S: CHIUVIKYBAHHA TA YIIPABJIIHCBKA JIAJIBHICTD B
TYPU3MI

TeopeTnuHi NnUTAHHA

CyTHICTB yNpaBIIHCHKOTO CHUIKYBaHHS.

OCHOBHI BUJY CIIIKYBaHHS B YIIpaBIiHHI.
bap’epu komyHikallii B oprasizaiii.

Ponb koMyHIKalIld y TYPUCTUYHOMY MEHEI)KMEHTI.
EdeKkTuBHICTh yNpaBIiHCHKOTO CIHUIKYBAaHHS.

oD E

IpakTHuyHu# Keuc

VY TypuCTHUHIM KOMIaH11 BUHUKJIA KOH(IIIKTHA CUTYallisl MK MEHEDKEPOM BIALTY
OpoJaxy Ta MEHEHPKEPOM 3 MAPKETUHTY Yepe3 HelpaBuWiIbHY nepeaady iHdopmarrii
1110710 YMOB HOBOI'O TYpY.

3aBaaHHs:

1. BuzHauuTH NPUYMHU KOMYHIKAIIMHOTO KOHQIIKTY.
2. IlpoananizyBaTtu 0ap’epu CIUIKYBaHHS, K1 BUHUKIIM B OpraHizaiiii.
3. 3ampomnoHyBaTH NUISAXH MOKPAIEHHS KOMYHIKAIli y KOMIIaHii.

TecToBi NUTAHHA

1. Komymnikaris — 1ie:
a) mporiec 0OMiHy iH(popMaIIi€eo
0) mporiec peKIaMu
B) MPOIIEC MPOJIAKY
T') IPOILIEC TIJIaHYBaHHS
2. Jlo BepOanbHOT KOMYHIKAIlll HAJIC)KHUTH:
a) yCHE MOBJICHHS
0) xxecTH
B) MiMiKa
T) 03U
3. HeBepOanbHa KOMyHIKaIlis — 11€:
a) )KeCTH Ta MiMiKa
0) nucbeMoBa iH(oOpMaItis
B) JOKYMEHTH
T') 3BITH
4. bap’epu KOMyHIKaIii — 11e:
a) mepenIkoau nepeaavi ingopmartii
0) TOKyMEHTH
B) IIpaBuja

) IHCTPYKIII] 13



5. Jlo popManbHOro CrijJikyBaHHS HAJIEKUTh:
a) ciry’)k00BE JIMCTYBAHHS
0) IpyXHs pO3MOBa
B) Heo(iriiiHa 3ycTpiyu
') ocoOUcCTe CIUIKYBaHHS
6. OcHOBHa MeTa YIPaBIiHCHKOT'O CHIKYBaHHS:
a) epexkTBHA nepeaayda iHGopMmarii
0) 30UIbIIIEHHS] BUTPAT
B) pekiama
I') IPOJIaX TypiB
7. KomyHikarlii B opranizaiii MOXyTbh OyTH:
a) BepTUKAJIbH1
0) TypUCTUYHI1
B) EKOHOMIYHI
') BUpOOHMYI1
8. BeprukanbHa KOMYHIKallig — LE:
a) CIUIKYBaHHS MK KEPIBHUKOM Ta MiJJIETIUM
0) CHUIKYBaHHSA MK KJIIEHTaMU
B) CIIUIKYBaHHS TYpPUCTIB
I') CIIJIKYBaHHS apTHEPIB
9. 1o nMChbMOBHX KOMYHIKAI[IF HAJIEKUTD:
a) cay00Ba 3anuckKa
0) TrenedorHa po3mMoBa
B) J)KECTHU
') MIMiKa
10.EdexTrBHA KOMYHIKAIlISI CIIPHSIE:
a) MIBUIIEHHIO €(DEKTUBHOCTI YIPaBIiHHS
0) 3HMKEHHIO TIPOTYKTHBHOCTI
B) 30UIBIIIEHHIO KOH(ITIKTIB
r) BTpari iHdopmarrii

14



TEMA 6: KOMYHIKAIIIMHA KYJbTYPA, BMIHHSA 1 HABUYKHA
B YIIPABJIHCHKIN JISAJbHOCTI MEHETKEPA

TeopeTH4Hi NUTAHHA

[ToHATTS KOMYHIKaLIMHOT KYyJIBTYpU MEHEIKEPA.

OcHOBHI HaBUYKH €(EKTUBHOIO CILJIKYBaHHS KE€pPIBHUKA.

JIloBa €THKa Ta €TUKET Y TypU3MI.

Cruiti yrpaBiiHCHKOTO CITUIKYBaHHS.

Ponb koMyHIKaIHHOT KyIbTYpH y GOPMYBaHHI IMIJIXKY MiIIPUEMCTBA.

agbrwphE

IIpakTuyHU# Keuc

Menepkep TYpUCTUYHOT KOMITaHii MiJ1 4ac MeperoBopiB 3 IHO3EMHUMHU MapTHEPAMHU
NOBOJMBCS He(dOopManbHO, MepeOuBaB CIHIBPO3MOBHUKIB Ta HE JOTPUMYBABCS
IpaBWII JUJIOBOTO €TUKETY. Lle HeraTuBHO BIUIMHYJIO Ha PE3yNbTAT EPErOBOPIB.

3aBaaHHs:

1. Bu3HA4YWTH IOMUIIKA MEHEKEPA.
2. TlosicHUTH POJIb KOMYHIKALIMHOT KYJIBTYpU Y MIKHAPOIHOMY TYypU3MI.
3. Po3pobutu pexomeHalii mo0 moKpameHHs I1JI0BOTO CIUIKYBaHHS.

TecToBi NUTAHHA

1. KomyHnikariifHa Ky/IbTypa MEHeKepa — Iie:
a) piBE€Hb HOTO JIJIOBOTO CITUIKYBaHHS
0) cuctema (hiHaHCIB
B) peKJIaMHa JIIsJIBHICTh
T') MPOJax TypiB
2. Jlo eneMeHTIB KOMYHIKAI[IHHOT KyJIbTYPH HAJICKUTh:
a) €TUKa CITUIKYBaHHS
0) ¢inaHcOBHI aHATI3
B) MAapKETHHT
r) Oyxrairepis
3. JlimoBwii eTHKET — 11e:
a) MpaBujia IOBEIIHKU Y IUJIOBOMY CEPEIOBHIII
0) mpaBuiIa MPOJAXKY TYpPiB
B) pekjama
r) 00JIIK BUTpAT
4. TleperoBopu €:
a) GopMOI0 ATOBOTO CIIJIKYBaHHS
0) bopmoro pexitamu
B) (hOpPMOIO MTPOIAKY
r) GOopMOI0 TUIaHyBaHHS 15



5. Jlo KOMyHIKaTUBHHUX HABUYOK HAJIEKUTh:
a) YMIHHA CITyXaTu
0) piHaHCOBE MJIaHYBaHHS
B) OyXTaJITepChbKU 00K
I') CTpaxyBaHHs
6. ETuuHa moBemiHka MEHEKEpa CIPUSIE:
a) IOBIp1 apTHEPIB
0) 3HI>KEHHIO SIKOCT1 pOOOTH
B) 30UIBIIIEHHIO BUTPAT
I') KOH]IIIKTaM
7. JlinoBa KynbTypa opranizaiii popmye:
a) 11 IM1IK
0) BUTpaTu
B) MOJATKH
T) I{IHA
8. Menemkep MOBUHEH:
a) OBaXkaTH CITIBPO3MOBHHUKA
0) IrHOpYyBaTH CITIBPO3MOBHHUKA
B) rmepeduBaTu HOro
T) HE CIIyXaTu
9. BaxJIMBOIO HaBUYKOIO MEHE/KEPA €:
a) aKTUBHE CITyXaHHS
0) MOBUYAHHS
B) ITHOpYBaHHS
I') YHUKHEHHS pO3MOB
10.1IpodeciitHa KOMYHIKaIlisl CIIPUSIE:
a) eeKTUBHOMY yIPABIIHHIO
0) 3HMKEHHIO €()eKTUBHOCTI
B) KOH(]ITiKTaM
') BTpaTam
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TEMA 7: IPUMHATTSA YIIPABJIHCHKUX PIIIEHD B TYPU3MI

TeopeTnuHi NnUTAHHA

CyTHICTB yNpaBIIHCHKUX PIIIEHb.

ETtanu npuifHATTS ynpaBiaiHCbKUX PIIIEHb.

Bunu ynpaBiiHChKUX pillIEHb.

®dakTopu, 110 BIUIMBAIOTh HA IPUUHSTTS PIlLICHb.
Ponb MeHemkepa y npoliieci NpuiHATTS PILIEHb.

agbrwbhE

IIpakTHuyHU# Keuc

KepiBHMLITBO TypHUCTUYHOT KOMMAaHIi IUJIAHyE BIIKPUTA HOBUM HANpPSIMOK —
EKOJIOTTYHUN Typu3M. OJHAK ICHY€ PU3MK HEIOCTATHHOIO IMOMUTY Ta 3HAYHUX
BUTpPAT HA pO3POOKY TYpIB.

3aBaaHHs:

1. TlpoananizyBaTu MOXJIMBI BapiaHTH YNPaBIIHCHKOTO PIIICHHS.
2. BusHauuTH pu3uKU peanizaili mpoeKTy.
3. 3amporoHyBaTH ONTUMAaJNIbHE YIPABIIHCHKE PIIICHHS.

TecToBi NUTAHHA

1. YnpaBniHCBbKE pillleHHS — 1I€:
a) BUOIp albTEepHATUBH i
0) pexiiaMHa KamMIaHis
B) TYPUCTUYHHI MapUIPyT
) (piHAHCOBHM 3BIT
2. Tlepmunii eran IpUAHATTS PIIICHHS
a) BU3HAYCHHS MTPoOIeMHU
0) peanizarlisi pileHHs
B) KOHTPOJIb
T') OIlIHKa
3. Jlo BuiB pillIcHb HAJICKUTH:
a) cTpaTeriuHi
0) TypucTUUHI
B) MPUPOJIHI
T') KJIIMaTH4HI
4. CrparteriyHi pilliecHHS TPUAMAIOTHCSI:
a) Ha IOBTOCTPOKOBY MEPCIEKTUBY
0) MoeHHO
B) IIOTHXKHS
T') IOTOJUHU
5. TakTuuHi pilieHHS:
a) pealli3yloTh CTPATEriio 17



0) GopMYyIOThH OJITUKY
B) BU3HAYAIOTh MICIIO
I') 3MIHIOIOTh CTPYKTYPY
6. o gakTopiB NpUHHATTA PIIEHb HAJIECKUTD:
a) pU3HK
0) moroja
B) KJIIMaT
') TPAaHCIIOPT
/. AnpTepHaTHBa — LIE:
a) MOKJIUBUH BapiaHT JiH
0) TypUCTUYHUHN MapUIPyT
B) TPAHCIIOPT
) pekiiama
8. PamionanbHe pimeHHs 0a3yeThCs Ha:
a) a"asiz1 iHpopmarii
0) IHTYIIi
B) BUIAJKOBOCTI
T') eMOIIIsIX
9. Peamnizairis pilieHHsI O3HAYAE:
a) Moro BUKOHaHHS
0) nnaHyBaHHS
B) aHAII3
') KOHTPOJIb
10.KoHTpons pimeHHs nepeadavac:
a) OLIIHKY pe3yJIbTaTiB
0) pexiiamy
B) MPOJAXK
') IEPEroBOPHU

18



TEMA 8: MOJIEJII TA METOJIA IPUMHATTS PINIEHL B TYPU3MI

TeopeTnuHi NnUTAHHA

[ToHATTS MOzENnel NPUMHATTS YIPABAIHCHKUX PIIICHb.
ParrionanbHa MO/I€NIb IPUUHSITTS PIIICHb.

[HTYyiTUBHA MOJEb NPUNHATTA PILICHb.

Meronu aHami3y ynpaBiliHCbKUX PIIIEHb.

BukopucranHua Mojeneit y TypuCTHHHOMY MEHEKMEHTI.

agbrwpbE

IpakTHu4yHU# Keuc

Typuctuuna koMnaHisi IIaHy€e PO3MUPUTH CBOIO JTISUTBHICTD 1 BIIKPUTU HOBI TypHU
710 KUIbKOX €Bpomneichkux Kpaid. HeoOxigHO 00patu oAMH 13 TPbOX HAMPSAMKIB,
aJle pecypcH J03BOJISIOTh PEai3yBaTH JINLIE OJUH MPOEKT.

3aBaaHHs:

1. 3anponoHyBaTH METOAM aHAII3y JUIsl BUOOPY HAMKPAILIOrO BapiaHTY.
2. OUIHUTH MOXJIMBI PU3UKH.
3. OOrpyHTyBaTH ynpaBliHCbKE PIILICHHS.

TecToBi NUTAHHA

1. Monaenbs npuiHATTS pillieHb — 1I€:
a) cxema aHajizy Ta BUOOPY pillleHHsI
0) TypUCTUYHUHN MapIIPyT
B) peKJIaMHa CTpaTeris
r) (piHAHCOBHM TUIaH
2. PamionanpHa MoJeIb Tiepeaoayvac:
a) JIOT1YHUH aHaJi3 aIbTePHATHB
0) BUNIaIKOBH I BUOIp
B) IHTYIIIIIO
I') emorii
3. InuTyiTMBHA MO/ENb 0a3yEThCS Ha!
a) JIOCB1/I1 MEHEKEpa
0) BUIIaIKOBOCTI
B) JOKYMEHTax
T) pexiami
4. AnpTepHaTUBH — LI€:
a) MOYJIMBI BapiaHTH pillleHb
0) TypUCTUYHI MapIIPyTH
B) pEeKJIaMH1 KaMIIaHii
r) (hiHAHCOBI 3BiTH
5. MeTon ekcriepTHUX OILIHOK Mepeadayae:
a) 3aJTy4eHHS CIIeIIajliCTiB 19



0) pexinamy
B) IIPOJIAXK
I') IEPErOBOPH
6. SWOT-anani3 BUKOPUCTOBYETHCS JIJIS:
a) OLIHKHM CWJIBHHUX 1 CIIA0KUX CTOPiH
0) pexiiamu
B) MPOAAXY
I') CTpaxyBaHHs
/. MeToro MOJIENTIOBaHHS €:
a) TMOKpAIIEHHS MPOLEeCY NPUHHSTTS PillleHb
0) pexiiama
B) MpoAax
r) OpOHIOBaHHS
8. ParionanbHuMii miaXia 10 pilieHb nepeadaydac:
a) aHaJi3 iHpopMmarii
0) iHTYiIit0
B) eMOIIii
') BUIIAJIKOBICTh
9. Haiikpaine pimeHHs — 1e:
a) ONTUMAJILHUIN BapiaHT
0) HailieIeBIINI BapiaHT
B) HAaWIIBHUAMINKA BapiaHT
') HAUTIPOCTIIUK BapiaHT
10.YnpaBniHChKI pillIeHHS B TYpU3Mi OBUHHI:
a) MiABUITYBATH €(PEKTUBHICTh JISILHOCTI MIIPUEMCTBA
0) 30UTBIIIYBaTH BUTPATU
B) 3MEHIITYBaTH MPUOYTOK
I') YCKJIQJAHIOBATH YIIPABIiHHS

20



TEMA 9: CTPATEI'TYHE IIVIAHYBAHHSA B CUCTEMI YIIPABJIIHHA

abswn

TYPUCTUYHOIO OPT'AHI3ALIICTIO

TeopeTnuHi NnUTAHHSA

CyTHICTB CTpaTEr1yHOTO IJIAHYBAHHSA B YIPaBIiHHI TYPUCTUYHUMU

HiAITPUEMCTBAMU.

Ponb cTpaTeriuHoro mnjaaHyBaHHS y pO3BUTKY TYpPUCTHUYHOT OpraHizarii.

OCHOBHI IPUHIMIYU CTPATErTYHOTO IJIAHYBAHHS.
Crparteriudi LUl TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB.

[lepeBaru BUKOPUCTaHHS CTPATETTYHOTO MJIAHYBAHHS Y TYPU3MI.

IIpakTuyHU# Keuc

Typuctnuna komnanis «Global Travel» npaitoe Ha pUHKY MDDKHApOJIHOTO TypU3MY
Bke 10 poki. OcTaHHIM YacOM KOHKYPEHIIIsl 3pOcCiia, a YaCTKa KOMIIaHI1 Ha pPUHKY
3MeHIuIack. KepiBHUIITBO NPUMHSIO PIIIEHHS pPO3pOOUTH HOBY CTPATETiI0

PO3BUTKY.
3aBaaHHs:
1. BusHauuTH cTpaTeriuHi i1l MiAIPUEMCTBA.
2. TlpoaHanizyBaTH MOXJIMB1 HAMPSIMKHA CTPATETIYHOT'O PO3BUTKY KOMIIAHIi.
3. 3amnpomnonyBaTu CTpaTeriuHi pIIIIeHHS TUTS

KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI.

TecToBi NUTAHHA

1.

Crparteriune riaHyBaHHS — II€:

a) Ipoliec BU3HAYCHHS JOBIOCTPOKOBUX IIIJIEH opraHizaiii
0) mporiec Mpoaaxy TypiB

B) MPOIIEC PEKIAMHU

T') IpoIiec OyXraaTepchbKoro 00Ky

OCHOBHOIO METOIO CTPATETIYHOTO MJIAHYBAHHS €:

a) 3a0e3MeYeHHs JOBrOCTPOKOBOTO PO3BUTKY MIAIPHUEMCTBA
0) opopMIIeHHS TOKYMEHTIB

B) IIJATOTOBKA 3BITIB

r) OpOHIOBaHHS TYpPiB

Crparerist mANpUEMCTBA BU3HAYAE:

a) HAaPsIMOK PO3BUTKY OpraHizarii

0) cTpykTypy Oyxrantepii

B) CUCTEMY ONOJATKyBaHHS

') CUCTEMY peKJIaMu

Jlo cTpaTeriyHux 1iJieil HaJeKUTh:

a) pO3IIUPEHHS PUHKY

0) oopmIiIEHHS JOTOBOPIB 21
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B) OpOHIOBaHHSI HOMEPIB
I') Oprasizaiisi TpaHCIIOPTY
5. Crpareriyie miaHyBaHHs 3A1MCHIOETbCS HA:
a) IOBFOCTPOKOBY MEPCIEKTUBY
0) KOPOTKOCTPOKOBY MEPCIEKTUBY
B) OJWH JICHb
T') OJIMH THXCHb
6. OcHoBOIO cTpaTerii €:
a) aHaI3 cepeoBuUIIa
0) pexiiama
B) 00JIIK BUTpAT
') CTpaxyBaHHs
7. Jlo cTpaTeriyHOro MjaHyBaHHS HAJICKUTH:
a) BU3HAYEHHS MICIi MiIMPUEMCTBA
0) oopMIIEeHHS paxyHKiB
B) OpOHIOBAaHHS TYpPiB
T') IPOJaK KBUTKIB
8. Ctpareriuti pilieHHs MPUHAMAIOTHCS:
a) KepIBHHUIITBOM OpraHizaiii
0) KIIleHTaMHU
B) TYpUCTaMU
I') IOCTavYaJIbHUKAMHU
9. Micis opranizanii — 11e:
a) OCHOBHE IIPU3HAYEHHS MIAIPUEMCTBA
0) ¢iHaHCOBMIA 3BIT
B) peKjiama
T') IUIaH MPOJAXKIB
10.Ctpareriune ympaBiiHHS CIIPSMOBaHE Ha:
a) PO3BUTOK ITIAMPUEMCTBA
0) 3MEHILICHHS TIEPCOHAITY
B) CKOPOUYEHHS peKJIaMu
T') 3HWKEHHS SIKOCTI MTOCIYT
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TEMA 10: ITPOILEC CTPATEI'TYHOI'O IIVIAHYBAHHSA B TYPU3MI

TeopeTnuHi NnUTAHHA

Etanu mporiecy cTpaTteriyHoro rianyBaHHS.

AHaJi3 30BHIINIHLOTO Ta BHYTPIIITHBOTO CEPEIOBHUIIIA.
dopmyBaHHS Micii Ta LLIEH opraHizarii.

Po3pobka cTpareriuHux ajabTepHATHUB.

BuOip ontumanbHOi cTpaTerii po3BUTKY.

agbrwpbE

IpakTHu4yHU# Keuc

TypuctruHe miANPUEMCTBO TUIAHYE BUX1 HA MDKHAPOIHUN PUHOK. {715 1bOTO
HEOOXI1JTHO TPOBECTH CTPATEr1YHUMN aHali3 ASUIbHOCTI KOMITaHii.

3aBIaHHA:

1. Bu3HauuTH OCHOBHI €TaIM CTPATETIYHOTO TUIAHYBAHHS.
2. Tlpoectn SWOT-anani3 AisuIbHOCTI MIAPUEMCTBA.
3. 3amporoHyBaTH MOKJIMBI CTpaTer1yHi aJbTEPHATUBH.

TecToBi NUTAHHSA

1. TIpouec cTpaTeriyHoro MiIaHyBaHHS MOYMHAETHCS 3:
a) aHaJli3y cepeIoBUIIA
0) pexitamu
B) IIPOJIAXKy TYpIB
) opopMIIEHHS JIOTOBOPIB
2. SWOT-anaini3 BKIIIOUaE:
a) CWJIBHI Ta c1abKi CTOPOHM, MOKIIMBOCTI 1 3arpo3u
0) 10X01W Ta BUTPATU
B) MOJATKH
') KpEeIUTH
3. Micis mianpueMcTBa BU3HAYAE:
a) OCHOBHY METY JiSUTbHOCTI
0) pinancoBi BUTpaTu
B) CUCTEMY OOJIIKY
T') pEKJIaMHY TOJITUKY
4. CrparteriyHi albTepHATUBH — 1I€:
a) MOXJTMBI BapiaHTH PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA
0) TypUCTUYHI MapIIPyTH
B) pEeKJIaMHI aKITii
r) (hiHAHCOBI 3BiTH
5. Bubip crpaterii 3a1liCHIOETHCS Ha OCHOBI:
a) aHanizy iHdopmarii

0) BUITAIKOBOCTI
) 23



B) eMoIlii
I') peKjiaMu
6. SWOT-anani3 BUKOPUCTOBYETHCS JIJIS:
a) CTpaTEeriyHOro aHami3y
0) Oyxrantepcbkoro o0JiKy
B) MPOAAXY TYypIB
I') CTpaxyBaHHs
/. CWIbHI CTOPOHHU MIANPUEMCTBA — LI€:
a) Oro KOHKYpPEHTHI IIepeBaru
0) momaTKu
B) BUTpPATH
r) bopru
8. 3arpo3u — 11e:
a) HeraTuBHI (PAKTOPU 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHILA
0) BHYTpIIIHI pecypcu
B) MpUOYTOK
I') IepCcoHal
9. MOXIUBOCTI MANPUEMCTBA — 11€:
a) CIpUATINBI (AKTOPU PO3BUTKY
0) BUTpaTu
B) Oopru
r) mrpadu
10.Pe3ynbTaToOM CTpAaTEriyHOTO MJIAHYBAHHS €:
a) CTpaTeriyHui I1aH
0) pexiiaMHa KaMIaHis
B) (hiHAHCOBUH 3BIT
r) OyxranTepchbkuii OagaHc

24



TEMA 11: IJIAHYBAHHS PEAJIIBAILIL CTPATEITI

TeopeTnuHi NnUTAHHA

CyTHICTB peainizallii cTpaTerii miIpueMCTBA.
OcHOBHI eTanu peajizallii cTparerii.

Ponb MeHemkepiB y peanizailii cTparerii.
[HCTpyMEHTH peanizallii CTpaTeriyHoro miaHy.
KoHTponb BUKOHAHHS CTpaTerii.

agbrwpbE

IpakTHu4yHU# Keuc

[Ticas po3poOku HOBOI cTpaTerii TYpUCTUYHA KOMIAHISA BHUPINIWIA PO3UIUPUTH
CHEKTpP MOCTYT, AOJABIIN HOBl TYPUCTUYHI HAIPSIMKH.

3aBIaHHA:

1. Po3poOutu mian peanizaiiii crpaTerii.
2. BusHauuTu HE0OXiJIHI pecypcHu.
3. 3amporioHyBaTH CUCTEMY KOHTPOJIIO BUKOHAHHS CTpaTerii.

TecToBi NUTAHHSA

1. Peauizaris cTparerii — 1e:
a) MpoIleC BUKOHAHHS CTPATET1YHOTO TUIaHY
0) mpotiec pekyiaMu
B) MPOIEC TPOJAKY
I') mpoIiec 00Ky
2. OCHOBHOIO YMOBOIO pealtizallii cTpaTerii €:
a) HasIBHICTb PeCypciB
0) pexitama
B) OyxranTepis
') TPAHCIIOPT
3. Peamizaris ctparerii nepenbayvae:
a) KOOPJIMHAIIIIO JISITPHOCTI IMAPO3ILUTIB
0) pexnamy
B) IIPOJIaxK
') CTpaxyBaHHs
4. Jlo pecypciB miANPHEMCTBA HAJICKUTD:
a) mepcoHal
0) KIiEHTH
B) TYPUCTH
') MapuIpyTH
5. Kontpons peanizaiii crpaTerii moTpibeH ms:
a) OLIIHKU pe3yJIbTaTIB

0) pexiiamu o5



B) IPOAAXY
I') CTpaxyBaHHs
6. Peanizaiiis cTpaterii 3/1iCHIOETHCS:
a) yciMa mipo3auIaMu opraHizaiii
0) nuie OyxraaTepiero
B) JIMIIIE MapKETOJIOraMu
I') JTUIIe MEHeIKepaMu
7. Ilnan peanizaiii BKIIOYaE:
a) KOHKPETHI 3aX0/I1
0) pexiiamy
B) CTpaxyBaHHS
r) Oyxrajirepito
8. EdexTuBHa peainizalis cTparerii Clipuse:
a) pO3BUTKY MiJIMPUEMCTBA
0) 3MEHIIIEHHIO KITIEHTIB
B) 30UIBIIIEHHIO BUTPAT
T') 3HIDKEHHIO SKOCT1 IMOCITyT
9. CrparteriuHi riaHu peari3yroThCs 4epes:
a) orepaTuBHI TJIaHU
0) pexiiamy
B) 3BITH
') paXyHKH
10.Pe3ynpTaToM peaizallii cTparerii €:
a) JIOCATHEHHS CTpaTeT1uHMUX LiIeH
0) pexitama
B) MPOJAXK
r) Oyxranrepis
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TEMA 12: OPTAHI3AIIISA B3AEMOJII TA
IHHOBHOBAKEHbD

TeopeTnuHi NnUTAHHA

CyTHICTB OpraHizailii yrnpaBiiHHS.

[ToHsATTS MOBHOBaXXEHb Ta BIAMOBIATBHOCTI.
JleneryBaHHsI IOBHOBAKEHb.

Koopaunarttis nissibHOCT1 MiAPO3ALTIB.

Ponb kepiBHUKA y TIpoLieci opraHizaiii B3aeMO/Ii.

agbrwbhE

IpakTuyHu# Keuc

KepiBHHK TypuCTUYHOI KOMIMaH1i BUKOHY€E OUTBLIICTh 3aBJAaHb CAMOCTIMHO 1 HE
JIeJIeTy€e MOBHOBAXXEHHS Mpal[IBHUKAM, 110 PU3BOAUTH 10 IEpeBaHTAKEHHS Ta
3HM)KEHHS €(EKTUBHOCTI POOOTH.

3aBaaHHs:

1. BuzHauuTu npobieMu yrnpaBIiHHS.
2. 3anpomnoHyBaTH CUCTEMY JIeJIeTyBaHHS MTOBHOBAXKEHb.
3. Po3pobutu pexomeHalii mo0 MoKpaieHHs B3a€MO/I1i MK MIPO3/IIaMH.

TecToBi NUTAHHA

1. TloBHOBaXeHHS — II€:
a) MpaBo MPHUIMATH PIlIEHHS Ta BiIJaBaTH PO3MOPSHKCHHS
0) ¢iHaHCOBI pecypcH MiAMPUEMCTBA
B) TYPUCTUYHHIA MapuipyT
') peKJIaMHa KaMIaHis
2. JlenmeryBaHHS IOBHOBa)XCHb O3HAYAE:
a) rmepenayy YaCTHHU TTOBHOBAXKEHb IT1IJICTIUM
0) 3BUTbHCHHS TIPaIliBHUKIB
B) 3MEHIIIEHHSI 000B’A3KiB KEPIBHUKA
r) epeaady KIEHTIB IHITUM KOMIIAHIIM
3. OCHOBHOIO METOIO JICJICTYBaHHS €:
a) MIBUIICHHS €(EKTUBHOCTI yIPaBIiHHS
0) 3MEHIICHHS KUThKOCTI MPAIIBHUKIB
B) 3HIDKCHHS BIITIOBIAQILHOCTI KEpIBHUKA
T) 30UTBIIIEHHST BUTPAT
4. TIoBHOBa)XCHHS TIOB’SI3aHI 3:
a) BIIIOBITAJIBHICTIO
0) pexIamMmoro
B) TPAHCIIOPTOM
) IpoJaxeM TypiB
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JleneryBaHHs clipusie:

a) pO3BUTKY IHIIIaTUBY MPAI[IBHUKIB

0) 3HM)KEHHIO aKTUBHOCTI

B) KOH(JIIKTaM

I') BTpaTl KJII€HTIB

BigmoBigaipHICTE — 1IE:

a) 000B’ 30K BUKOHYBATH IMOCTABJICH] 3aBJAaHHS
0) giHaHCOBHII pecypc

B) peKJIaMHa KaMIaHis

') TYPUCTHYHUN MapIIpyT

EdexTuBHa B3aemoist B opraHizailii nependayae:
a) YITKUU po3Mo11 000B’A3KIB

0) BIJICYTHICTh KEpPIBHHUIITBA

B) BUIIQJIKOBE MPUIHATTS PIlLICHb

T') BIZICYTHICTh KOHTPOJIIO

JleneryBaHHs TIOBHOBAXCHB JI03BOJISIE€ KEPIBHHKY:
a) 30CepEeUTHUCS HA CTPATETIYHUX MTUTAHHSIX

0) BUKOHYBAaTH BCIO POOOTY CaMOCTIHHO

B) YHUKATH BIJIIOBIIAJIbHOCTI

T') HEe IPUIMaTH PillleHb

[ToBHOBaXXCHHS TIEPEIAFOTHC:

a) pa3oM 13 3aBJJaHHSIM

0) 6e3 000B’SI3KIB

B) 0€3 BIJIMOBITAIBHOCTI

r) 6€3 KOHTPOJIIO

10.EdextuBHUN po3M0A1T MOBHOBAXKEHD CIIPUSIE:

a) TOKpAIIeHHIO JIISUIbHOCTI opraHizarii
0) 3HMKEHHIO TIPOTYKTHBHOCTI

B) 30UIBIIIEHHIO KOH(ITIKTIB

T') BTpaTi KJII€HTIB
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TEMA 13: MTOBYJIOBA TYPUCTUYHUX OPTAHI3AIIIIA

TeopeTnuHi NnUTAHHA

[ToHATTS OopraHizaliiHOi CTPYKTYpU TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.
OcHOBHI TPUHIMIY TOOYI0BH OpraHi3aliiHUX CTPYKTYD.

Tunu opranizaliiHUX CTPYKTYp YIPaBIIHHSA B TYPUCTUYHUX OpPraHi3allisiX.
Poznoain QpyHKIiM 1 TOBHOBaXXEHb Y TYPUCTUYHIN OopraHizaiii.

[lepeBaru Ta HETOMIKK PI3HUX OPraHi3aliiHUX CTPYKTYp Yy chepl TypusMmy.

agbrwpbE

IpakTHuyHU# Keuc

Typuctuuna KoMmaHisi po3LUIMPIOE CBOIO AISUIBHICTH 1 BIIKPUBAE HOBI HAMPSIMKH
noJIopoXkeil. Y 3B’SI3Ky 3 IIMM BUHHKJIA HEOOXIAHICTH 3MIHUTH OpraHizamiiHy
CTPYKTYpY MIANPUEMCTBA, OCKUIBKM ICHYIOYa CTPYKTypa BXe€ He 3abe3neuye
€(EeKTUBHOTO YIPaBIIHHS.

3aBaaHHs:

1. TlpoananizyBaTu mpoOjeMH ICHYIOYO1 OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpPH.

2. BuszHauuTH, SKWW TUN OpraHizaliiHOl CTPYKTypu Oyne HaWOLIbII
e(hEeKTUBHUM JJIsI KOMITaHi1.

3. 3anponoHyBaTH MOKJIUBHU po3MOAUT QYHKITIH MK MiAPO3AUIaMHU.

TecToBi NUTAHHA

1. OpranizaiiiiHa CTpyKTypa yIpaBIiHHS — II€:
a) CUCTEMa B3a€MO3B’ A3KIB MK IIJIPO3/ijIaMH Ta MpalliBHUKaAMHU
0) ¢iHaHCOBHI TUTaH MiATPHEMCTBA
B) TYPUCTUYHHI MapUIPyT
') peKJIaMHa CTpaTeris
2. OCHOBHOIO METOIO OpraHi3aIiiHOl CTPYKTYPH €:
a) 3a0e3rneyeHHs e(heKTUBHOTO YIPABIIHHS MiIIPUEMCTBOM
0) mponax TypiB
B) peKJiamMa IiANpUeEMCTBA
T') 3Ty9CHHS KIIEHTIB
3. o TumiB opranizanifHuX CTPYKTYp HAJICKUTh:
a) JHiitHA
0) pexilaMHa
B) TYpUCTHYHA
') TPaHCTIOPTHA
4. dyukiioHanbHA CTPYKTYpa nependavac:
a) TOJUT yIpaBIiHHS 32 PYHKITISIMU
0) MoJL1 32 TEPUTOPIIMHU
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B) MO/ 32 KJIIEHTAMU
I') MOJILT 32 KpaiHaMHU
5. JliHiliHa CTPYKTypa XapaKTepU3yeThCs:
a) YITKOIO MIANOPSIAKOBAHICTIO
0) CKJIaTHOIO CUCTEMOIO YIPaBIIHHS
B) BIZICYTHICTIO K€pPIBHUKA
T') BIACYTHICTIO MIAPO3A1IIB
6. OpranizaliifHa CTpyKTypa BU3HAUaE:
a) pO3MOJILT TOBHOBAXKEHB
0) TypUCTUYHI MapIIPYTH
B) TPAHCIIOPTHI NEPEBE3EHHS
) peKiamy
7. OCHOBOIO MTOOY/IOBH CTPYKTYPH €:
a) QyHKIT ynpaBiIiHHA
0) pexiiama
B) MpoAax
r) 00K
8. o npuHuumniB no0yn0BU OpraHi3alifHOI CTPYKTYPH HAJEKHUTh:
a) criermiamizais
0) pexiiama
B) OyxranTepis
') TPAHCIIOPT
9. EdexTuBHa CTPYKTypa YIPaBIIHHS CIIPUSIE:
a) TMABUIIEHHIO €(DEKTUBHOCTI AISTBHOCTI MIAIPHUEMCTBA
0) 3HMKEHHIO TIPOTYKTUBHOCTI
B) 30UIBIIIEHHIO BUTPAT
T') 3MCHIIICHHIO KIIIEHTIB
10.1To6ynoBa opranizaitii nepeadavae:
a) po3moJIiy1 000B’I3KIB MK MpaIliBHUKAMH
0) pexIaMHy KaMITaHito
B) IIPOJIAXK TYpiB
') CTBOPECHHS MapIIpyTiB
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TEMA 14: IOHATTS MOTHUBAIIII I MOTHUBIB

TeopeTnuHi NnUTAHHA

[ToHsATTS MOTHBALIi B YIPABIiHHI IEPCOHATIOM.

CyTHICTh MOTHBIB Ta iX pOJib Y AISUIBHOCTI MPAIIBHUKIB.

OcHOBHI Teopii MOTHBAIII].

Metonu MOTHBAllIi IEPCOHATY B TYPUCTUYHUX OpraHizallisix.
3HaueHHs MOTUBALIi 1151 €()EeKTUBHOCTI IIsNIBHOCTI MIATIPUEMCTBA.

agbrwpbE

IpakTHuyHU# Keuc

VY TypuCTHYHII KOMIIaH1i CIOCTEPIra€ThCsl 3HUKEHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalli
MeHeKepiB 3 poAaxy. [IpaiiBHUKY BUKOHYIOTH JIMIIE MiHIMaIbH1 000B’ I3KH 1
HE TIPOSIBIISIOTH 1HIIIATUBHY.

3aBaaHHs:

1. BuzHauuTH MOXJIMBI IPUUYUHA HU3bKOI MOTHBAIII.
2. IlpoananizyBaT, sIKi METOIM MOTHUBAII1 MOXKYTh OyTH 3aCTOCOBAHI.
3. Po3pobutu mporo3uIlii no10 miBUIICHHS MOTHBAIIiT TTpaIliBHUKIB.

TecToBi NUTAHHA

1. MotuBaris — 11€:
a) Tpoliec CIIOHYKaHHS MPaIiBHUKIB 10 AiSITbHOCTI
0) pinaHcoBHIA 00K
B) peKJIaMHa JisUIBHICTh
') TpaHCTIOPTHE 00CTYyTrOBYBaHHS
2. MortusB — 11€:
a) BHYTPIIIHS IPUYMHA TTOBEIHKH JIFOJUHU
0) ¢inaHCOBHII pecypc
B) TYPUCTUYHHA MapUIPyT
') peKJIaMHa CTpaTeris
3. MoruBartis cnpssMOoBaHa Ha:
a) miaBUIIEHHS ¢()EeKTUBHOCTI ITpalii
0) 3MeHIIIeHHs] poOOTH
B) 3HMKEHHS PE3YJIbTATIB
') 3MEHILICHHS KJIIEHTIB
4. Jlo maTepiallbHIX METO[IB MOTHBAIIi1 HAJIC)KUTh:
a) MpeMirOBaHHS
0) mosKa
B) oXBaja
') Kap’€pHE 3POCTAHHS
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5. Jlo HemaTepiallbHUX METO/1B MOTHBAII11 HATEKUTh:
a) BU3HAHHSA JOCSTHEHb MPaLliBHUKIB
0) 3apruiata
B) IpeMist
r) OOHYC
6. MoTuBalis BIUIMBAE HA:
a) MOBEIIHKY MpalliBHUKIB
0) moromay
B) TPAHCIIOPT
') TYPUCTUYHI MapIIPyTH
7. OCHOBHOIO METOIO MOTHBAIIIT €:
a) TOCSTHEHHS IIJIeH opraHizaiii
0) pexiiama
B) OyxranTepis
I') IEPEBE3CHHS
8. Bucoka moTuBallisi crpusie:
a) MiJIBUILIEHHIO MPOAYKTUBHOCTI Mpalii
0) 3HIXKEHHIO MPOAYKTUBHOCTI
B) 301IbIIIEHHIO KOH(IIKTIB
') 3MCHIIICHHIO KIIIEHTIB
9. MoTHBU MOXYTb OyTHU:
a) MaTepiaibHI Ta HeMaTepialbH1
0) pexiiamHi
B) TPAHCIIOPTHI
r) (piHAHCOBI
10.MotuBariist iepcoHany € QpyHKIi€er:
a) MEHEIKMEHTY
0) Oyxranrepii
B) TPAHCIIOPTY
I') MAPKETUHTY
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TEMA 15: AKTUBHICTH I TOCATHEHHS B
KOHTEKCTI MOTHUBAIIII

TeopeTnuHi NnUTAHHA

[ToHATTS aKTUBHOCTI MPAL[IBHUKIB Y TPYAOBIH NisJIBHOCTI.
3B’5130K MOTHBAIIIl Ta aKTUBHOCTI TIEPCOHAITY.

[ToHATTS AOCATHEHHS Ta ycmixXy B mpodeciiiHii AiSUIbHOCTI.
Teopist noTped qOCATHEHHS.

@dakTopu MiJABUILEHHS aKTUBHOCTI MPALIBHUKIB Y TYPUCTUYHUX
OopraHizarisx.

agbrwbhE

IpakTHuyHu# Keuc

KepiBHMK TypuCTHYHOT KOMMaH1i HOMITHB, IO O/HI MPAIIBHUKUA aKTUBHO
NOPOIMOHYIOTH HOBI 1/1€1 Ta 3aJ1y4atoTh KJII€HTIB, TO/1 SIK 1HIII1 BUKOHYIOTb JIUIIIE
0a30B1 000B’I3KH.

3aBaaHHs:

1. TlpoananizyBatu (pakTopH, 10 BIUIUBAIOTH HA AKTUBHICTH MPAIlIBHUKIB.
2. BusnauuTH posib MOTHUBAIIIT Y JJOCSITHEHH] BUCOKUX PE3YIbTATIB.
3. 3anponoHyBaTH 3aX0JH JJI CTUMYJIIOBAHHS aKTUBHOCTI IIEPCOHAITY.

TecToBi NUTAHHA

1. AKTUBHICTB IIpaIliBHUKIB — II€:
a) piBeHb IXHBOI 1HIIIIATUBHOCTI Ta y4acTi B JISTILHOCTI
0) ¢inaHcoBHIA 00K
B) peKJIaMHa JIISIIBHICTh
') TPAHCIIOPTHI MEPEeBE3CHHS
2. AKTHBHICTb IepCOHATY 3aJICKHUTh BiJ:
a) piBHS MOTHUBAIlii
0) moroau
B) TPAHCIIOPTY
) peKJIaMu
3. JlocaraeHHs — 11e:
a) pe3ysbTaT YCHIIIHOT AIsUTBHOCTI
0) iHaHCOBHI JOKYMEHT
B) peKJIaMHa KaMIIaH1s
') TYPUCTUYHUN MapIIpyT
4. Bucoka MOTHUBAIIIS CIIPHUSIE:
a) TIBUIIESHHIO aKTHBHOCTI
0) 3HIKEHHIO TPOTYKTUBHOCTI
B) KOH(IIIKTaM
') 3MEHIIIEHHIO KJIIEHTIB
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5. TloTpeba nocsirHEHHsS O3HAYAE:
a) MparHeHHs A0 yCHixXy
0) mparHeHHs 10 BIAIOYHUHKY
B) Oa)KaHHSA YHUKHYTU POOOTH
r) OaxaHHsS 3MIHUTU POOOTY
6. AKTHBHI IIpaIiBHUKHU:
a) MPOSBJISAIOTH 1HIIIATUBY
0) YHUKaIOTh poO0TH
B) ITHOPYIOTh O0OB’SI3KU
') He OepyTh y4acTi B JISJILHOCTI
7. 1o GakTopiB aKTUBHOCTI HAJICKUTh:
a) cUCTeMa CTUMYJIFOBAHHS
0) moroja
B) TPAHCIIOPT
) pekiiama
8. JocsrHeHHs npaiiBHUKIB CIPUSIOTH:
a) pO3BUTKY Oprasizaiii
0) 3HIKEHHIO €(PEeKTUBHOCTI
B) KOHIIKTaM
I') BTpaTl KJII€HTIB
9. KepiBHHMK MOXe€ TIJIBUIIUTH aKTUBHICTh MPAI[IBHUKIB MIJISIXOM:
a) CTUMYJIIOBaHHS Ta MiATPUMKHU
0) iIrHOpyBaHHs
B) ITOKapaHHs
T') BIICYTHOCT1 KOHTPOJIIO
10. AKTUBHICTB TIpaIliBHUKIB BIUIUBAE Ha:
a) pe3yJbTaTH ASUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA
0) moromy
B) TPAHCIIOPT
) peKjIamy
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TEMA 16: KOHTPOJIb B TYPUCTUYHIN OPT AHI3AIIIT

TeopeTnuHi NnUTAHHA

[TOHATTS KOHTPOIIO K (PYHKIIT MEHEKMEHTY.
OCHOBHI eTanu Mpoiecy KOHTPOJIIO.

Bunu KoHTpo0 B Oprasizaii.

MeTtonu KOHTPOJIIO B TYPUCTUYHHUX MIIPUEMCTBAX.
3HauEHHS KOHTPOJIIO 17151 €(EKTUBHOTO YIPABIIIHHS.

agbrwpbE

IpakTHu4yHU# Keuc

KepiBHUK TYpUCTHMYHOI KOMMAaHIi MOMITHB, L0 AESKI MEHEIKepU HE BUKOHYIOTh
IUTaH MPOJIaXxiB, a iHQopMallid PO e HAAXOIUTD 13 3ami3HeHHaM. Lle yckmanHioe
OPUUHSTTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

3aBaaHHs:

1. BuzHauuTH HEJOIKU CUCTEMH KOHTPOJIIO B OpraHi3ailii.
2. 3anpomnoHyBaTH 3aX0H sl TOKPAIEHHS KOHTPOJIIO.
3. Po3pobutu eTanu eeKTUBHOTO MPOIIECY KOHTPOJIIO.

TecToBi NUTAHHA

1. Koutpons — 1ie:
a) TpolIeC MEePEeBIPKU PE3yIbTATIB AiSITLHOCTI
0) pexiiaMHa KamMIaHis
B) OyXTanTepCchKuil 001K
') TYPUCTUYHUN MapIIpyT
2. OCHOBHOIO METOIO KOHTPOIIIO €:
a) 3a0e3neUYeHHs] BUKOHAHHS TUIaHIB
0) pexiiama IiAIpPUEMCTBA
B) 3aJIy4CHHS KJIIEHTIB
') TPAHCTIOPTHI TIEPEBE3CHHS
3. Jlo BHIIB KOHTPOJIIO HAJICKHUTh:
a) TMoTepeaHIi KOHTPOJIh
0) peKIaMHUN KOHTPOJIb
B) TPAHCIIOPTHUIN KOHTPOJIb
') TYPUCTUYHUN KOHTPOIb
4. TloTo4HMI KOHTPOJIb 3AIMCHIOETHCS
a) y IpoIieci BUKOHaHHS poOoTH
0) micys 3aBepIIeHHST POOOTH
B) Iiepej MoYaTkoM poOoTH
T') MICTS 3BUThHEHHS
5. 3aKIOYHUNA KOHTPOJIb 311MCHIOETHCS:
a) micJisl 3aBepIleHHs] pOOOTH 35



0) nmepen MoYaTKOM
B) MiJ 4ac poOOTH
I) MiJ Yac MjiaHyBaHHS
6. Konrtponb nependayvae:
a) MOPIBHSAHHS pe3ylbTaTIiB 31 CTaHJapTaMU
0) pexiiamy
B) IIPOJIAXK
') TPAaHCIIOPTYBaHHS
/. Etamnom KOHTpOIIO €:
a) BCTAHOBJICHHS CTaHJapTiB
0) pexiiama
B) MpOAax TypiB
') TPAHCIIOPT
8. Konrtpoinb nonomarae:
a) BUSBJISITH BIIXUJICHHS BiJI TUIaHY
0) CTBOPIOBATH peEKIaMy
B) OPraHi30BYBaTH TypHU
T') IpOJaBaTH My TiBKH
9. EdexTuBHUN KOHTPOIb CIPHUSIE:
a) MOKPAIIECHHIO YIIPaBIIHHS
0) 3HIKEHHIO €(PEeKTUBHOCTI
B) KOH(I1iKTaM
T') BTpaTi KJII€HTIB
10.KoHTpoas € GpyHKITIEIO:
a) MEHEIKMEHTY
0) TpaHCIIOPTY
B) MAPKETUHTY
') peKJIaMu

36



TEMA 17: POPMAJIbBHI TA HEOOPMAJIBHI I'PYIIN

TeopeTnuHi NnUTAHHA

[loHsTTS Tpyny B opraizarii.

dopMaibHi TPy B TYPUCTUUHIN Oprasizalii Ta ix XapakTepuCTHKA.
Hedopmanbhi rpynu Ta IpUYMHA iX BUHUKHEHHS.

Brnus HeopMaabHUX rpyM HA JIIBHICTh OpraHizalii.

VYrpaBiiHHS TPyHOBOIO MOBEAIHKOIO B TYPUCTUYHOMY MiAMTPUEMCTBI.

agbrwpbE

IpakTHu4yHU# Keuc

VY TypucTHuHId KOMMNAaHIi Mpalioe KuUlbka MIAPO3AUIIB: BIAJAUT TMPOAAXKY,
MapKeTUHTOBHIM BUIAUT Ta BIAAUT OOCTYyrOoBYBaHHS KJIEHTIB. Y KOJICKTHBI
chopmyBanack HedopmanbHa Tpyna MpaliBHUKIB, fKa AaKTUBHO BIUIMBAE HA
pillIeHHs 1HIIKMX CcHiBpoOITHUKIB. [HOA1 1e pgomomarae poOoTi, ane 1HKOJIU
NPU3BOAUTH 10 KOH(JIIIKTIB 3 KEPIBHUIITBOM.

3aBaaHHs:

1. BusHauuTu npuanHu HOpMyBaHHS HEPOPMATHHOI TPYIIH.

2. IlpoananizyBaTv MO3UTUBHI Ta HETaTUBHI1 HACIIKY ii BITUBY.

3. 3amponoHyBaTH  yOPABIIHCBKI 3axoaW JJisg  €(EKTUBHOI  B3aeMOJii
dbopmanbHUX 1 HehOpMaTBLHUX TPYIL.

TecToBi NUTAHHA

1. I'pyma B opranizaiii — 1e:
a) CYKyIHICTb JIFOJICH, SIK1 B3a€MOJIIIOTh JIUISI IOCSITHEHHS CIILILHOT METH
0) TypuCTHYHA KOMMaH1s
B) MapKETHHTOBA CTpaTeTis
) (piHAHCOBHM 3BIT
2. dopmalibHa TpyIIa CTBOPIOETHCS
a) KEPIBHUIITBOM OpraHizaiii
0) BUIIAJIKOBO
B) TypUCTaMH
T') KIIIEHTaMU
3. Hedopmanwsna rpymna BUHUKAE:
a) Ha OCHOBI OCOOMCTHX IHTEPECIB MPAIIBHHUKIB
0) 3a HaKa30M KepiBHUKA
B) 3a IJIAHOM ITiIMMPUEMCTBA
T') 32 PIICHHSM KITI€HTIB
4. Jlo hopMabHUX TPYT HAJIEKATH:
a) BIIIUTH Ta TAPO3IUIH OpraHizarii
0) IpyXkH1 KOMIIaHi1
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B) TYPUCTH
T) KJIIEHTH
5. OcHOBOIO HEPOPMATBHOI TPYIIH €:
a) 0COOMCTI 3B’ SI3KH
0) o¢iuiliHi IHCTPYKLIi
B) HaKa3u
T') mocaJo0B1 000B’ SI3KH
6. HedopmanbHi rpynu MOXYTh:
a) BIUIMBATH HA MOBEJIHKY MPAI[IBHUKIB
0) HE MaTH kOJIHOTO BILIUBY
B) IIpaIllOBATH JIUIIIE 3 KIIIEHTAMU
') BUKOHYBAaTH OyXraiaTepcbki QyHKIIIi
7. KepiBHUK MOBUHEH:
a) BpaxoByBaTH ICHyBaHHS HehOpMaIbHUX Pyl
0) iIrHopyBaTH ix
B) 3a00pOHSATH X CTBOPEHHS
T') 3BUIBHSTH BCIX YUYaCHUKIB
8. Tlo3uTuBHUII BIUMB He()OPMATLHUX TPYII TOJIATAE Y:
a) OKpaIleHH1 KOMYHIKaIlii
0) 3MeHIIeHH] e(eKTUBHOCTI
B) 301IbIIIEHH] KOH(IIKTIB
T') 3HI)KCHHI MOTHBAIII1
9. Jlo HeraTMBHMX HACIIJIKIB HE(POPMAIBHUX TPy HAICKUTH:
a) TMOUTUPEHHS YyTOK
0) MoKpaIeHHs CIiBIpari
B) PO3BUTOK KOMaHIH
I') TiABHIICHHS MOTHBAITI1
10.EdexTrBHE ynpaBiaiHHS IPyMaMu CIIPUSIE:
a) IMIBUIIEHHIO e(DEKTUBHOCTI OpraHizartii
0) 3HMKEHHIO TIPOTYKTHBHOCTI
B) 30UIBIIICHHIO BUTPAT
T') 3MCHILICHHIO KIIIEHTIB

38



TEMA 18: KEPIBHUIITBO: BJIAJIA TA OCOBUCTUM
BIL/INB

TeopeTnuHi NnUTAHHA

[ToHATTS KEpIBHULITBA B YIIPABJIIHHI OpraHi3alli€ro.
CyTHICTb BJaJM B YIIpaBJIiHHI.

OcHOBHI JKeperna Bllau KepIBHUKA.

Ocob6ucTuii BILTUB KepIBHUKA HA MiAJICTIUX.
EdekTuBHICT, BUKOPUCTAHHS BJIaJAU B OpraHi3alii.

agbrwbhE

IpakTuyHu# Keuc

KepiBHUK TypuCTHYHOI KOMMaH1i BUKOPUCTOBYE JIMIIE aJAMIHICTPATUBHI METOIU
yIPaBIiHHS: HAKa3HW, KOHTPOJIb 1 JUCHUIUTIHAPHI 3ax0oau. Lle npusBoauth 10
3HMKEHHS MOTHUBAIli1 MPaIiBHUKIB.

3aBaaHHs:

1. BuszHauuTH TUI BIAIH, IKU BUKOPUCTOBYE KEPIBHUK.
2. IlpoananizyBaTH HACIIKU TAKOTO CTUIIIO YIIPABIIHHS.
3. 3amporoHyBaTH albTEPHATUBHI METOIU BIUJIMBY HA MEPCOHAIL.

TecToBi NUTAHHA

1. KepiBHULITBO — 1I€:
a) Tpoliec BIUTMBY Ha MIJUICTINX sl JOCSTHEHHS 1IJIeH opranizaiii
0) pexiiaMHa JisSTIbHICTh
B) OyXTanTepCchKUi 001K
T') MPOJax TypiB
2. Bnana B ynpapmiHHI — 11€:
a) 3/1aTHICTh BIUIMBATH HA MOBEAIHKY 1HIIMX JIFOICH
0) ¢inaHcoBi pecypcu
B) peKJIaMHA KaMTIaHis
') cucTeMa O0JIIKY
3. Jlo mxepen BIaiu HAICKHUTD:
a) mocajioBa Biaja
0) pexitama
B) TPAHCHIOPT
') TYPUCTUYHUH MapIIPyT
4. ExcneprtHa Biajaa 0a3yeThCs Ha:
a) 3HaHHAX 1 JIOCBiJIl KEPIBHUKA
0) HaKazax
B) NOKapaHHIX
) mocai
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5. Xapu3maTHyHa BliaJa OB’ sI3aHa 3:
a) 0COOMCTUMH SIKOCTSIMU KE€piBHUKA
0) ¢pinancamu
B) TPAHCIIOPTOM
I') MAPKETUHTOM
6. [IpumycoBa Biajna 6a3yeThCs Ha:
a) CTpaxy MOKapaHHS
0) 3HaHHAX
B) IOCBiAl
') aBTOPUTETI
/. Bnana BUHaropoau O3Havae:
a) MOXJIMBICTh 3a0XOUYEHHS MPAaIliBHUKIB
0) MOXJIUBICTh MOKApaHHS
B) MOXJIMBICTH 3BUTBHEHHS
T') MOXKJIMBICTh pEKJIaMH
8. OcobucTuii BIJIUB KEPIBHUKA 3aJICKUTh BIJI:
a) 1oro aBTOPUTETY
0) Oyxranrepii
B) PEKJIaMHU
') TPAHCIIOPTY
9. EdexTuBHUN KEpPIBHUK:
a) BUKOPUCTOBYE Pi3H1 BUIU BlIaIU
0) 3aCTOCOBYE JIUIIIE TTOKApPAHHS
B) ITHOpYE MIJIETIINX
') He KOHTPOJIIOE POOOTY
10.Bnaga HeoOXiaHa IJIs:
a) YIpaBIIiHHS OpraHi3alli€lo
0) pexiiaMu
B) IIPOJIAXKy TYpIB
') TPaHCIIOPTY
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TEMA 19: JIJEPCTBO: CTHJIb, CUTYAIIA TA
E®PEKTUBHICTD

TeopeTu4Hi NUTAHHA

[ToHATTS NiepcTBa B yIPABIIIHHI.
OcCHOBHI CTHIII JIiIepCTBA.

Curyaniiiai Teopii JiaepcTBa.

Ponb nigepa B TypuUCTHUHINM Oprasizariii.
®dakropu e(eKTUBHOCTI JIiIepCTBA.

agrLONE

IpakTuyHu# Keuc

KepiBHUK TypUCTHYHOT KOMIIaHIi HaJla€ MpaliBHUKaM MOBHY CBOOOAY Y IPUMHSTTI
pillieHb 1 Maike HE KOHTPOJIIOE IXHIO AIUIbHICTh. lle mpu3Beno g0 3HUKEHHS
NUCIUIUIIHA B KOJIEKTHUBI.

3aBaaHHs:

1. BuzHauuTH CTUIIB JT1IE€PCTBA KEPIBHUKA.
2. IlpoananizyBaTH MOro rnepeBaru Ta HeIOIIKH.
3. 3anpornonyBaTH ePpEeKTUBHININNA CTUIIb YITPABIIIHHS.

TecToBi NUTAHHA

1. JlinepcTtBO — 11€:
a) MpoIieC BIUIMBY HA TPYITY JIIOEH JJIsl JOCATHEHHS CIUIbHOT METH
0) pexitaMHa JisSIbHICTh
B) (hiHAHCOBHUI KOHTPOJIb
r) OyxraaTepchbKuii 00K
2. ABTOpHWTApHHI CTHIIB JIIEPCTBA XapaKTEPU3YETHCS:
a) )KOPCTKUM KOHTPOJIEM KepIBHUKA
0) MOBHOIO CBOOO/IOKO MIIETIINX
B) BIZICYTHICTIO yTIpPaBIiHHS
') CAMOCTIHHICTIO MPAIiBHHUKIB
3. JleMokpaTH4HMII CTUIH YIPaBIiHHS Mepeadayac:
a) y4acTh MPaIiBHUKIB Y TPUAHATTI PIllICHb
0) JKOPCTKHI1 KOHTPOJIb
B) BIZICYTHICTH KOHTPOJTIO
T') IOBHY IEHTPAI3aIliI0
4. JliGepallbHHIA CTUITH YIIPABIiHHS XapaKTEPUIYEThC:
a) MIHIMQJIBHUM BTPYYaHHSIM KEPIBHHUKA
0) )KOPCTKUM KOHTPOJIEM
B) CYBOPUMH HaKazaMu
') TUCHUTUTIHAPHUMHM 3aX0JIlaMHU 41



5. CutyauiiHui miaxig A0 JiIepcTBa 03HAYAE:
a) BUOIp CTWIIIO YIPaBIIHHS 3aJI€KHO B CUTYaIlli
0) BUKOPUCTAHHS JIUIIE OJHOTO CTHIIIO
B) BIACYTHICTb YIIPaBIIHHS
') BUIIQJKOBUI BUOIp CTUITIO
6. EdexTuBHUl diep NOBUHEH:
a) aJanTyBaTH CTHJIb yIIPaBIiHHS
0) BUKOPUCTOBYBATH JIMILIE HAKA3U
B) ITHOPYBATH MiJIJIETIIUX
') YHUKATHU PIllICHb
7. Jligep BipI3HSETHCS BiJ KEPIBHUKA TUM, LIO:
a) Ma€ aBTOPUTET y TPyl
0) 3alimae mocany
B) IIpaIfO€ 3 KIIIEHTaMHU
T') 3aiiMa€eThCs PEKIAMOIO
8. EdexTuBHICTD JiepcTBa 3a1€XKUTh B!
a) cutyarii
0) moroau
B) TPAHCIIOPTY
') TYPUCTHYHUX MapIIPYTiB
9. JlizepcTBO cripusie:
a) 3rypTOBaHOCTI KOJIEKTUBY
0) KoHpITIKTaM
B) 3HI)KEHHIO ITPOYKTUBHOCTI
T') BTpaTi KJII€HTIB
10.OcHOBHOIO METOIO JIiIepa €:
a) TOCSATHEHHS I opraHizarii
0) pexitama
B) IIPOJIaXK TYypPiB
r) Oyxranrepis
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TEMA 20: YHHPABJIITHHA KOH®JIIKTAMHU TA
CTPECAMU

TeopeTu4Hi NUTAHHA

[ToHATTS KOHGIIKTY B OpraHizaiii.

[TpyurHY BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB Y TYPUCTUYHUX OpraHi3alfisix.
Tunu opranizauiiHuX KOHQIIKTIB.

Metonu ynpaBiiiHHS KOHPIIKTAMU.

IToHATTA cTpecy Ta METOAU WOTr0 NOAOJIAHHS.

agrLONE

IpakTuyHu# Keuc

VY TypucTHYHIi KOMIaHIi BHUHMK KOH(MIIIKT MK MEHEIKEepOM 3 MpoJaxy Ta
MEHE[KEPOM 3 MApKETUHTY uepe3 po3moiia KiieHTiB. KoH)IIKT moyaB BIIUBATH
Ha poOOTY BChOTO KOJIEKTUBY.

3aBaaHHs:

1. BuzHauuT NnpuyMHU KOHQIIKTY.
2. [lpoanainizyBaTi MOKJIMBI CIIOCOOU HOTO BUPIIICHHS.
3. 3anponoHyBaTH METOJIU MOTEPEHKEHHS MOIIOHUX CUTYAITIH.

TecToBi NUTAHHA

1. Koudmikr — 1ie:
a) 3ITKHEHHS MPOTUJICKHUX IHTEPECIB
0) criBmpars
B) APY’KHI BITHOCUHHU
I') MAPKETUHTOBA JISJIBHICTH
2. TlpuunHOIO KOHDIIIKTY MOXKE OYTH:
a) po30DKHICTB IHTEpECiB
0) criibHa MeTa
B) B3a€MO/JIONIOMOTa
r) T0Bipa
3. Jlo BuaiB KOH(ITIKTIB HAJICKHUTH:
a) MKOCOOHCTICHHIA
0) TypuUCTUYHUI
B) TPAHCIIOPTHUI
') peKJIaMHUI
4. YupaBniHHS KOHQIIIKTOM Tiependavac:
a) MOro BHUPIIIEHHS a00 3MEHIIICHHS
0) irHopyBaHHS
B) IOCUJICHHS
I') YHUKHEHHS 43



5. o meTonaiB BHpilIEHHS KOH(MIIIKTIB HAJIEXKUTh:
a) KOMIPOMIC
0) pexiiama
B) OyxranTepis
I') CTpaxyBaHHs
6. Ctpec — 1e:
a) MCUXOJIOT1YHA HaIpyra
0) pexiiama
B) OyxranTepis
T) IpoJax
7. IlpuunHOIO cTpecy Moxe OyTu:
a) MepeBaHTaKEHHS POOOTOIO
0) BIAMTOYHNHOK
B) MpeMis
I') BIAMYCTKa
8. VYmparninHs cTpecoM rnepeadoavac:
a) 3MEHIIECHHS! HEraTUBHUX (PaKTOPiB
0) iIrHOpyBaHHs MPoOJIEM
B) 301IbIIICHHS] HABaHTAXKCHHS
') KOHQIIIKTH
9. KoHcTpyKTUBHUN KOHDITIKT:
a) cpusie PO3BUTKY opraHizarfii
0) pyliHy€ KOJIEKTUB
B) 3HIKYE €(DEKTUBHICTD
I') CTBOPIOE MPOOIIeMH
10.EdextuBHe ynpaBiaiHHs KOHPIIKTAMU CIIPHUSE:
a) MOKpaIIeHHIO POOOTH KOJIEKTHUBY
0) 3HMKEHHIO TIPOTYKTHBHOCTI
B) 30UIBIIICHHIO BUTPAT
T') BTpaTi KJII€HTIB
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