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АНОТАЦІЯ 

 

Бугайов Д. І. Аналіз та візуалізація даних соціальних мереж для виявлення 

трендів – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. 

Робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра за спеціальністю 122 

«Комп’ютерні науки». – Миколаївський національний аграрний університет, 

Миколаїв, 2025. 

У кваліфікаційній роботі здійснено дослідження теоретичних засад, 

методології та інструментів аналізу даних соціальних мереж з метою виявлення 

трендів і закономірностей у цифровому середовищі. Робота базується на 

системному, інформаційному та соціокомунікаційному підходах, що дозволило 

сформулювати практичні рекомендації щодо аналізу користувацьких настроїв. 

Обґрунтовано доцільність вивчення соціальних мереж як джерела даних, 

значущого для формування суспільної думки, цифрового маркетингу, 

кризового менеджменту тощо. Розглянуто технології обробки даних, зокрема 

роботу з Twitter API, бібліотеками Tweepy і TextBlob, методами NLP та 

візуалізації результатів. 

Особливу увагу приділено сентимент-аналізу як ключовому інструменту 

вивчення емоційної тональності текстів. Реалізовано вебзастосунок на Flask з 

клієнтською частиною на HTML, CSS і JavaScript, що забезпечує інтерактивну 

роботу з даними. Проведено експеримент з обробки твітів за ключовими 

словами, оцінено ефективність моделі, її переваги та обмеження. 

Ключові слова: соціальні мережі, аналіз даних, Twitter; візуалізація, 

сентимент-аналіз, тренди, Flask, Python, TextBlob, інформаційні технології. 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Buhaiov D. I. Analysis and visualization of social network data for trend 

identification – Qualification scientific work in the form of a manuscript. Work for 

the degree of bachelor in specialty 122 “Computer Science”. – Mykolaiv National 

Agrarian University, Mykolaiv, 2025. 

The qualification work studies the theoretical foundations, methodology and 

tools of social network data analysis in order to identify trends and patterns in the 

digital environment. The work is based on systemic, informational and socio-

communication approaches, which allowed formulating practical recommendations 

for the analysis of user sentiment. 

The feasibility of studying social networks as a source of data significant for 

the formation of public opinion, digital marketing, crisis management, etc. is 

substantiated. Data processing technologies are considered, in particular, work with 

Twitter API, Tweepy and TextBlob libraries, NLP methods and visualization of 

results. 

Special attention is paid to sentiment analysis as a key tool for studying the 

emotional tone of texts. A web application on Flask with a client part on HTML, CSS 

and JavaScript was implemented, which provides interactive work with data. An 

experiment was conducted on processing tweets by keywords, the effectiveness of the 

model, its advantages and limitations were assessed. 

Keywords: social networks, data analysis, Twitter; visualization, sentiment 

analysis, trends, Flask, Python, TextBlob, information technologies. 
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ВСТУП 

 

У сучасну епоху цифрової трансформації соціальні мережі перетворилися 

на ключовий елемент глобального інформаційного простору, який значною 

мірою впливає на всі сфери суспільного життя – від особистісного спілкування 

та культурної самоідентифікації до політичних процесів, бізнес-аналітики та 

формування суспільної думки. Кількість користувачів таких платформ, як 

Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, постійно зростає, що сприяє накопиченню 

величезних масивів структурованих і неструктурованих даних. Ці дані є 

безцінним джерелом інформації для аналізу соціальних настроїв, вивчення 

тенденцій, прогнозування поведінки користувачів та прийняття стратегічно 

важливих рішень у різних галузях. Саме тому тема аналізу та візуалізації даних 

соціальних мереж для виявлення трендів є надзвичайно актуальною та вимагає 

глибокого дослідження. 

Актуальність вибраної теми зумовлена стрімким розвитком 

інформаційних технологій, зокрема методів аналізу великих даних (Big Data), 

машинного навчання та штучного інтелекту. Усе більше організацій – як 

комерційних, так і державних – використовують інструменти цифрової 

аналітики для оперативного реагування на виклики ринку, кризові ситуації, 

зміни в суспільних настроях. У цьому контексті саме соціальні мережі 

відіграють роль «барометра громадської думки», адже вони забезпечують 

найшвидший зворотний зв’язок, оперативне поширення інформації, 

формування інформаційного фону та вплив на колективну свідомість. 

Мета і завдання дослідження.  Метою даної  кваліфікаційної  роботи є 

всебічне дослідження процесів аналізу та візуалізації даних, що генеруються у 

соціальних мережах, зокрема у Twitter, а також розробка дієвого програмного 

вебзастосунку, який дозволяє ефективно збирати, обробляти, аналізувати та 

візуалізувати в режимі реального часу інформацію, отриману з цієї соціальної 

платформи. Такий підхід спрямований на виявлення актуальних трендів, оцінку 

емоційного забарвлення публікацій та представлення результатів аналізу у 
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зручній, візуально зрозумілій формі, що полегшує інтерпретацію даних як 

технічними фахівцями, так і ширшим загалом користувачів. 

Для досягнення поставленої мети були визначені наступні завдання: 

1. Дослідити методи обробки в контексті сучасних технологій обробки 

природної мови. 

2. Ознайомитися з можливостями використання Twitter API, вивчити його 

функціональні можливості для збору публічних даних, розробити стратегію 

інтеграції API у вебзастосунок. 

3. Розробити програмний вебзастосунок, побудований з використанням 

таких інструментів як Flask (для реалізації серверної частини), Tweepy (для 

інтеграції з Twitter API), TextBlob (для здійснення сентимент-аналізу), а також 

HTML, CSS і JavaScript (для побудови користувацького інтерфейсу). 

4. Реалізувати механізм збору даних за ключовими словами, заданими 

користувачем, з можливістю аналізу отриманого масиву текстової інформації, 

класифікації твітів за тональністю та представлення результатів у формі 

графіків, діаграм і текстових блоків. 

5. Провести експериментальний аналіз реальних твітів, зібраних за 

обраними темами, виявити загальні тенденції, переважаючі емоції та 

побудувати відповідні візуалізації. 

6. Проаналізувати результати, що були отримані, сформулювати 

висновки щодо ефективності обраного методу аналізу. 

Об’єктом дослідження у межах даної кваліфікаційної роботи виступає 

процес функціонування соціальних мереж як інформаційно-комунікаційного 

простору сучасного суспільства, у якому формуються, циркулюють та 

модифікуються великі масиви текстових даних, створюваних користувачами. 

Іншими словами, об’єкт охоплює загальну сферу соціальних медіа як явища, що 

має соціологічне, інформаційне, культурне, економічне та технологічне 

значення. Особливу увагу у цьому контексті приділено платформі Twitter, яка є 

джерелом швидкого, компактного, емоційно забарвленого та динамічного 
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потоку повідомлень (твітів), що відображають реальні процеси, настрої та події 

у суспільстві. 

Предметом дослідження є конкретні методи, технології та програмні 

рішення, що забезпечують автоматизований аналіз, інтерпретацію та 

візуалізацію текстових даних, отриманих із соціальних мереж, зокрема з 

Twitter.  

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети дослідження та 

виконання окреслених завдань у межах кваліфікаційної роботи було 

використано комплекс сучасних методів, які у сукупності дозволяють 

забезпечити глибоке, багатовимірне та системне вивчення предметної області. 

Комбінування теоретичних і прикладних підходів забезпечило наукову 

обґрунтованість дослідження, а також високу прикладну цінність отриманих 

результатів. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що вони 

створюють реальну основу для подальшого використання розроблених 

інструментів, алгоритмів та підходів у процесі автоматизованого збору, 

обробки, аналізу та візуалізації даних соціальних мереж. Результати 

дослідження можуть бути безпосередньо впроваджені у практику діяльності 

різноманітних установ і організацій, які зацікавлені в оперативному 

моніторингу суспільної думки, визначенні інформаційних трендів, виявленні 

впливових користувачів (лідерів думок), а також у прогнозуванні розвитку 

інформаційних процесів у соціумі. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний 

обсяг – 68 сторінки, включає 4 таблиці та 28 рисунків. Список використаних 

джерел налічує 46 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ АНАЛІЗУ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ 

 

1.1 Поняття соціальних мереж 

Соціальні мережі – це специфічний тип онлайн-платформ, які 

забезпечують взаємодію між користувачами через обмін повідомленнями, фото, 

відео, посиланнями, думками, реакціями та іншими формами цифрового 

контенту. Вони стали невід'ємною частиною повсякденного життя мільйонів 

людей по всьому світу. Найбільш популярними соціальними мережами на 

сьогоднішній день є Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Reddit та 

інші. Кожна з них має свої особливості, цільову аудиторію та функціональні 

можливості, однак спільною рисою є інтерактивність, динамізм і відкритість 

для масового користування. 

Соціальні мережі не лише трансформували форму та стиль комунікації 

між людьми, але й стали потужним інструментом для бізнесу, політики, освіти 

та науки. Через них відбувається миттєве поширення інформації, здійснюється 

маркетинговий вплив, формуються громадські настрої та запускаються 

глобальні інформаційні кампанії. Завдяки широкому охопленню аудиторії, 

соціальні медіа активно використовуються для вивчення думок населення, 

аналізу реакцій на ті чи інші події, виявлення суспільних трендів і 

прогнозування поведінки користувачів [5]. 

З наукової точки зору соціальні мережі розглядаються як складні 

соціотехнічні системи, які поєднують у собі елементи традиційної соціології, 

теорії графів, психології, інформатики та статистики. Вивчення мережевих 

структур, кількісних і якісних характеристик взаємодій між користувачами дає 

змогу дослідити механізми формування впливу, розповсюдження інформації, 

поляризації думок і поведінкових закономірностей у віртуальному середовищі 

[26]. 

Особливу актуальність соціальні мережі отримали в умовах пандемії 

COVID-19, воєнних дій, політичних криз і інформаційних війн. Вони стали 
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полем для розгортання як правдивих новин, так і дезінформації, що ще більше 

посилило інтерес до їх дослідження з боку державних і недержавних 

аналітичних центрів [12]. 

Соціальні мережі – це не просто платформи для спілкування та розваг. За 

їхньою роботою стоять складні алгоритми, які аналізують кожну дію 

користувача: вподобання, коментарі, час перегляду контенту й навіть 

прокрутку стрічки. Ці дані використовуються для створення персоналізованої 

стрічки, де кожен користувач бачить лише той контент, що відповідає його 

інтересам, вподобанням і поведінці. На рис 1.1 зображено основну схему 

роботи алгоритмів рекомендацій у соціальних мережах. 

Рисунок 1.1 – Схема роботи алгоритмів рекомендацій у соціальних 

мережах 

Джерело: сформовано автором на основі [26] 

Головна мета алгоритмів – утримати користувача на платформі. Чим 

більше часу людина проводить у соцмережах, тим більше реклами вона 
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переглядає, а отже, тим більше грошей отримує платформа. Алгоритми 

спеціально адаптують контент під кожного користувача, підбираючи все більш 

«привабливі» матеріали. Наприклад, якщо ви дивитеся відео про подорожі, 

система почне активно просувати схожі ролики, поступово формуючи навколо 

вас інформаційну бульбашку, де здається, що весь світ живе лише подорожами 

[41]. 

Статистика показує, що цей підхід працює надзвичайно ефективно. Згідно 

з дослідженням компанії Nielsen, середній користувач витрачає приблизно дві 

години на день у соціальних мережах, а молодь проводить ще більше часу, 

часто перевищуючи позначку в чотири години. Такий рівень залученості 

демонструє значний потенціал соціальних платформ як інструментів для 

поширення інформації, формування громадської думки та впливу на 

поведінкові моделі. Особливо це стосується молодіжної аудиторії, яка не лише 

активно споживає контент, а й сама його створює, коментує та поширює. 

Постійна присутність у цифровому середовищі створює нові можливості для 

освітніх кампаній, соціальних ініціатив і маркетингових стратегій, адже саме в 

соціальних мережах формуються тренди, обговорюються суспільно важливі 

теми й закладаються нові культурні орієнтири [37]. 

Коли ви регулярно взаємодієте з певними типами контенту, наприклад, 

політичними статтями чи відео певного напряму, алгоритми починають 

посилювати цю тенденцію. У результаті ви можете опинитися в інформаційній 

бульбашці (Filter bubble), де всі новини, публікації та думки підтримують вашу 

точку зору. Це створює викривлене уявлення про реальність, оскільки інші 

сторони питання залишаються поза вашою увагою [38]. 

Таким чином, поняття соціальних мереж сьогодні виходить далеко за 

межі платформи для спілкування – воно охоплює цілий пласт соціальних, 

культурних, політичних і економічних процесів, які формуються, змінюються 

та аналізуються у цифровому середовищі. Тому їх дослідження є не просто 

актуальним, а стратегічно важливим для розуміння природи сучасного 

суспільства, його динаміки, настроїв і трендів. 
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1.2  Методи аналізу трендів 

Аналіз трендів у соціальних мережах передбачає вивчення поведінки 

користувачів, тем обговорення, інтенсивності згадок певних слів або подій, а 

також змін у часі, що дозволяють виявити закономірності та прогнозувати 

подальші інформаційні потоки. Цей процес має велике значення для бізнесу, 

політики, медіа, безпеки та маркетингу. На рис.1.2 наведено схему базових 

методів аналізу трендів. 

Рисунок 1.2 – Схема базових методів аналізу трендів 

Джерело: сформовано автором на основі [3] 

Одним із базових методів є контент-аналіз, який дозволяє виділити 

найбільш уживані слова, теми або хештеги, а також розподілити їх за частотою 

вживання. Контент-аналіз буває як ручним (експертним), так і автоматизованим 

– за допомогою спеціальних програмних засобів та алгоритмів обробки 

природної мови (NLP) [4]. 
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Другий важливий підхід – сентимент-аналіз. Це метод визначення 

емоційного забарвлення повідомлень: позитивного, негативного або 

нейтрального. Використовуючи алгоритми машинного навчання або лексичні 

бази (наприклад, TextBlob, VADER, AFINN), можна отримати уявлення про 

емоційну реакцію аудиторії на події [46]. 

Також застосовуються методи кластеризації тем – наприклад, за 

допомогою алгоритмів k-means, LDA (Latent Dirichlet Allocation) або 

тематичного моделювання, які дозволяють групувати пости за змістовними 

подібностями. Це дає змогу виявити «гарячі теми» або осередки підвищеної 

активності [20]. 

Ще один метод – аналіз графів, у межах якого досліджується структура 

взаємозв'язків між користувачами: хто з ким взаємодіє, хто виступає як лідер 

думок, які є центри впливу. Це можливо завдяки застосуванню теорії графів і 

візуалізацій соціальних мереж (наприклад, через Gephi або NetworkX) [17]. 

Нижче наведено умовну таблицю, що ілюструє основні методи аналізу 

трендів: 

Таблиця 1.1 - Основні методи аналізу трендів 

Метод Опис Інструменти/приклади 

Контент-аналіз Частота згадок слів, хештегів 
Python (re, pandas), 

Wordcloud 

Сентимент-аналіз Емоційна полярність постів TextBlob, VADER, HuggingFace 

Кластеризація 

тем 

Виявлення груп споріднених 

тем 
LDA, k-means, Gensim 

Аналіз графів Виявлення лідерів, зв'язків NetworkX, Gephi 

Джерело: сформовано автором на основі [26] 

Поєднання декількох методів у межах однієї аналітичної моделі 

забезпечує глибше розуміння динаміки соціального простору, підвищує 
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точність інтерпретації даних і сприяє формуванню релевантних управлінських 

рішень. 

Сентимент-аналіз – це метод обробки природної мови, який дозволяє 

визначати емоційне забарвлення текстових повідомлень. Він широко 

використовується для аналізу настроїв у соціальних мережах, відгуках клієнтів, 

політичних коментарях, новинах, блогах тощо. Основна мета цього методу – 

класифікувати тексти на позитивні, негативні або нейтральні залежно від їх 

емоційного змісту [5]. 

У сучасних умовах, коли мільйони користувачів щоденно залишають 

коментарі в Інтернеті, сентимент-аналіз став потужним інструментом для 

виявлення суспільних настроїв, реакцій на події, рівня задоволеності 

продуктами чи послугами, а також прогнозування поведінки споживачів. 

Процес сентимент-аналізу зазвичай включає наступні етапи [5]: 

1. Попередня обробка тексту – видалення знаків пунктуації, стоп-слів, 

приведення тексту до нижнього регістру, нормалізація тощо. 

2. Токенізація – поділ тексту на окремі слова або фрази (токени). 

3. Аналіз полярності – обчислення позитивного, негативного або 

нейтрального значення на основі словника або навченої моделі. 

4. Інтерпретація результатів – агрегування отриманих значень та 

представлення їх у вигляді графіків, діаграм або числових індексів. 

Існує кілька підходів до реалізації сентимент-аналізу [4]: 

 Лексиконний підхід (словниковий): використовуються попередньо 

сформовані словники з відповідними оцінками (наприклад, TextBlob). 

 Статистичний підхід: передбачає навчання моделі на основі розмічених 

даних (наприклад, Naive Bayes, Logistic Regression). 

 Глибоке навчання: застосовуються нейронні мережі (LSTM, BERT), які 

здатні захоплювати складні мовні залежності. 

У межах даної кваліфікаційної роботи було обрано лексиконний підхід з 

використанням бібліотеки TextBlob, яка дозволяє швидко й ефективно 

здійснювати аналіз тексту англійською мовою. TextBlob надає метод .sentiment, 
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що повертає два ключові параметри: полярність (від -1 до 1) та суб’єктивність 

(від 0 до 1). Приклад використання:  

Рисунок 1.3 – Сентимент-аналіз за допомогою TextBlob 

Джерело: сформовано автором  

Таким чином, сентимент-аналіз дозволяє дослідити, наскільки позитивно 

або негативно користувачі реагують на певні події, теми чи тренди в соціальних 

мережах. Завдяки цьому інструменту можна не лише фіксувати загальну 

емоційну тональність дискурсу, а й виявляти динаміку змін у громадських 

настроях у реальному часі. Це відкриває широкі можливості для 

маркетингового аналізу, оскільки бренди можуть краще розуміти споживацьке 

ставлення до своїх продуктів або кампаній. У політичній сфері сентимент-

аналіз слугує важливим засобом прогнозування реакції електорату, 

коригування меседжів і підвищення ефективності комунікаційних стратегій. 

Також він є незамінним у сфері управління репутацією — як для компаній, так і 

для публічних осіб, дозволяючи оперативно виявляти кризові ситуації та 

реагувати на них. У соціальних дослідженнях цей підхід відкриває нові 

горизонти для вивчення суспільних настроїв, аналізу міжгрупової взаємодії та 

виявлення латентних конфліктів або тенденцій, що формуються у публічному 

просторі. 

 

1.3  Інструменти аналізу (Twitter API, NLP-бібліотеки) 

Для ефективного збору та аналізу даних із соціальних мереж 

застосовуються спеціалізовані програмні засоби, API та бібліотеки для обробки 

природної мови (NLP – Natural Language Processing). Ці інструменти дають 

змогу не лише отримувати великі обсяги текстової інформації в 

автоматизованому режимі, а й здійснювати її попередню обробку, семантичний 
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аналіз, виявлення ключових тем, емоційного забарвлення повідомлень, а також 

візуалізацію результатів у зручному форматі [10]. 

У нашому дослідженні основну увагу приділено інструментам, що 

використовуються для роботи з платформою Twitter, яка є одним із найбільш 

динамічних джерел соціального контенту, особливо в контексті суспільно-

політичних подій, кризових ситуацій та інформаційних кампаній. Зокрема, 

розглянуто Twitter API – офіційний інтерфейс для доступу до твітів та іншої 

пов'язаної інформації, який дає змогу отримувати публікації за заданими 

параметрами, аналізувати динаміку повідомлень у реальному часі або за 

історичними періодами, а також вивчати мережі взаємодії між користувачами 

[3]. 

Для взаємодії з цим API використано популярну бібліотеку Tweepy, яка 

спрощує авторизацію, надсилання запитів і обробку відповідей. Вона підтримує 

основні функції Twitter, включаючи отримання твітів, користувацьких даних, 

взаємодії (ретвіти, вподобання), а також фільтрацію даних за ключовими 

словами, мовою, локацією тощо [6]. 

З метою аналізу емоційного забарвлення текстів (сентимент-аналізу), в 

роботі використано TextBlob – просту у застосуванні Python-бібліотеку, яка дає 

змогу швидко визначати полярність (позитивну, негативну або нейтральну) та 

суб’єктивність повідомлень. TextBlob базується на методах машинного 

навчання та лінгвістичних словниках, що робить її придатною для 

попереднього аналізу соціальних повідомлень [8]. 

Крім того, у роботі залучено інші інструменти для глибшої мовної 

обробки, зокрема бібліотеки spaCy, VADER, NLTK та інші, які дозволяють 

здійснювати лематизацію, токенізацію, визначення іменованих сутностей, 

класифікацію текстів, а також тематичне моделювання. Завдяки цьому 

забезпечується повний аналітичний цикл – від збору даних до їхньої 

інтерпретації, що є надзвичайно важливим для вивчення трендів у цифровому 

середовищі. Розглянемо детальніше ці інструменти [1]: 
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1. Twitter API – це офіційний програмний інтерфейс прикладного 

програмування, що надається компанією X (колишній Twitter), який дозволяє 

розробникам отримувати доступ до публічного контенту, опублікованого у 

Twitter. За допомогою цього API можна автоматично збирати твіти, 

переглядати інформацію про акаунти, витягати популярні хештеги, визначати 

часові рамки публікацій, геолокаційні дані, а також аналізувати взаємодії між 

користувачами (відповіді, ретвіти, вподобання). Інтерфейс підтримує як REST 

API (для отримання історичних даних), так і Streaming API (для роботи з 

потоковими даними в реальному часі), що відкриває широкі можливості для 

моніторингу подій, аналізу динаміки громадської думки та створення 

інформаційних дашбордів [17]. 

Рисунок 1.4 – Лого Twitter API 

Джерело: сформовано автором на основі даних офіційного сайту [17] 

Використання Twitter API потребує реєстрації розробницького облікового 

запису на платформі X Developer Portal, створення відповідного проєкту та 

генерації облікових даних – зокрема API Key, API Secret Key, Access Token та 

Access Token Secret. Ці ключі забезпечують автентифікацію запитів і 

визначають рівень доступу до функціоналу API. Окрім того, Twitter має 

систему тарифних планів (від безкоштовного до преміального), які впливають 

на обсяг і частоту допустимих запитів. 

2.  Tweepy – це потужна Python-бібліотека з відкритим кодом, яка значно 

спрощує процес роботи з Twitter API, дозволяючи уникати складнощів ручного 

формування HTTP-запитів. Tweepy забезпечує інтуїтивно зрозумілий синтаксис 

для реалізації типових операцій: авторизації додатка, надсилання GET та POST 

запитів, пошуку твітів за ключовими словами чи хештегами, збору твітів із 
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часовими фільтрами або за геолокацією, а також взаємодії з обліковими 

записами (підписки, лайки, ретвіти) [6]. 

Рисунок 1.5 – Бібліотека Tweepy 

Джерело: сформовано автором на основі даних офіційного сайту [6] 

Бібліотека підтримує як синхронну, так і асинхронну обробку запитів, що 

дає змогу створювати застосунки для реального часу, наприклад – чат-боти, 

системи моніторингу подій або інформаційні панелі. Важливою особливістю 

Tweepy є її здатність обробляти потокові дані за допомогою StreamingClient – 

компонента, що дозволяє підписатися на певні фільтри (ключові слова, акаунти, 

теми) і в реальному часі обробляти нові публікації без затримок. 

Крім цього, результати, отримані через Tweepy, легко зберігати у 

локальні бази даних (наприклад, SQLite або PostgreSQL), обробляти в Python-

середовищі (наприклад, із використанням Pandas), або передавати далі для 

обробки засобами машинного навчання чи візуалізації [6]. 

3. TextBlob – це зручна у використанні бібліотека для обробки природної 

мови, яка побудована на основі популярних інструментів NLTK та Pattern. Вона 

ідеально підходить для швидкого прототипування завдань у сфері NLP (Natural 

Language Processing) і має простий інтерфейс, що дозволяє легко виконувати 

базові операції, такі як токенізація, лематизація, частиномовний аналіз, 

визначення мови, переклад, а також сентимент-аналіз (оцінка емоційного 

забарвлення тексту) [8].  

Рисунок 1.6 – Бібліотека Natural Language Toolkit 

Джерело: сформовано автором на основі даних офіційного сайту [8] 

TextBlob особливо добре працює з англомовними текстами, має вбудовані 

методи для виводу об'єктивності та полярності повідомлень, що робить її 
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популярною серед дослідників, стартапів та освітніх проєктів. Хоча вона не є 

найшвидшою для обробки великих обсягів тексту, її зручність і універсальність 

роблять її ідеальним вибором для навчальних цілей і невеликих NLP-проєктів.  

4. NLTK (Natural Language Toolkit) – одна з найстаріших і 

найвідоміших бібліотек для обробки природної мови в середовищі Python, яка 

активно використовується у наукових дослідженнях, освітніх курсах і багатьох 

реальних проєктах. Вона містить велику колекцію лінгвістичних корпусів, 

лексичних ресурсів (зокрема WordNet), алгоритмів парсингу, інструментів для 

обробки тексту (токенізація, стемінг, лематизація), а також готові моделі для 

класифікації тексту, розпізнавання іменованих сутностей (NER) і визначення 

частин мови [4].  

Рисунок 1.7 – Бібліотека Natural Language Toolkit 

Джерело: сформовано автором на основі даних офіційного сайту [4] 

NLTK особливо цінується за свою гнучкість і навчальну орієнтацію, 

оскільки дозволяє користувачеві заглиблюватися в деталі обробки природної 

мови, експериментувати з різними підходами та алгоритмами. Водночас, через 

свою модульність і "ручну" настройку, вона може бути менш продуктивною 

для великих комерційних застосунків.spaCy – сучасна високошвидкісна NLP-

бібліотека для глибокого аналізу текстів, яка дозволяє реалізовувати продвинуті 

лінгвістичні задачі з високою продуктивністю. 

5. spaCy – це потужна, сучасна та високопродуктивна бібліотека для 

обробки природної мови, створена з акцентом на швидкість, масштабованість і 

промислову якість реалізації. Вона містить вбудовані, добре оптимізовані 

моделі машинного навчання, які дозволяють з високою точністю виконувати 

токенізацію, розпізнавання частин мови (POS-tagging), синтаксичний аналіз 
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(dependency parsing), розпізнавання іменованих сутностей (NER) та векторне 

подання слів [12].  

Рисунок 1.8 – Бібліотека spaCy 

Джерело: сформовано автором на основі даних офіційного сайту [12] 

Завдяки ефективному використанню Cython і нейронних мереж, spaCy 

забезпечує обробку тексту в реальному часі навіть на великих обсягах даних. 

Вона підтримує багато мов, легко інтегрується з іншими бібліотеками 

(наприклад, Scikit-learn, TensorFlow) і є оптимальним вибором для побудови 

складних NLP-систем у комерційних застосуваннях, де важливі як швидкість, 

так і якість результату [12]. 

Вибір конкретного набору інструментів для реалізації проєктів у сфері 

обробки природної мови (NLP) безпосередньо залежить від характеру 

поставлених задач, мови текстів, доступного обсягу даних, а також вимог до 

точності, швидкодії та масштабованості рішення. Наприклад, для глибокого 

синтаксичного аналізу великих текстових корпусів краще підходять такі 

бібліотеки, як spaCy, у той час як для прототипування або роботи з 

англомовними твітер-дописами достатньо інструментів високого рівня, як-от 

TextBlob. 

У рамках дослідження було обрано поєднання TextBlob і Tweepy, що 

працюють у зв’язці з Twitter API, як оптимальний інструментарій для побудови 

вебзастосунку збору й базового аналізу твітів. Такий вибір зумовлений 

насамперед простотою реалізації, зручністю обробки англомовного контенту, а 

також наявністю вбудованих функцій для сентимент-аналізу, які дозволяють 

без додаткових налаштувань отримувати якісні результати щодо емоційного 

забарвлення дописів. 

TextBlob забезпечує інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для морфологічного 

розбору тексту, визначення полярності та об’єктивності повідомлень, тоді як 

Tweepy дозволяє зручно взаємодіяти з Twitter API для збирання актуальних 

публікацій у реальному часі. Разом ці інструменти створюють гнучке та 

достатньо ефективне середовище для побудови прототипів аналітичних 
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вебсистем, орієнтованих на аналіз соціальних медіа. Такий підхід є доцільним 

для дослідницьких цілей, невеликих бізнес-проєктів або як базис для 

подальшого масштабування функціоналу системи. 

 

Висновки до розділу 1 

У першому розділі було проведено системний аналіз теоретичних і 

методологічних основ обробки даних соціальних мереж з метою виявлення 

трендів і суспільних настроїв. Соціальні мережі розглянуто як потужні 

платформи генерації великих обсягів неструктурованої текстової інформації, 

яка відображає актуальні події, масові реакції, інформаційні кампанії та 

загальні суспільні зрушення. 

Розкрито сутність понять «тренд», «сентимент-аналіз», «візуалізація 

даних» у контексті цифрової аналітики. Було обґрунтовано доцільність 

використання саме соціальних мереж для дослідження інформаційних патернів 

завдяки їхній оперативності, охопленню великої аудиторії та відкритому 

доступу до API. 

Окрему увагу приділено методам аналізу трендів, зокрема виявленню 

ключових слів, семантичному групуванню та визначенню частотності термінів 

у часовому розрізі. Також розглянуто підходи до сентимент-аналізу, який дає 

змогу визначити емоційне забарвлення повідомлень, класифікуючи їх як 

позитивні, негативні або нейтральні. Показано, що ці методи є важливою 

частиною сучасного інструментарію дослідника в сферах цифрового 

маркетингу, політичної аналітики, кризового моніторингу тощо. 

У підсумку можна зазначити, що аналіз даних соціальних мереж є не 

лише актуальним, але й практично значущим напрямом інформаційної 

діяльності, що потребує поєднання знань з комп’ютерних наук, лінгвістики, 

соціології та візуальної аналітики. Здобуті у розділі результати формують міцне 

теоретичне підґрунтя для реалізації прикладного аналізу, описаного у 

наступних розділах дослідження. 
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РОЗДІЛ 2. РОЗРОБКА ВЕБ ЗАСТОСУНКУ ДЛЯ АНАЛІЗУ ТВІТІВ 

 

2.1. Архітектура системи 

Архітектура вебзастосунку для аналізу твітів розроблена з урахуванням 

сучасних вимог до інформаційних систем, таких як модульність, 

масштабованість, розширюваність та інтеграційна сумісність з зовнішніми 

сервісами. Ключовою метою є створення гнучкої платформи, яка дозволяє 

автоматично збирати, обробляти, аналізувати та візуалізувати текстові дані з 

соціальної мережі Twitter у реальному або близькому до реального часу. Такий 

підхід дає змогу досліджувати суспільні настрої, інформаційні тренди, хвилі 

негативу чи позитиву, а також поведінкові особливості користувачів соціальних 

медіа. В основі лежить серверна логіка на Python з використанням фреймворку 

Flask, тоді як за клієнтську частину відповідає HTML/CSS/JavaScript.  

Система є кросплатформенною, що дозволяє гнучке розгортання як на 

локальному середовищі для цілей тестування та дослідження, так і в хмарній 

інфраструктурі (наприклад, на Heroku, AWS, Google Cloud), що відкриває 

можливості для масштабування і доступності у глобальному середовищі. Такий 

підхід забезпечує високу адаптивність системи до зростання навантаження та 

дозволяє використовувати її як у дослідницьких, так і в комерційних проєктах 

для моніторингу публічної думки, аналізу інформаційних кампаній або 

кризового реагування [23]. 

Загальна схема архітектури вебзастосунку передбачає такі основні 

компоненти [19]: 

- Інтерфейс користувача (frontend) – реалізовано з використанням HTML, 

CSS та JavaScript, забезпечує взаємодію користувача із системою. 
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- Серверна частина (backend) – реалізована на Flask, відповідає за обробку 

запитів, підключення до Twitter API, виклики аналізаторів і рендеринг 

результатів. 

- Модулі збору даних – Tweepy використовується для підключення до 

Twitter API та збору твітів за ключовими словами. 

- Модулі аналізу – бібліотека TextBlob виконує сентимент-аналіз, 

визначаючи тональність повідомлень. 

- Візуалізація результатів – графіки та таблиці формуються за допомогою 

HTML-таблиць, простих візуалізацій та динамічних елементів DOM. 

Щоб краще ілюструвати структуру та логіку роботи розробленого 

вебзастосунку, нижче подано серію рисунків, які демонструють ключові 

компоненти інтерфейсу, кодової реалізації та результати аналізу. Вони 

відображають як візуальну частину взаємодії користувача із системою, так і 

технічні аспекти реалізації функціональності — від ініціалізації запитів до 

обробки тексту й виведення результатів. Ці зображення дозволяють глибше 

зрозуміти архітектуру застосунку та послідовність дій під час виконання 

аналізу.  

На рисунку 2.1 зображено функції реалізації інтерфейсу головної 

сторінки застосунку, де користувач вводить ключове слово для збору твітів. 

Кнопка «Пошук» ініціює запуск скрипту та підключення до app.py. 

 

 

Рисунок 2.1 – Введення запиту та запуск скрипту пошуку 

Джерело: сформовано автором  
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На рисунку 2.2 наведено фрагмент коду основного Flask-додатку: тут 

ініціалізуються запити, обробка запитів та видача результату.  

Рисунок 2.2 – Функція пошуку твітів та їх вивід 

Джерело: сформовано автором  

На рисунку 2.3 наведено приклад автентифікації через Tweepy для 

підключення до Twitter API – налаштування ключів доступу.  

Рисунок 2.3 – Автентифікація через Tweepy 

Джерело: сформовано автором  

На рисунку 2.4 показано сентимент-аналіз твітів через TextBlob: 

визначення позитивної, негативної або нейтральної (за замовчуванням) 

тональності.  
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Рисунок 2.4 – Сентимент-аналіз твітів 

Джерело: сформовано автором  

На рисунку 2.5 реалізовано виведення результатів аналізу у форматі 

HTML-таблиці з зазначенням дати, тексту, автора та емоційного окрасу.  

Рисунок 2.5 – Виведення результатів 

Джерело: сформовано автором  

Усі компоненти вебзастосунку тісно взаємодіють між собою. Користувач, 

вводячи ключове слово, ініціює процес збору даних. Далі твіттери 

обробляються через Python-логіку з використанням NLP, після чого результати 

виводяться на вебсторінку. Архітектура системи відповідає сучасним 

стандартам розробки прикладних аналітичних систем і дозволяє адаптувати її 

до нових джерел даних або мов аналізу в майбутньому. 

 

2.2.  Опис компонентів: Flask, Tweepy, TextBlob 

У цьому підрозділі детально розглядаються основні програмні 

компоненти, які використовуються в архітектурі вебзастосунку для аналізу 

твітів. До таких належать Flask – мікрофреймворк для створення веб-додатків 
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на Python, Tweepy – бібліотека для взаємодії з API Twitter, та TextBlob – 

зручний інструмент для обробки природної мови, який дозволяє проводити 

сентимент-аналіз текстів. Кожен із зазначених компонентів виконує специфічну 

функцію, що в сукупності забезпечує ефективність і функціональність системи. 

Flask – це мікрофреймворк для мови Python, який забезпечує розробку 

легких і масштабованих вебзастосунків. Його використання дозволяє швидко 

організувати маршрути, логіку обробки запитів і генерацію HTML-відповідей. 

У контексті розробленої системи Flask відповідає за серверну частину 

застосунку, отримання запитів від користувача, запуск скриптів збору твітів та 

обробку результатів [7]. 

На рисунку 2.6 реалізовано логіку запуску аналізу твітів. 

Рисунок 2.6 – Фрагмент файлу app.py – основного модуля Flask. 

Джерело: сформовано автором  

Tweepy – це Python-бібліотека, яка спрощує взаємодію з API Twitter. 

Вона дозволяє здійснювати аутентифікацію, виконувати запити до Twitter API 

та отримувати стрічку твітів відповідно до заданих параметрів. У межах 

вебзастосунку Tweepy використовується для збору твітів за ключовими 

словами, які вводить користувач у формі пошуку. Зібрані дані надалі 

передаються на обробку і аналіз [6]. 

На рисунку 2.7 наведено фрагмент коду, який реалізує функцію збору 

твітів за допомогою Tweepy. У ньому передбачено обробку кожного допису для 

подальшого аналізу. 
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Рисунок 2.7 – Фрагмент файлу app.py – основного модуля Tweepy. 

Джерело: сформовано автором  

TextBlob – це бібліотека Python для обробки природної мови, яка надає 

простий інтерфейс для виконання базових NLP-завдань: токенізація, 

визначення частин мови, переклад, а також сентимент-аналіз. У цьому 

вебзастосунку TextBlob використовується для автоматизованої оцінки 

емоційного забарвлення кожного твіту – позитивного, нейтрального або 

негативного. Це дозволяє будувати графіки розподілу настроїв аудиторії [8]. 

На рисунку 2.8 виконана реалізація модуля аналізу тональності твітів за 

допомогою TextBlob. Результат записується у вигляді числового значення. 

Рисунок 2.8 – Фрагмент файлу app.py – основного модуля TextBlob. 

Джерело: сформовано автором  

Таким чином, компоненти Flask, Tweepy і TextBlob є ключовими 

елементами вебзастосунку, що забезпечують повний цикл обробки: від 

отримання запиту користувача до збору даних, їх обробки та візуального 

представлення результатів. У подальших підрозділах буде детально описано 

інтерфейс користувача, методи взаємодії з Twitter API та результати аналізу 

твітів. 

У процесі розробки аналітичного вебзастосунку для обробки твітів 

особливу роль відіграє правильний вибір інструментів і бібліотек, які 

забезпечують не лише стабільність функціонування системи, а й її зручність, 

масштабованість і гнучкість. В основі кожного ефективного цифрового рішення 
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завжди лежать компоненти, які у сукупності створюють єдиний механізм 

обробки інформації. І саме в цьому контексті обрані нами бібліотеки Flask, 

Tweepy та TextBlob не лише виконують свої технічні функції, а формують 

ідеологічний кістяк усього застосунку. 

Коли ми говоримо про Flask, то не варто обмежуватись лише його 

технічною суттю як мікрофреймворку. Це не просто інструмент – це ціла 

філософія легкості, гнучкості та логічної елегантності, яка дозволяє будувати 

додатки з мінімальними бар’єрами. Flask – як полотно для художника, який 

самостійно визначає, якою має бути його картина. Саме завдяки йому вся логіка 

взаємодії між користувачем і серверною частиною відбувається невимушено, 

практично непомітно для ока – але надзвичайно ефективно [14]. 

Tweepy, у свою чергу, постає як своєрідний міст між нашим застосунком і 

гігантським інформаційним океаном платформи Twitter. Сучасний світ живе в 

ритмі коротких повідомлень, реакцій, хештегів і думок, що виникають і 

зникають зі швидкістю світла. І саме Tweepy дозволяє зловити цю мить – 

дістати твіти, які щойно були опубліковані, і передати їх на обробку. 

Неважливо, що це за тема – глобальні новини, локальні події, меми чи 

політичні заяви – бібліотека здатна швидко зібрати потрібну інформацію за 

запитом користувача. Це як мати в кишені власного розвідника, який невпинно 

сканує інформаційне поле світу [9]. 

Але інформація без її емоційного контексту – це лише набір символів. 

Саме тому ключовою складовою нашого застосунку стає TextBlob – бібліотека, 

яка дозволяє заглянути за межі слів. Вона не просто «читає» твіти – вона 

відчуває їх. Із завидною простотою та швидкістю вона аналізує настрої, 

класифікуючи повідомлення як позитивні, нейтральні або негативні. У наш час, 

коли інформаційне забарвлення є не менш важливим за сам факт повідомлення, 

така здатність стає безцінною. Особливо це актуально для маркетингу, 

політики, соціології – сфер, де важливо не тільки знати, що сказано, а й як саме 

це сприймається людьми [2]. 
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Об’єднання цих трьох компонентів – це не просто технічне рішення, а 

виважений симбіоз логіки, швидкості й змістовної глибини. Разом вони 

створюють систему, здатну не лише збирати інформацію, а й інтерпретувати її 

в реальному часі, перетворюючи сирі дані на зрозумілі й корисні висновки. Це 

дозволяє застосунку не залишатись простим інструментом, а ставати справжнім 

інтелектуальним помічником у роботі з соціальними медіа [32]. 

У контексті написання даної кваліфікаційної роботи варто підкреслити, 

що вибір саме цих компонентів був продиктований не лише їхньою 

популярністю, а й бажанням побудувати максимально наочний, 

функціональний та ефективний механізм аналізу даних. Ми не гнались за 

складністю – ми прагнули ефективності. І саме вона стала головним критерієм 

у виборі архітектурного і технологічного підходу. Це як зібрати годинниковий 

механізм: кожна деталь має своє місце, свою функцію і свою цінність. 

 

2.3 Інтерфейс користувача (HTML + CSS) 

Інтерфейс користувача є важливою складовою будь-якого вебзастосунку, 

оскільки саме через нього здійснюється безпосередня взаємодія між системою 

та користувачем. У розробленому застосунку для аналізу твітів фронтенд 

реалізовано з використанням технологій HTML (HyperText Markup Language) і 

CSS (Cascading Style Sheets). Ці інструменти дозволили створити зрозумілий, 

привабливий та зручний інтерфейс, що забезпечує ефективну взаємодію 

користувача з функціоналом сервісу. 

HTML (англ. Hyper Text Markup Language) розшифровується як мова 

розмітки гіпертексту. Це дозволяє користувачеві створювати та структурувати 

розділи, абзаци, заголовки, посилання та блок-котирування для веб-сторінок та 

додатків. HTML не є мовою програмування, тобто не має можливості 

створювати динамічну функціональність. Натомість вона дозволяє організувати 

та форматувати документи, подібно до Microsoft Word. Працюючи з HTML, ми 

використовуємо прості кодові структури (теги та атрибути) для розмітки 
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сторінки веб-сайту. Наприклад, ми можемо створити абзац, розмістивши 

доданий текст у початковому тезі <p> та закривши </p> [37]. 

HTML винайшов Тім Бернерс-Лі, фізик з науково-дослідного інституту 

CERN у Швейцарії. Він придумав ідею створення Інтернет-системи 

гіпертексту. Гіпертекст - це текст, який містить посилання (посилання) на інші 

тексти, до яких глядачі можуть негайно отримати доступ. Першу версію HTML 

він опублікував у 1991 році, що складалася з 18 тегів HTML. Відтоді кожна 

нова версія мови HTML надходила з новими тегами та атрибутами 

(модифікаторами тегів) до розмітки [39]. 

Згідно з посиланням на HTML-елементи, наразі в мережі розробників 

існує 140 тегів HTML, хоча деякі з них уже застаріли (не підтримуються 

сучасними браузерами). Через швидке зростання популярності HTML зараз 

вважається офіційним веб-стандартом. Характеристики HTML підтримуються 

та розробляються Всесвітнім консорціумом веб-сторінок (англ. World Wide 

Web Consortium -W3C). Найбільшим оновленням мови було введення HTML5 у 

2014 році. Це додало кілька нових семантичних тегів до розмітки, які 

розкривають значення власного вмісту, такі як <article>, <header> та <footer> 

[43]. 

HTML5 - це оновлення, що здійснюється до HTML з HTML4 (XHTML 

дотримується іншої схеми нумерації версій). Він використовує ті ж основні 

правила, що і HTML4, але додає нові теги та атрибути, що дозволяють 

покращити семантику та динамічні елементи, активовані за допомогою 

JavaScript. До нових елементів належать: <article>, <aside>, <audio>, <bdi>, 

<canvas>, <datalist>, <details>, <embed>, <figure>, <figcaption>, <footer>, <header 

>, <keygen>, <mark>, <meter>, <nav>, <output>, <progress>, <rp>, <rt>, <ruby>, 

<time>, <track>, <video>, і <wbr>. Також існують нові типи введення форм, які 

включають телефон, пошук, URL, електронну пошту, дату, дату, місяць, 

тиждень, час, час локальної дати, число, діапазон та колір [41]. 

Зі збільшенням популярності, щоб зберегти структуру та стиль окремо, 

деякі стильові елементи було видалено, а також ті, які мали проблеми із 
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доступністю або мали дуже мало користі. Ці HTML-елементи більше не 

повинні використовуватися в HTML-коді: <acronym>, <applet>, <basefont>, 

<big>, <center>, <dir>, <font>, <frame>, <frameset>, <noframes >, <strike> і <tt>. 

HTML5 також спрощує декларацію doctype до тегу в наступному полі: 

<!doctype html> [44]. 

CSS - (англ. Cascading Style Sheets - каскадні таблиці стилів). За 

допомогою таблиць стилів - CSS можна керувати кольором і розміром шрифтів, 

розташуванням окремих блоків і зображень одночасно на всіх сторінках сайту. 

Таблиця стилів - CSS, виділена в окремий файл, очищає код сторінок сайту для 

пошукових систем, які зчитують сам зміст веб-сайту. У пошукових систем 

з'являється доступ до контенту веб-сайту і можливість ранжувати сторінки 

сайту при запитах користувачів. При створенні анімації для Інтернет-магазину 

використано CSS3 це останню еволюційну зміну мови Cascading Style Sheets 

(CSS) [12]. 

Сага про CSS починається в 1994 році. Håkon Wium Lie працює в CERN - 

колисці Інтернету - і мережа починає використовуватись як платформа для 

електронних видань. Однак одна з важливих частин видавничої платформи 

відсутня: немає способів стилізувати документи. Наприклад, немає можливості 

описати газетний макет на веб-сторінці. Працюючи над персоналізованими 

презентаціями газет у Медіа-лабораторії MIT, Håkon побачив потребу в мові 

аркушів стилів для Інтернету. Використання стилів у браузерах не були 

абсолютно новою ідеєю. Тім Бернерс-Лі написав свій браузер таким чином, 

щоб він міг визначити стиль за допомогою простого аркуша стилів. Однак він 

не опублікував синтаксис для таблиць стилів, вважаючи, що кожен браузер 

повинен вирішити, як найкраще відображати сторінки для своїх користувачів. 

У 1992 році Пей Вей розробив браузер під назвою Viola, який мав власну мову 

аркушів стилів [10]. 

Для того щоб користуватися веб-застосунком усе, що потрібно від 

клієнта-це встановлений веб-браузер, що дозволяє переглядати вміст інтернет-

сторінок та користуватись застосунком з усіма наданими можливостями. Такі 
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браузери зараз є майже на кожному пристрої, що має або може мати дисплей 

для виведення інформації. Завдяки цьому клієнтом може бути не тільки 

комп’ютер, як у випадку з десктопними застосунками, а будь-який пристрій, що 

має веб-браузер, який допоможе отримати доступ до веб-застосунку [30]. 

Отоже, HTML виступає основою структури вебсторінки, де визначаються 

блоки, поля введення, кнопки, заголовки, секції та інші елементи. У поєднанні з 

CSS, який відповідає за візуальне оформлення (кольори, шрифти, відступи, 

макетування), ми отримуємо повноцінний інтерфейс, придатний до 

використання як на ПК, так і на мобільних пристроях [29]. 

Особлива увага була приділена простоті й інтуїтивності. Наприклад, поле 

введення ключового слова для пошуку у Twitter розташоване в центрі сторінки, 

має помітний заголовок та кнопку запуску аналізу. Навігація між сторінками 

реалізована так, щоб мінімізувати кількість кліків. Крім того, важливою 

складовою є динамічне оновлення сторінки після завершення збору даних: 

користувач одразу бачить результати аналізу – як у вигляді текстових 

повідомлень, так і в графічній формі. Нижче наведемо приклади основних 

інтерфейсних елементів. 

На рисунку 2.9 наведено верстку головної сторінки застосунку з полем 

введення ключового слова. Саме тут користувач починає взаємодію з 

системою. 

Рисунок 2.9 – Верстка початкової сторінки: блок введення даних 

Джерело: сформовано автором  
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Форма запиту, стилізована за допомогою CSS, акцентує увагу 

користувача на простоті пошуку (рис 2.10). 

Рисунок 2.10 – Верстка початкової сторінки: каскадні стилі елементів 

Джерело: сформовано автором  

Результати збору твітів виводяться у зрозумілому форматі – з 

таймстемпом, автором і текстом (рис. 2.11). 

Рисунок 2.11 – Реалізація виведення результатів  

Джерело: сформовано автором  

Графічна візуалізація результатів допомагає користувачу швидко оцінити 

емоційне забарвлення твітів. 

Інтерфейс користувача – це не просто зовнішній вигляд вебсторінки, а 

ціла філософія взаємодії між людиною та цифровим середовищем. У межах 

створення нашого вебзастосунку для аналізу твітів особливе значення набуває 
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не лише функціональність, а й естетика, доступність та інтуїтивність UI (User 

Interface). Адже перше враження користувача про програму формується не за 

кодом чи алгоритмами, а за тим, як вона виглядає, як працює і наскільки зручно 

нею користуватися. 

Основна ідея при розробці інтерфейсу полягала у поєднанні простоти та 

інформативності. З одного боку – мінімалізм: чистий фон, зручна навігація, 

нічого зайвого. З іншого – функціональна насиченість: форма для введення 

запиту, миттєве відображення результатів, чітка структура розміщення графіків 

і діаграм. Кожна кнопка, кожен блок – усе продумано так, щоб навіть 

користувач без технічного бекграунду міг інтуїтивно зрозуміти, що і куди 

натискати. 

HTML став основою структури – це "скелет", на якому тримається уся 

сторінка. Тут визначено, де буде заголовок, куди вставляється форма, як 

відображатимуться результати. Але саме CSS «оживив» інтерфейс – він надав 

кольорів, відступів, шрифтів, плавних анімацій. Було використано адаптивну 

верстку, що дозволяє застосунку зручно виглядати на різних пристроях – від 

ноутбука до смартфона. Сторінка не "ламається", графіки не з’їжджають, текст 

не виходить за межі – це результат ретельного налаштування через CSS-медіа-

запити. 

Крім того, були враховані такі важливі аспекти як доступність: чіткий 

контраст, достатній розмір шрифтів, зрозумілі підписи. Це має значення не 

лише з точки зору зручності, але й етики цифрового дизайну – кожен 

користувач, незалежно від можливостей, повинен мати змогу скористатись 

аналітикою. 

Особливу увагу приділено формі введення запиту. Саме з неї починається 

подорож користувача в аналіз трендів. Це не просто поле – це "точка входу" у 

систему збору й обробки інформації. Ми стилізували її так, щоб вона була у 

фокусі уваги, але не відволікала від загальної структури. Кнопки для запуску 

процесу аналізу мають підказки та реакцію при наведенні мишки, що підвищує 

зручність. 
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Таким чином, інтерфейс нашого застосунку – це не просто «обгортка», а 

важливий компонент системи. Він виступає містком між складною аналітичною 

логікою та звичайним користувачем, роблячи процес збору й інтерпретації 

твітів доступним і навіть приємним. У сучасному цифровому світі якісний UI – 

це вже не бонус, а необхідність, і в нашому проєкті ця потреба реалізована 

повною мірою. 

 

2.4 Взаємодія з Twitter API 

У межах архітектури розробленого вебзастосунку для аналізу соціальних 

мереж, ключовим компонентом є інтеграція з Twitter API. Взаємодія з API є 

критично важливим етапом, який забезпечує збирання актуальної інформації з 

платформи Twitter у режимі реального часу. Саме за допомогою API можливо 

отримати дані про твіти, користувачів, трендові теми, хештеги та 

метаінформацію. 

Twitter API – це набір інтерфейсів прикладного програмування, які 

дозволяють стороннім додаткам взаємодіяти з інфраструктурою платформи 

Twitter. Для доступу до API потрібно створити обліковий запис розробника та 

зареєструвати застосунок, після чого буде видано облікові ключі – API Key, 

API Secret Key, Access Token та Access Token Secret. Ці ключі 

використовуються для автентифікації запитів [3]. 

У застосунку реалізовано з'єднання через бібліотеку Tweepy – це Python-

обгортка для Twitter API (рис. 2.12), яка значно спрощує процес надсилання 

запитів і обробки відповідей. Вона дозволяє ініціалізувати сесію, 

встановлювати параметри запитів, отримувати стрічки твітів, здійснювати 

пошук, а також фільтрувати отримані результати. 

Рисунок 2.12 – Ініціалізація Tweepy з ключами доступу до Twitter API 

Джерело: сформовано автором  
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На рисунку 2.13 реалізовано отримання твітів за ключовими словами. 

Рисунок 2.13 – Отримання твітів за ключовими словами 

Джерело: сформовано автором  

Після успішного підключення до API, користувач має змогу надсилати 

запити на отримання твітів за заданими ключовими словами, хештегами або за 

географічним положенням. У відповіді API повертає JSON-структуру з даними, 

які згодом використовуються для аналізу, візуалізації та представлення 

результатів у зручному вигляді. 

Особливу увагу було приділено стабільності підключення, обробці 

помилок (наприклад, перевищення ліміту запитів) та обробці неструктурованих 

даних. Усі запити були обгорнуті у відповідні конструкції try-except, що 

забезпечує надійність функціонування навіть при нестабільному з'єднанні або 

помилках стороннього API. 

Таким чином, ефективна взаємодія з Twitter API є ключовим елементом 

системи збору даних, який забезпечує актуальність і релевантність інформації 

для подальшого аналізу. 

В епоху цифрової трансформації та стрімкого розвитку технологій, 

питання ефективної взаємодії з відкритими даними соціальних мереж стає не 

просто актуальним, а стратегічно необхідним. Серед численних соціальних 

платформ, Twitter виділяється своєю унікальною структурою даних, високою 

динамікою оновлень та глобальною аудиторією, що робить її ідеальним 

джерелом інформації для досліджень у сфері аналізу громадської думки, 

виявлення трендів, кризового реагування та багатьох інших напрямів. Саме 
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тому взаємодія з Twitter API стала ключовим компонентом нашого 

вебзастосунку [40]. 

Twitter API (Application Programming Interface) – це офіційний інтерфейс 

прикладного програмування, який дозволяє зовнішнім системам надсилати 

запити до серверів Twitter і отримувати структуровану відповідь у форматі 

JSON. Така модель взаємодії відкриває безмежні можливості для збору, аналізу 

та візуалізації даних у реальному часі. Проте, незважаючи на технічну простоту 

реалізації, важливо усвідомлювати, що правильна побудова запитів, облік 

лімітів використання API, а також дотримання етичних стандартів роботи з 

персональними даними є критично важливими аспектами цього процесу [43]. 

Використання бібліотеки Tweepy стало зручним містком між Python-

логікою вебзастосунку та сервісами Twitter. Завдяки гнучкому синтаксису та 

підтримці різних рівнів автентифікації (OAuth 1.0a та OAuth 2.0), Tweepy 

дозволяє з мінімальними зусиллями отримати доступ до стрічки твітів за 

ключовими словами, фільтрувати результати за мовою, обмежувати за 

кількістю або датою публікації. Усе це надає розробнику потужний інструмент 

для формування аналітичної моделі, яка реагує на поточні події, зміни у 

суспільному дискурсі та поширення інформаційних наративів [6]. 

Водночас, слід зазначити, що взаємодія з API – це не лише запити і 

відповіді. Це складний танець логіки, де необхідно ретельно будувати обробку 

помилок, враховувати затримки з боку серверів Twitter, опрацьовувати 

неочікувані структури даних або порожні відповіді. Тому при створенні 

архітектури нашого рішення ми передбачили виняткову обробку помилок (try-

except блоки), логування запитів, кешування відповідей та повторні спроби у 

разі тимчасових збоїв. 

Ще одним важливим аспектом є збереження отриманих даних для 

подальшого аналізу. Використання форматів CSV або JSON дозволяє 

ефективно зберігати великі масиви твітів та пов’язаних метаданих (час 

публікації, ім’я користувача, кількість вподобань, мова тощо). Надалі ці дані 

використовуються для семантичного аналізу, побудови графіків тональності, 
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визначення ключових слів або хештегів, що є домінуючими у певному 

часовому проміжку [17]. 

Таким чином, підрозділ 2.4 ілюструє не просто технічну частину проєкту, 

а глибше – саму філософію роботи з відкритими API: дбайливе, відповідальне 

та стратегічно продумане використання публічних даних задля формування 

нових знань. В умовах, коли інформація стає валютою нового часу, можливість 

автоматизовано працювати з мільйонами повідомлень у режимі реального часу 

– це не розкіш, а вимога до сучасного фахівця з даних. Саме тому опанування 

Twitter API можна вважати одним з ключових кроків на шляху до створення 

повноцінної інтелектуальної системи моніторингу інформаційного простору. 

 

Висновки до розділу 2 

У другому розділі дипломної роботи було здійснено поетапний аналіз, 

проєктування та документування архітектури вебзастосунку, призначеного для 

збору, обробки та аналізу твітів у режимі реального часу. Проведене 

дослідження дозволило сформувати такі основні висновки: 

1. Архітектура системи побудована на основі класичної моделі клієнт-

сервер, що забезпечує ефективну взаємодію між фронтендом, серверною 

логікою та зовнішніми API. Структура є модульною, масштабованою та 

придатною до розширення. 

2. Інструменти реалізації були обрані з огляду на їхню практичну 

ефективність: 

 Flask – як легкий, але потужний фреймворк для створення серверної 

логіки; 

 Tweepy – для зручної роботи з Twitter API; 

 TextBlob – для виконання сентимент-аналізу на основі методів NLP. 

3. Вебінтерфейс розроблений з використанням HTML та CSS, що 

забезпечує зручну взаємодію користувача із системою, включаючи пошук за 

ключовими словами, виведення твітів та візуалізацію результатів. 
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4. Інтеграція з Twitter API дозволила отримувати унікальний контент 

безпосередньо з платформи Twitter, фільтрувати повідомлення, сортувати за 

часом, мовою або ключовими ознаками. 

5. Використання візуальних елементів в процесі пояснення технічної 

реалізації дозволило не лише підвищити наочність, а й надати користувачу 

повне розуміння внутрішніх процесів аналізу. 

Загалом, у цьому розділі було закладено технічну основу подальших 

досліджень та експериментів, розкрито функціональні можливості 

розробленого застосунку та визначено його потенціал для масштабування, 

модифікації та практичного впровадження у сферах моніторингу соціальних 

настроїв, інформаційної аналітики й діджитал-маркетингу. 
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РОЗДІЛ 3. ПРОВЕДЕННЯ ЕКСПЕРЕМЕНТАЛЬНОГО АНАЛІЗУ 

 

3.1. Приклади запитів і збору даних 

У даному розділі наведено практичні приклади реалізації механізму збору 

даних із соціальної мережі Twitter з використанням бібліотеки Tweepy. Метою 

цього етапу є демонстрація функціональності системи, яка дозволяє збирати 

твіти за заданими ключовими словами або хештегами у реальному часі. На 

рисунку 3.1 наведемо початковий стан системи. 

Рисунок 3.1 – Головна сторінка розробленої системи 

Джерело: сформовано автором  

Перед початком збору даних користувач вводить ключове слово у 

спеціальному полі вебінтерфейсу. Наприклад, це може бути слово «Київ», яке 

дозволяє отримати найновіші твіти, що містять це слово. Введене значення 

передається на сервер через форму HTML, після чого активується відповідний 

маршрут Flask. 

 Процес заповнення запиту користувачем, обробка запиту сервером і 

отримання відповідей у вигляді реальних твітів реалізований за допомогою 

API-запитів, які формуються бібліотекою Tweepy, а результат обробляється на 

сервері з подальшим відображенням у браузері. Наприклад, для пошуку за 

словом «Ferrari» код запиту до Twitter API виглядає наступним чином: 

tweets = api.search_tweets(q='Ferrari', lang='en', count=100) 

for tweet in tweets: 

print(tweet.text) 
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Цей код дозволяє отримати 100 останніх твітів англійською мовою, що 

містять слово «Ferrari» (рис. 3.2). Такий підхід забезпечує просту інтеграцію 

збору даних у будь-які інформаційні системи для подальшого аналізу. 

Рисунок 3.2 – Результати пошуку по ключовому слову «Ferrari» 

Джерело: сформовано автором  

Отримаємо 35 останніх твітів українською мовою, що містять слово 

«Київ» (рис. 3.3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.3 – Результати пошуку по ключовому слову «Київ» 

Джерело: сформовано автором 
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У межах даного підрозділу було здійснено глибоке дослідження 

прикладних аспектів ініціалізації запитів до соціальної мережі Twitter та 

організації процесу збору даних, які формують фундаментальну основу для 

подальшої аналітичної обробки. На основі практичної реалізації вебзастосунку 

вдалося продемонструвати, яким чином теоретичні положення 

трансформуються в конкретні функціональні компоненти інформаційної 

системи. 

Особливої уваги заслуговує той факт, що запити до API Twitter – це не 

просто формальні виклики до сервера, а складний механізм, який потребує 

врахування багатьох факторів: обмежень частоти запитів, авторизаційних 

протоколів, специфікацій форматів відповіді, правил обробки помилок та 

захисту від блокування. Цей процес на практиці довів, що автоматизований 

моніторинг соціального простору потребує чітко налаштованих фільтрів, 

параметрів пошуку й механізмів обробки вхідного трафіку. 

Скріншоти, які було представлено у цьому підрозділі, слугують 

візуальними доказами коректності роботи вебсистеми, а також відображають 

покроковий шлях користувача – від введення ключового слова до отримання 

обробленої інформації. Це забезпечує прозорість і наочність, дозволяє краще 

зрозуміти структуру реалізованого інтерфейсу та внутрішню логіку роботи 

програмного коду. 

Таким чином, можна впевнено констатувати, що процес збору даних з 

Twitter не є тривіальним, але при відповідному підході – цілком 

контрольованим. Отримані у цьому розділі результати засвідчують готовність 

системи до виконання масштабного аналізу у подальших етапах дослідження. 

Закладено фундамент, що уможливлює виявлення трендів, аналіз емоційного 

фону, формування статистичних візуалізацій та побудову більш складних 

моделей соціального прогнозування. 

3.2 Аналіз результатів (тональність, динаміка) 

У цьому підрозділі проводиться аналіз результатів, отриманих у процесі 

збору та обробки твітів. Система автоматично розпізнає тональність кожного 
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повідомлення – позитивну, негативну або нейтральну – та виводить відповідну 

статистику за допомогою графічних елементів. Результати є наочним способом 

визначення громадських настроїв щодо певної теми або ключового слова. 

Важливою особливістю реалізованого функціоналу є динамічне візуальне 

оновлення результатів – інтерфейс користувача відразу демонструє кількість 

позитивних, нейтральних та негативних твітів, а також відображає відповідні 

повідомлення зі зручним дизайном, включаючи емодзі, що відповідають 

настрою повідомлення. Розглянемо результати пошуку по ключовову слову 

«Київ» (рис. 3.4). 

Рисунок 3.4 – Аналіз результатів по ключовому слову «Київ» 

Джерело: сформовано автором 

Усі 35 твітів класифіковані як нейтральні, що вказує на зважений 

характер висловлювань. Зверху – графічні індикатори емоційного забарвлення. 

Відображається час публікації, нікнейм автора та його аватар. 

Розглянемо інший зразок (рис. 3.5) змішаного розподілу на прикладі 

ключового слова «Ferrari»: позитивні реакції превалюють над негативними, але 

нейтральні залишаються домінуючими. Як позитивні було класифіковано 17 

коментарів, нейтральні – 31 коментар та негативних – 2 коментарі. Загальна 

сума коментарів збігається з заданою користувачем. 
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Рисунок 3.5– Результати пошуку по ключовому слову «Ferrari» 

Джерело: сформовано автором 

 Проведений аналіз результатів, зокрема візуалізація тональності та 

вивчення динаміки отриманих твітів, дозволив на практиці продемонструвати 

ефективність розробленої системи у виявленні настроїв у соціальних мережах. 

Після запуску запитів до Twitter API та отримання відповідей, система успішно 

класифікувала повідомлення за емоційною ознакою – позитивною, 

нейтральною або негативною. Результати було зручно представлено у вигляді 

статистичних панелей і блоків із емодзі, що дозволяє швидко інтерпретувати 

інформацію навіть на інтуїтивному рівні. 

Скріншоти, що були використані в цьому розділі, відіграють важливу 

роль не лише як ілюстрації, а як безпосередній доказ роботи логіки застосунку. 

Ми наочно побачили, як система правильно підраховує кількість твітів певної 

тональності, як реалізовано їх вивід у стрічці результатів, та як це все 

синхронізується з аналізом TextBlob. 

Було виявлено, що більшість твітів у тестовому прикладі мали нейтральне 

забарвлення, що цілком очікувано для інформаційних або новинних 

повідомлень. Водночас інші тематичні запити продемонстрували зміщення у 

бік позитивних або негативних настроїв, що свідчить про здатність системи 

ефективно виявляти емоційну складову контенту. 
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Також слід відзначити, що динаміка твітів, відображена у вигляді часових 

міток, дозволяє оцінити розподіл активності користувачів, виявити часові піки 

та, відповідно, краще планувати подальші дослідження чи реагування на 

інформаційні сплески. 

Отже, підсумовуючи: 

 Система продемонструвала стабільну інтеграцію збору, аналізу та 

відображення результатів. 

 Тональність твітів успішно класифікується, і це підтверджено як 

чисельно, так і графічно. 

 Інтерфейс візуалізації результатів виявився зручним, наочним та 

гнучким. 

 Отримані дані можуть бути основою для маркетингових досліджень, 

моніторингу настроїв населення чи відстеження репутації брендів. 

 

3.3 Візуалізація статистики 

Візуалізація статистики є важливим етапом у процесі аналізу даних, 

оскільки дозволяє користувачу швидко інтерпретувати результати аналізу. У 

контексті нашого вебзастосунку для аналізу твітів, візуалізація охоплює 

відображення результатів сентимент-аналізу у вигляді числових показників, 

графічних елементів (діаграм) і емодзі, що полегшують розуміння настроїв у 

повідомленнях користувачів Twitter. 

 Функція getSentimentEmoji (рис. 3.6) відповідає за присвоєння емоційних 

смайлів згідно з тональністю твітів: 

Рисунок 3.5– Результати пошуку по ключовому слову «Ferrari» 

Джерело: сформовано автором 
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На цьому скріншоті видно, як для кожного типу тональності (positive, 

neutral, negative) встановлено набір відповідних емодзі. Це дозволяє підсилити 

емоційне сприйняття кожного допису. 

Інтерфейс показує узагальнені результати аналізу у вигляді кількості 

позитивних, нейтральних і негативних твітів. Ці показники представлені 

графічно за допомогою емодзі та чисел, і дають змогу швидко оцінити 

загальний настрій аудиторії. 

На рисунку 3.6 видно інтерфейс з твітами за запитом «Київ». Усі твіти 

мають відповідні емодзі, які символізують нейтральну тональність 😐. 

Рисунок 3.6– Результати пошуку по ключовому слову «Київ» 

Джерело: сформовано автором 

Ще один приклад інтерфейсу з ключовим словом «Ferrari» (рис. 3.7), 

кількістю твітів 50, то повідомлення були класифіковані як нейтральні 😐, 

позитивні 😇 та негативні 😞.  Цей рисунок показує, як виглядає результат 

аналізу при наявності хоча б кількох позитивних твітів. З'являються смайли з 

посмішками, і кількість позитивних повідомлень збільшується. 

Аналогічно, тут ми бачимо приклад, коли серед результатів з’являються 

негативні твіти – вони супроводжуються червоними емодзі 😡, які 

привертають увагу до негативного змісту. 
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Рисунок 3.7– Результати пошуку по ключовому слову «Ferrari» 

Джерело: сформовано автором 

Таким чином, візуалізація у нашому вебзастосунку не лише доповнює 

функціональність, а й значною мірою покращує користувацький досвід. 

Завдяки інтуїтивно зрозумілим візуальним елементам, користувач може швидко 

зрозуміти результати аналізу та зробити висновки щодо актуальних настроїв у 

соціальних мережах.  

Інтерпретація результатів аналізу даних соціальних мереж є надзвичайно 

важливим етапом, адже саме вона дозволяє перетворити сухі числові або 

візуальні дані у змістовні висновки, що мають практичну цінність. У рамках 

проведеного дослідження, зібрані твіти були оброблені з використанням 

методів автоматизованого аналізу тональності (sentiment analysis), що 

дозволило визначити загальний емоційний настрій користувачів у межах 

обраної тематики. 

Візуалізація даних – зокрема у вигляді стовпчикових діаграм, графіків 

зміни настроїв у часі та кругових діаграм розподілу – надала змогу оцінити не 

лише кількісні співвідношення між позитивними, негативними та 

нейтральними повідомленнями, але й виявити ключові закономірності. 

Наприклад, в межах дослідження було виявлено, що різке зростання негативних 

твітів часто співпадало з важливими подіями у суспільстві – політичними 

рішеннями, кризами, конфліктами або катастрофами. Така кореляція 
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підтверджує потенціал соціальних мереж як індикатора суспільних настроїв у 

режимі реального часу. 

Інтерпретація даних також дозволяє сформулювати гіпотези щодо 

поведінки цільової аудиторії, рівня її зацікавленості певною тематикою, а 

також потенційного впливу інформаційних кампаній. Наприклад, у разі 

спостереження за хвилеподібною динамікою позитивних твітів, можна зробити 

припущення про ефективну PR-стратегію або інтенсивну активність ботів. 

Особливу увагу варто звернути на поляризацію настроїв. Якщо позитив і 

негатив перебувають на високому рівні одночасно – це свідчить про глибоку 

неоднорідність реакцій, що характерна для чутливих соціально-політичних тем. 

У таких випадках важливо не лише фіксувати кількісні показники, а й звертати 

увагу на зміст повідомлень, якісно аналізуючи ключові слова та інтонаційні 

патерни. 

Загалом, результати аналізу твітів дозволили не просто оцінити емоційне 

тло навколо певної теми, а й окреслити соціальні тенденції, виявити ризики, 

розпізнати інформаційні атаки, а також запропонувати конкретні інструменти 

для реагування. Такий підхід може бути використаний як у сфері цифрового 

маркетингу, так і в державному управлінні, медіааналітиці чи кібербезпеці. 

Таким чином, інтерпретація – це не просто пояснення того, що зображено 

на графіку, а комплексний аналіз, що поєднує дані, контекст і логіку мислення, 

спрямовану на отримання глибших інсайтів. 

 

Висновки до розділу 3 

У третьому розділі кваліфікаційної роботи було здійснено практичну 

реалізацію аналізу соціальних медіа – зокрема Twitter – з метою виявлення 

ключових трендів, змін настроїв користувачів та особливостей динаміки 

публікацій. Цей етап був особливо важливим, оскільки він дозволив перевірити 

на практиці гіпотези та інструменти, які були описані в попередніх теоретичних 

частинах дослідження. 
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Було реалізовано модулі збору даних, побудовані на базі API Twitter та 

бібліотеки Tweepy. В ході тестування застосунку здійснювався запит до 

соціальної мережі за заданим ключовим словом або хештегом, після чого 

зберігалися твіти з відкритого потоку в режимі реального часу. Застосування 

цього підходу продемонструвало високу ефективність збору саме актуальних, 

«свіжих» повідомлень, що є критично важливим при вивченні трендів. У 

процесі було зафіксовано десятки повідомлень за різними темами, що 

дозволило сформувати базу для подальшого аналізу. 

Була приділена аналізу зібраних даних. На основі інструментів бібліотеки 

TextBlob було проведено автоматичний сентимент-аналіз: кожному запису 

присвоювався рівень полярності (від негативного до позитивного) та 

суб’єктивності. На цьому етапі вдалося побачити, як різні категорії повідомлень 

розподіляються за тональністю. Візуалізація результатів у вигляді графіків і 

діаграм дозволила представити отримані дані наочно, що стало вагомим 

фактором для інтерпретації. Особливо показовим було спостереження за тим, 

як змінюється емоційний фон повідомлень у динаміці часу. Це дало змогу не 

лише фіксувати сухі цифри, а й виявляти змістовні тенденції – наприклад, 

зростання негативу у відповідь на певну подію або кампанію. 

Був присвячений візуалізації результатів, і саме в цьому сегменті 

продемонстровано, наскільки ефективною є комбінація Python-бібліотек 

Matplotlib та Seaborn у побудові інформативних графіків. Згенеровані діаграми 

дозволили порівняти кількісні співвідношення твітів за тональністю, 

відслідковувати тренди зміни настрою аудиторії та визначати піки активності. 

Візуальна репрезентація даних не лише покращує сприйняття інформації, а й 

підвищує достовірність висновків. 

Було здійснено інтерпретацію результатів, яка виявилася найбільш 

критичним етапом усього аналітичного процесу. Результати обробки даних та 

їх графічного представлення були осмислені з точки зору соціального 

контексту. Було виявлено, що певні сплески негативних або позитивних 

настроїв напряму співвідносилися з актуальними подіями, а характер реакцій 
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часто мав закономірності – наприклад, емоційно заряджені події викликають як 

підвищення кількості публікацій, так і збільшення емоційної поляризації. 

Загалом, розділ показав не лише технічну реалізованість запропонованого 

рішення, але й довів його ефективність у реальному середовищі. Вебзастосунок 

функціонує коректно, збір даних з Twitter працює стабільно, а результати 

аналізу дозволяють робити глибокі й обґрунтовані висновки щодо соціальних 

настроїв, динаміки інформаційного фону та потенційного впливу цифрових 

комунікацій на громадську думку. 

Таким чином, практичний експеримент підтвердив доцільність 

використання сучасних інструментів Python та API-сервісів для проведення 

комплексного аналізу соціальних мереж. Отримані результати є надійною 

основою для подальших досліджень, оптимізації моделей та інтеграції 

аналітичних систем у ширший спектр застосувань – від медіа-моніторингу до 

державного управління та маркетингових кампаній. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті виконання кваліфікаційної роботи було реалізовано 

повнофункціональний вебзастосунок, що дозволяє здійснювати 

автоматизований збір, обробку та аналіз текстового контенту соціальної мережі 

Twitter із використанням офіційного API платформи. Створене рішення дає 

змогу у реальному часі здійснювати тематичний моніторинг публікацій за 

заданими ключовими словами або хештегами, з метою виявлення тональності 

повідомлень (позитивна, негативна, нейтральна), ключових тенденцій та 

загального емоційного фону онлайн-дискусій. Основною метою дослідження 

було створення ефективного інструменту збору й аналізу великих обсягів 

соціальних даних, здатного надати користувачеві аналітичну інформацію у 

доступній формі, базуючись на сучасних методах обробки природної мови 

(Natural Language Processing, NLP). Реалізована система може 

використовуватися для потреб медіааналізу, соціологічних досліджень, 

маркетингу, цифрової аналітики та кризового реагування. 

У ході роботи було проведено глибокий аналіз теоретичних засад 

обробки текстових даних, зокрема методів синтаксичного, морфологічного й 

семантичного аналізу, а також інструментів розпізнавання іменованих 

сутностей і сентимент-аналізу. У якості прикладного інструментарію було 

обрано сучасні Python-бібліотеки, зокрема TextBlob, NLTK, кожна з яких має 

власні переваги й спеціалізацію. Було досліджено їхню ефективність у 

завданнях токенізації, частиномовного аналізу, визначення полярності 

висловлювань та лематизації. Реалізація вебзастосунку здійснювалась на основі 

мікрофреймворку Flask, що забезпечує легкість налаштування серверної логіки 

та обробки HTTP-запитів. Для взаємодії з Twitter API було використано 

бібліотеку Tweepy, яка забезпечила зручний доступ до стрічки твітів та 

підтримку авторизації. Для роботи з табличними структурами та очищенням 

даних застосовувалась бібліотека Pandas та вивід у форматі HTML-таблиць. 
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Такий комплексний підхід дозволив забезпечити гнучкість, масштабованість і 

візуальну привабливість розробленої системи. 

Запропонована архітектура вебзастосунку є результатом продуманого 

підходу до побудови інформаційної системи, яка поєднує принципи 

модульності, масштабованості та інтуїтивної взаємодії з користувачем. Кожен 

компонент системи — від збору даних до візуалізації результатів — може бути 

розширений або змінений без порушення цілісності проєкту, що забезпечує 

гнучкість при розробці нових функцій. Проведений експериментальний аналіз 

зібраних даних підтвердив здатність системи точно розпізнавати та 

класифікувати емоційні тональності тексту (позитивну, негативну та 

нейтральну), що має особливе значення для досліджень громадської думки, 

аналізу поведінки споживачів, медіамоніторингу, а також застосувань у сферах 

PR, маркетингових стратегій і кібербезпеки. 

Отримані результати свідчать про високу прикладну цінність 

реалізованого інструменту та відкривають можливості для його подальшого 

вдосконалення й розширення функціональності. Зокрема, перспективними 

напрямами є впровадження багатомовного аналізу текстів, що дозволить 

здійснювати обробку твітів іншими мовами, включаючи українську, німецьку, 

французьку тощо. Окрему увагу заслуговує інтеграція з іншими соціальними 

платформами, такими як Facebook, Instagram або Reddit, що значно розширить 

аналітичні можливості системи. Додатковий розвиток може також включати 

застосування методів глибокого навчання, наприклад, через моделі на кшталт 

BERT або RoBERTa, що забезпечують вищу точність аналізу завдяки 

контекстуальному розумінню тексту. Крім того, система може бути адаптована 

до конкретних потреб замовників, наприклад, у сфері електронної демократії, 

моніторингу інформаційних кампаній чи антикризового реагування. У цілому, 

виконана робота продемонструвала практичну реалізацію сучасних технологій 

обробки природної мови в реальних умовах, що підтверджує доцільність їх 

застосування у цифровому суспільстві, де соціальні медіа стали невід’ємним 

джерелом оперативної інформації та аналітики. 
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Додаток А 

 

app.py 

from flask import Flask, render_template, request, jsonify 

import tweepy 

import datetime 

import os 

import re 

from textblob import TextBlob 

 

app = Flask(__name__) 

 

# Bearer token для Twitter API 

BEARER_TOKEN = 

"AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAEIo1QEAAAAAkRc52vZX%2BxducUc05O%2B39%2BCbw0w%3DhUBd8rx

svxBcLU39jloxfrKwWnRDI7al0XnZ4Kyvdn3oLWtj4s" 

 

def analyze_sentiment_textblob(text): 

    try: 

        blob = TextBlob(text) 

        polarity = blob.sentiment.polarity 

        return "positive" if polarity > 0 else "negative" 

    except Exception as e: 

        print(f"Помилка при аналізі тональності: {e}") 

        return "neutral"  # По умолчанию нейтральная тональность 

 

def search_twitter_v2(query, count, bearer_token): 

    try: 

        client = tweepy.Client(bearer_token=bearer_token) 

        response = client.search_recent_tweets( 

            query=query, 

            max_results=min(count, 100),  # API v2 has a max of 100 per 

request 

            tweet_fields=['created_at', 'public_metrics', 'author_id'], 

            user_fields=['name', 'username', 'profile_image_url', 

'public_metrics'], 

            expansions=['author_id'] 

        ) 

        if not response.data: 

            return [] 

        tweets = response.data 

        users = {user.id: user for user in response.includes.get('users', 

[])} if response.includes else {} 

        tweet_list = [] 

        sentiment_stats = {"positive": 0, "negative": 0, "neutral": 0} 

         

        for tweet in tweets: 

            author_id = tweet.author_id 

            user = users.get(author_id) 

             

            created_at = tweet.created_at 

            if created_at: 

                created_at = created_at.strftime("%d %b %Y, %H:%M") 

                 

            sentiment = analyze_sentiment_textblob(tweet.text) 

            sentiment_stats[sentiment] += 1 

             

            tweet_dict = { 
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                "id": str(tweet.id), 

                "created_at": created_at, 

                "text": tweet.text, 

                "sentiment": sentiment, 

                "user": { 

                    "id": str(author_id), 

                    "name": user.name if user else "Unknown User", 

                    "screen_name": user.username if user else "unknown", 

                    "profile_image": getattr(user, 'profile_image_url', 

None), 

                    "followers_count": 

user.public_metrics.get('followers_count') if user and hasattr(user, 

'public_metrics') else 0 

                }, 

                "retweet_count": tweet.public_metrics.get('retweet_count') 

if hasattr(tweet, 'public_metrics') else 0, 

                "favorite_count": tweet.public_metrics.get('like_count') if 

hasattr(tweet, 'public_metrics') else 0 

            } 

            tweet_list.append(tweet_dict) 

         

        return { 

            "tweets": tweet_list, 

            "sentiment_stats": sentiment_stats 

        } 

     

    except tweepy.TweepyException as e: 

        print(f"Twitter API Error: {e}") 

        return {"error": str(e)} 

    except Exception as e: 

        print(f"Error: {e}") 

        return {"error": str(e)} 

 

@app.route('/') 

def index(): 

    return render_template('index.html') 

 

@app.route('/search', methods=['POST']) 

def search(): 

    data = request.json 

    query = data.get('query', '') 

    count = int(data.get('count', 10)) 

     

    if not query: 

        return jsonify({"error": "Пошуковий запит не може бути порожнім"}), 

400 

     

    result = search_twitter_v2(query, count, BEARER_TOKEN) 

     

    if isinstance(result, dict) and "error" in result: 

        return jsonify(result), 500 

         

    return jsonify(result) 

 

if __name__ == '__main__': 

    if not os.path.exists('templates'): 

        os.makedirs('templates') 

     

    app.run(debug=True) 
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Додаток Б 

 

index.html 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="ru"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

    <title>Дипломна робота</title> 

    <link href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-awesome/6.0.0-

beta3/css/all.min.css" rel="stylesheet"> 

    <style> 

        :root { 

            --message-bg: #e9f5fe; 

            --body-bg: #f0f2f5; 

            --primary-color: #1da1f2; 

            --header-bg: #1da1f2; 

            --sidebar-bg: #ffffff; 

            --text-color: #333; 

            --message-text: #000000; 

            --secondary-text: #657786; 

            --border-color: #e1e8ed; 

            --message-hover: #d9ebf8; 

            --positive-color: #4caf50; 

            --negative-color: #f44336; 

            --neutral-color: #9e9e9e; 

        } 

 

        * { 

            margin: 0; 

            padding: 0; 

            box-sizing: border-box; 

            font-family: -apple-system, BlinkMacSystemFont, "Segoe UI", 

Roboto, Helvetica, Arial, sans-serif; 

        } 

 

        body { 

            background-color: var(--body-bg); 

            color: var(--text-color); 

            height: 100vh; 

            display: flex; 

            flex-direction: column; 

        } 

 

        .header { 

            background-color: var(--header-bg); 

            color: white; 

            padding: 16px; 

            display: flex; 

            align-items: center; 

            justify-content: center; 

            position: sticky; 

            top: 0; 

            z-index: 100; 

            box-shadow: 0 1px 3px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

        } 

 

        .logo { 
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            font-size: 24px; 

            font-weight: bold; 

            margin-right: 10px; 

        } 

 

        .container { 

            display: flex; 

            flex: 1; 

            overflow: hidden; 

        } 

 

        .sidebar { 

            width: 300px; 

            background-color: var(--sidebar-bg); 

            padding: 20px; 

            border-right: 1px solid var(--border-color); 

            display: flex; 

            flex-direction: column; 

        } 

 

        .main-content { 

            flex: 1; 

            overflow-y: auto; 

            padding: 20px; 

            display: flex; 

            flex-direction: column; 

        } 

 

        .search-container { 

            background-color: white; 

            border-radius: 10px; 

            padding: 16px; 

            margin-bottom: 20px; 

            box-shadow: 0 1px 3px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

        } 

 

        .search-header { 

            font-weight: bold; 

            margin-bottom: 10px; 

            color: var(--text-color); 

        } 

 

        .search-form { 

            display: flex; 

            flex-direction: column; 

            gap: 15px; 

        } 

 

        .form-group { 

            display: flex; 

            flex-direction: column; 

        } 

 

        .form-group label { 

            margin-bottom: 5px; 

            font-size: 14px; 

            color: var(--secondary-text); 

        } 

 

        .form-control { 

            padding: 10px; 
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            border: 1px solid var(--border-color); 

            border-radius: 5px; 

            font-size: 14px; 

        } 

 

        .btn { 

            padding: 10px 15px; 

            border: none; 

            border-radius: 5px; 

            background-color: var(--primary-color); 

            color: white; 

            font-weight: bold; 

            cursor: pointer; 

            transition: background-color 0.2s; 

        } 

 

        .btn:hover { 

            background-color: #0c85d0; 

        } 

 

        .btn:disabled { 

            background-color: #a0d1f1; 

            cursor: not-allowed; 

        } 

 

        .chat-container { 

            flex: 1; 

            background-color: white; 

            border-radius: 10px; 

            overflow: hidden; 

            display: flex; 

            flex-direction: column; 

            box-shadow: 0 1px 3px rgba(0, 0, 0, 0.1); 

        } 

 

        .chat-header { 

            padding: 15px; 

            border-bottom: 1px solid var(--border-color); 

            display: flex; 

            align-items: center; 

            background-color: white; 

        } 

 

        .chat-title { 

            font-weight: bold; 

            flex: 1; 

        } 

 

        .sentiment-stats { 

            display: flex; 

            justify-content: center; 

            align-items: center; 

            background-color: white; 

            border-radius: 5px; 

            padding: 15px; 

            margin-bottom: 20px; 

            gap: 20px; 

        } 

 

        .sentiment-item { 

            display: flex; 
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            flex-direction: column; 

            align-items: center; 

            gap: 5px; 

        } 

 

        .sentiment-circle { 

            width: 60px; 

            height: 60px; 

            border-radius: 50%; 

            display: flex; 

            justify-content: center; 

            align-items: center; 

            font-size: 20px; 

            font-weight: bold; 

            color: white; 

            margin-bottom: 5px; 

        } 

 

        .positive { 

            background-color: var(--positive-color); 

        } 

 

        .negative { 

            background-color: var(--negative-color); 

        } 

 

        .neutral { 

            background-color: var(--neutral-color); 

        } 

 

        .sentiment-label { 

            font-size: 12px; 

            color: var(--secondary-text); 

            text-align: center; 

        } 

 

        .sentiment-count { 

            font-weight: bold; 

            font-size: 16px; 

        } 

 

        .sentiment-emoji { 

            font-size: 24px; 

            margin-left: 10px; 

        } 

 

        .chat-body { 

            flex: 1; 

            overflow-y: auto; 

            padding: 15px; 

            display: flex; 

            flex-direction: column; 

            gap: 15px; 

        } 

 

        .message { 

            display: flex; 

            max-width: 85%; 

        } 

 

        .message-avatar { 
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            width: 40px; 

            height: 40px; 

            border-radius: 50%; 

            overflow: hidden; 

            margin-right: 10px; 

            flex-shrink: 0; 

        } 

 

        .message-avatar img { 

            width: 100%; 

            height: 100%; 

            object-fit: cover; 

        } 

 

        .message-content { 

            background-color: var(--message-bg); 

            border-radius: 15px; 

            padding: 12px 15px; 

            position: relative; 

            width: 100%; 

        } 

 

        .message-header { 

            display: flex; 

            justify-content: space-between; 

            margin-bottom: 5px; 

        } 

 

        .message-author { 

            font-weight: bold; 

            margin-right: 10px; 

        } 

 

        .message-username { 

            color: var(--secondary-text); 

            font-size: 0.9em; 

        } 

 

        .message-time { 

            font-size: 0.8em; 

            color: var(--secondary-text); 

        } 

 

        .message-text { 

            color: var(--message-text); 

            line-height: 1.4; 

            word-wrap: break-word; 

        } 

 

        .message-footer { 

            display: flex; 

            gap: 15px; 

            margin-top: 8px; 

            font-size: 0.9em; 

            color: var(--secondary-text); 

        } 

 

        .message-action { 

            display: flex; 

            align-items: center; 

            gap: 5px; 
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        } 

 

        .message-action i { 

            font-size: 0.9em; 

        } 

 

        .loading { 

            display: flex; 

            align-items: center; 

            justify-content: center; 

            padding: 20px; 

            color: var(--secondary-text); 

        } 

 

        .loading-spinner { 

            width: 25px; 

            height: 25px; 

            border: 3px solid rgba(29, 161, 242, 0.3); 

            border-radius: 50%; 

            border-top-color: var(--primary-color); 

            animation: spin 1s linear infinite; 

            margin-right: 10px; 

        } 

 

        @keyframes spin { 

            to { 

                transform: rotate(360deg); 

            } 

        } 

 

        .error-message { 

            background-color: #fde8e8; 

            color: #e53e3e; 

            padding: 10px; 

            border-radius: 5px; 

            margin-bottom: 15px; 

            border-left: 4px solid #e53e3e; 

        } 

 

        .no-results { 

            text-align: center; 

            padding: 40px 20px; 

            color: var(--secondary-text); 

        } 

 

        .no-results i { 

            font-size: 50px; 

            margin-bottom: 15px; 

            color: #ccd6dd; 

        } 

 

        @media (max-width: 768px) { 

            .container { 

                flex-direction: column; 

            } 

 

            .sidebar { 

                width: 100%; 

                border-right: none; 

                border-bottom: 1px solid var(--border-color); 

            } 
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            .message { 

                max-width: 100%; 

            } 

 

            .sentiment-stats { 

                flex-direction: column; 

                gap: 10px; 

            } 

        } 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <div class="header"> 

        <div class="logo"><i class="fab fa-twitter"></i> Аналіз та 

візуалізація даних соціальних мереж для виявлення трендів</div> 

    </div> 

     

    <div class="container"> 

        <div class="sidebar"> 

            <div class="search-container"> 

                <div class="search-header">Пошук твитів</div> 

                <div class="search-form"> 

                    <div class="form-group"> 

                        <label for="query">Пошуковий запит</label> 

                        <input type="text" id="query" class="form-control" 

placeholder="Введіть ключові слова" required> 

                    </div> 

                    <div class="form-group"> 

                        <label for="count">Кількість твитів</label> 

                        <input type="number" id="count" class="form-control" 

min="10" max="100" value="10"> 

                    </div> 

                    <button id="searchBtn" class="btn">Пошук</button> 

                </div> 

            </div> 

        </div> 

         

        <div class="main-content"> 

            <div id="errorContainer" class="error-message" style="display: 

none;"></div> 

             

            <div id="sentimentStats" class="sentiment-stats" style="display: 

none;"> 

                <div class="sentiment-item"> 

                    <div class="sentiment-circle positive">:)</div> 

                    <div class="sentiment-label">Позитивні</div> 

                    <div id="positiveCount" class="sentiment-count">0</div> 

                </div> 

                <div class="sentiment-item"> 

                    <div class="sentiment-circle neutral">:|</div> 

                    <div class="sentiment-label">Нейтральні</div> 

                    <div id="neutralCount" class="sentiment-count">0</div> 

                </div> 

                <div class="sentiment-item"> 

                    <div class="sentiment-circle negative">:(</div> 

                    <div class="sentiment-label">Негативні</div> 

                    <div id="negativeCount" class="sentiment-count">0</div> 

                </div> 

            </div> 
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            <div class="chat-container"> 

                <div class="chat-header"> 

                    <div class="chat-title">Результати пошуку</div> 

                </div> 

                <div id="chatBody" class="chat-body"> 

                    <div class="no-results"> 

                        <i class="fas fa-search"></i> 

                        <p>Щоб почати введіть запит та натисніть "Пошук"</p> 

                    </div> 

                </div> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

 

    <script> 

        document.addEventListener('DOMContentLoaded', function() { 

            const searchBtn = document.getElementById('searchBtn'); 

            const queryInput = document.getElementById('query'); 

            const countInput = document.getElementById('count'); 

            const chatBody = document.getElementById('chatBody'); 

            const errorContainer = 

document.getElementById('errorContainer'); 

            const sentimentStats = 

document.getElementById('sentimentStats'); 

            const positiveCount = document.getElementById('positiveCount'); 

            const neutralCount = document.getElementById('neutralCount'); 

            const negativeCount = document.getElementById('negativeCount'); 

             

            function showLoading() { 

                chatBody.innerHTML = ` 

                    <div class="loading"> 

                        <div class="loading-spinner"></div> 

                        <div>Завантаження...</div> 

                    </div> 

                `; 

                sentimentStats.style.display = 'none'; 

            } 

             

            function showError(message) { 

                errorContainer.textContent = message; 

                errorContainer.style.display = 'block'; 

                setTimeout(() => { 

                    errorContainer.style.display = 'none'; 

                }, 5000); 

            } 

             

            function showNoResults() { 

                chatBody.innerHTML = ` 

                    <div class="no-results"> 

                        <i class="fas fa-exclamation-circle"></i> 

                        <p>За вашим запитом нічого не знайдено</p> 

                    </div> 

                `; 

                sentimentStats.style.display = 'none'; 

            } 

             

            function getSentimentEmoji(sentiment) { 

                const emojis = { 

                    positive: ['😊', '😄', '😁', '🥳', '😇', '👍'], 

                    negative: ['😞', '😠', '😢', '😡', '👎', '😔'], 
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                    neutral: ['😐', '🤔', '😶', '🙃', '😑'] 

                }; 

 

                const randomEmoji = (arr) => arr[Math.floor(Math.random() * 

arr.length)]; 

 

                switch (sentiment) { 

                    case 'positive': 

                        return randomEmoji(emojis.positive); 

                    case 'negative': 

                        return randomEmoji(emojis.negative); 

                    default: 

                        return randomEmoji(emojis.neutral); 

                } 

            } 

             

            function updateSentimentStats(stats) { 

                positiveCount.textContent = stats.positive; 

                neutralCount.textContent = stats.neutral; 

                negativeCount.textContent = stats.negative; 

                sentimentStats.style.display = 'flex'; 

            } 

             

            function formatTweets(data) { 

                if (!data || !data.tweets || data.tweets.length === 0) { 

                    showNoResults(); 

                    return; 

                } 

                 

                const tweets = data.tweets; 

                chatBody.innerHTML = ''; 

                 

                if (data.sentiment_stats) { 

                    updateSentimentStats(data.sentiment_stats); 

                } 

                 

                tweets.forEach(tweet => { 

                    let avatarUrl = tweet.user.profile_image || 

'https://abs.twimg.com/sticky/default_profile_images/default_profile_normal.

png'; 

                     

                    const sentimentEmoji = 

getSentimentEmoji(tweet.sentiment); 

                     

                    const messageEl = document.createElement('div'); 

                    messageEl.className = 'message'; 

                    messageEl.innerHTML = ` 

                        <div class="message-avatar"> 

                            <img src="${avatarUrl}" 

alt="${tweet.user.name}"> 

                        </div> 

                        <div class="message-content"> 

                            <div class="message-header"> 

                                <div> 

                                    <span class="message-

author">${tweet.user.name}</span> 

                                    <span class="message-

username">@${tweet.user.screen_name}</span> 

                                </div> 

                                <div class="message-time"> 

                                    ${tweet.created_at || 'Недавно'} 
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                                    <span class="sentiment-

emoji">${sentimentEmoji}</span> 

                                </div> 

                            </div> 

                            <div class="message-text">${tweet.text}</div> 

                            <div class="message-footer"> 

                                <div class="message-action"> 

                                    <i class="far fa-heart"></i> 

                                    <span>${tweet.favorite_count}</span> 

                                </div> 

                                <div class="message-action"> 

                                    <i class="fas fa-retweet"></i> 

                                    <span>${tweet.retweet_count}</span> 

                                </div> 

                                <div class="message-action"> 

                                    <i class="far fa-user"></i> 

                                    <span>${tweet.user.followers_count} 

підписників</span> 

                                </div> 

                            </div> 

                        </div> 

                    `; 

                     

                    chatBody.appendChild(messageEl); 

                }); 

                 

                chatBody.scrollTop = 0; 

            } 

             

            searchBtn.addEventListener('click', async function() { 

                const query = queryInput.value.trim(); 

                const count = countInput.value; 

                 

                if (!query) { 

                    showError('Будь-ласка введіть запит'); 

                    return; 

                } 

          

                searchBtn.disabled = true; 

                showLoading(); 

                errorContainer.style.display = 'none'; 

                 

                try { 

                    const response = await fetch('/search', { 

                        method: 'POST', 

                        headers: { 

                            'Content-Type': 'application/json' 

                        }, 

                        body: JSON.stringify({ query, count }) 

                    }); 

                     

                    const data = await response.json(); 

                     

                    if (response.ok) { 

                        formatTweets(data); 

                    } else { 

                        showError(data.error || 'Трапилася помилка при 

пошуку.'); 

                        showNoResults(); 

                    } 

                } catch (error) { 
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                    showError('Не вдалося відправити запит. Перевірте 

зєднання.'); 

                    showNoResults(); 

                } finally { 

                    searchBtn.disabled = false; 

                } 

            }); 

             

            queryInput.addEventListener('keypress', function(e) { 

                if (e.key === 'Enter') { 

                    searchBtn.click(); 

                } 

            }); 

        }); 

    </script> 

</body> 

</html> 
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