MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKHW YKPATHU
MUKOJIAIBCbKUM HAIIOHAJIbHUU ATPAPHUU YHIBEPCUTET

DaKyJIbTET MEHEIKMEHTY
Kadenpa rorenbHO-pecTOpaHHOT CIIpaBU Ta TYPU3MY

MMPOIT'PAMA ATECTAIIMHOI'O EK3AMEHY
1JId 3100yBaviB nmepmoro (0akajiaBpcbKoOro) piBHs
BUILOI OCBITH

["any3p 3HaHb 24 «Cdepa o0cayroByBaHHS»
CrnemianbHicTb 242 « Typuzmy»
OcsitHbO-TIpO(deciitHa mporpama « Typuszm»

Muxkosais 2025



VJIK 338.48:378.2
78

JpyKyeThCs 3a pILIEHHSAM HayKOBO-METOJIUYHO1 KOMICIT (PaKyJIbTeTy MEHEIKMEHTY
MukoJ1aiBCbKOT0 HalllOHAJIBHOTO arpapHoro yHiBepcutety Bin 28 cepmusa 2025 p.,

poTokoJt Ne 1.

O. B. lllebanina

I. I. Yepsen

I. O. banesa

I. O. ITiropeHko

I'. A. Tap0bap

A. B. Kitrounuk

A. C. [TonaTopak

C. 1. I1aBmrok

B. C. Kymuipyk

T. 5. IBanenKO

T. I'. Omiiiauk

I'. B. Tabauxkosa

Yriaagaui:

I-p €KOH. HayK, npogecop, 1ekaH (paKyIbTeTy MEHEDKMEHTY,
MukonaiBChKUi HAIlIOHATFHUYM arpapHuil yHIBEpCHUTET, M. MuKoJaiB
I-p €KOH. HayK, mpodecop, 3aBiayBad Kadeapu roTeIbHO-
pecTopaHHOI CIIpaBy Ta TYpU3My, MHUKOIAiBCbKUI HAI[lOHATBLHUI
arpapHuii yHiBepcHuTeT, M. MUKOIaiB

II-p €KOH. HayK, podecop Kadeapu roreIbHO-pECTOPAHHOT CIPABH Ta
Typu3My, MHUKOJIAiBCbKHI HAIIOHATBHHUI arpapHUil YHIBEPCUTET, M.
Muxomnais

II-p €KOH. HayK, JOLEHT KadeapH roTeIbHO-PECTOPAHHO]I CIIPaBH Ta
Typu3My, MUKoJIaiBCbKUIl HalllOHAJIBHUN arpapHUil YHIBEPCUTET, M.
Muxonais

1-p dinoc. Hayk, mpodecop kadeapu roTeIbHO-PECTOPAHHO]I CIIPABH
Ta Typu3My, MUKOIaiBChKUI HalllOHAJIILHUHN arpapHUil YHIBEpCHUTET,
M. Mukonais

II-p €KOH. HayK, podecop, 3aBinyBad kageapu myOoTiaHOTO
YIIPaBIIiHHS Ta aIMIHICTPYBAaHHSI 1 MDKHAPOIHOT €eKOHOMIKH,
MukonaiBChKUii HAIlIOHATLHUHM arpapHuid yHIBEpCHUTET, M. MUKoOJIa1B
I-p €KOH. HayK, npodecop, 3aBiayBad kadeapu MEHEHKMEHTY Ta
MapKeTUHTY, MUKOIaiBChKHI HallIOHAIBHHUIA arpapHUil YHIBEPCHUTET,
M. Mukonais

KaH/. €KOH. HayK, JOIEHT Kadeapu ToTebHO-PECTOPaHHOI CIIPaBU Ta
Typu3My, MHUKOJIQiBCHKHI HAIlIOHAIBHHUIA arpapHUil YHIBEPCUTET, M.
Mukouais

KaH/Jl. €KOH. HayK, IOLIEHT Ka(eapu TroTeIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABH Ta
Typu3My, MHUKOJIAiBCbKHI HAIIOHAIBHHUI arpapHUi YHIBEPCUTET, M.
Mukouais

KaH/Jl. €KOH. HayK, IOLIEHT Ka(eapu TOTeIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABH Ta
Typu3My, MHKOJIaiBCbKUI HAIIOHATBHUIN arpapHUuii YHIBEPCUTET, M.
Mukouais

KaH/Jl. €KOH. HayK, IOLIEHT Kadeapy €eKOHOMIKH MiAPHUEMCTB,
MukonaiBChbKU HaIIOHAILHUM arpapHUi YHIBEPCUTET, M. MUKoJIaiB
KaHlI. eKoH. Hayk, roioBa HMK dakynbreTry MeHemKMEHTY,
MukonaiBChKUi HalllOHAJLHUM arpapHUi YHIBEPCUTET, M. MUKoJ1aiB

Penen3zentu:

O. JIpoMiHa, TUPEKTOP TypuUCTUYIHOI areHIii « KOTUTopomko»
1O. PakoBa, 1upexTop TypUCTUYHOTO areHTcTBa Star Tour

© MukoiaiBChbKUI HaIllIOHAJILHUN
arpapHuii yHiBepcutet, 2025



3MICT
BCTVII
TypucTtuyHe KpaiHO3HABCTBO
[Iporpama nucuurIiHuA
Crnucok peKkoMeH0BaHo1 JiTepaTypu
PexpeauniiiHO-TYyPUCTHYHHUI MOTEHIIAJ TEPUTOPiH
[Iporpama nucuurIiHuA
Crnucok peKkoMeH0BaHoO1 JiTepaTypu
IIpaBoBe pery/1l0BaHHS TYPUCTHYHOI AIAJIbHOCTI
[Iporpama aucuumIiHA
Crnucok pekoMeHI0BaHo1 JIiTepaTypu
ExckypciiiHnii MeHeIKMEHT
[Iporpama aucuumIiHA
Crnucok pekoMeHJ0BaHo1 JiTepaTypu
Opranizanis TYpuCTHYHOI AisIBHOCTI
[Iporpama aucuumiIiHA
Crnucok pekoMeHI0BaHo1 JiTepaTypu
Oprasxizanisi roTeJibHO-pPeCTOPAHHOIO 0i3HECy
[Iporpama aucuMIUIiHA
Crucok pekoMeHI0BaHoO1 JiTepaTypu
ExoHoMika TYpUCTHYHOIO MiIMPHUEMCTBA
[Iporpama nucuUILTIHUA
Crucok peKkoMeHI0BaHoO1 JiTepaTypu
MeHeqKMEHT B TypHU3Mi
[Iporpama nucruIuIiHu
Crucok pekoMeHI0BaHoO1 JiTepaTypu
MapkeTHHT B TYpU3Mi
[Iporpama nucuuIuIiHA
Crucok pekoMeHI0BaHoO1 JiTepaTypu
ArpoexoTypusm
[Iporpama nucuuIuIiHA
Crucok pekoMeHI0BaHO1 JiTepaTypu
TyponepeiTHHr
[Iporpama nucuuIUIiHA
Cnucok pekoMeH0BaHO1 JITeEpaTypu

MizkHApPOIHI CTAHAAPTH AKOCTI i 0e3MeKkn B Typu3Mi

[Iporpama nucuuITiHA
Crmcok peKkoMeHI0BaHO1 JiTepaTypu

11

14

16

19

24

27

32

38

42

44






BCTYII

Cranpapt BuIIOl OCBITU YKpaiHu mepiioro (6akaiaBpChbKOTO) piBHS ramysi
3HaHb «Cdepa 00CIyroByBaHHs» creniaibHOCTI « Typu3M» BU3HAUAE TYPHU3M SIK:

- cycnuibHUN (EHOMEH, CKJIaJiHa COII0€KOJOr0o-€KOHOMIYHA CHCTEeMa, sKa
OXOIUTIOE reorpadivyHi, COLIOKYJIbTYPHI, €KOJOTI4HI, €KOHOMIYHI, OpraHi3aliiHo-
MPaBOBI ACMEKTH, IMPOLECH 1 SBUILNA, MOB’s3aHI 3 KOM(OpPTHUM Ta Oe3MeyHUM
MOJIOPOKYBAHHSM;

- chepy npodeciitHol IsITLHOCTI, siKa nepeadadae GopMyBaHHS, POCYBAHHS,
pearizanio Ta OpraHizaliio ClOKMBAHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY, MOCIYT Cy0’€KTIB
TYPUCTUYHOI  JIJIBHOCTI 3 Opra”i3amii  KOMIUIEKCHOTO  TYPHUCTHUYHOTO
00CIIyrOBYBaHHS B 1HIIYCTpIi TypU3MYy.

OCHOBHUMU LUISIMU HaBYAHHS 32 TaKUX YMOB € (DOpMyBaHHS 3arajibHUX Ta
(paxoBUX KOMIIETEHTHOCTEN Ui YCHIIIHOTO 3A1MCHEHHS MPOQECiiHOI TISIBHOCTI Y
cdepi pekpeaitii 1 TypusMy

Bumoeu 0o amecmayitinoco ex3ameny. ATecTalliiHUNA €K3aMEH Mae
nependayaTy TEPEeBIPKY JIOCATHEHHS pPE3yNbTATIB HABUYAHHS BU3HAYEHUX I[UM
CTaHJapTOM Ta OCBITHBOIO MPOTPaMoIo.

ATecTaniiHul eK3aMeH CKJIaJa€ThCs 3 IBOX YACTHH:

- iepuia (TeopeTHuyHa) — KOMIT I0TEpHa TECTOBA MepeBipKa 3HaHb, MPOBOIUTHCSA
y cucteMi aucraniiitnoro Hapuanass MOODLE;

- npyra (IpakTU4yHa) — MMCbMOBE PO3B’s3aHHS MPAKTUYHUX 3a]ay.

ATecTaiiiiHui ek3aMeH Tepeoayae BUKOHAHHS KBaTiiKalliiHUX 3aBAaHb 3

JIUCIUATLTIH,

1. TypuctuyHe KpaiHO3HABCTRBO.
. PexpeaniitHo-TypUCTUYHUN MMOTEHIIA TEPUTOPIH.
. [IpaBoBe perymoBaHHS TYPUCTUIHOT TiSLITBHOCTI.
. EKCkypciiiHMII MEHETKMEHT.
. OpraHizaiiis TYpUCTUYHOI JiSITLHOCTI.
. OpranizaItis roTeJIbHO-peCTOPaHHOTO Oi3HECY.
. EKoHOMIKa TYpUCTHYHOTO MiIPUEMCTBA.
. MeHeIKMEHT B TypU3MI.
. MapkeTuHr B Typu3Mi.
10. ArpoekoTypusm.
11. TyponiepeldTuHr.
12. MibkHapOaH1 CTaHIAPTH SKOCTI 1 OE3MEKH B TYPU3MI.
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TEMATHYHUMH IIJIAH TIPOTPAMU
NUTAHHS IO ATECTAIIIMHOI'O EK3AMEHY

IIporpama 1ucuMIIiHu
TYPUCTUUYHE KPAIHO3HABCTBO

Tema 1. TypucTtuuHe KpaiHO3HABCTBO SIK HAYKA | HABYAJbHA JUCHMILIIHA.
[Ipenmer 1 00’eKkT BUBYEHHS. Micle KpaiHO3HABCTBA B CHCTEMI HayKOBUX 3HaHb 1
reorpadiunnx HayK. OCHOBHI TEPMIHU 1 MOHATTS B KpaiHO3HABCTBL. OCHOBHI METOIH
JOCIIIPKEeHb B KpaiHO3HABCTBI: CHUCTEMHO - CTPYKTYpHUH aHali3, THUIOJIOTII,
palloHyBaHHsI, CTATUCTUKO-MAaTEMaTUYHUMN, KapTorpadiyHUH.

Tema 2. IoaiTuuna kaprta cBity. ba3zoi nousrTs. Tepuropis 1 KOpAOHHU.
[lonmiTuko-TepuTtopianbHi yTBOpeHHs. OCHOBHI MepioAW Ta eTanu (opMyBaHHS
HOJIITUYHOT KapTH CBITY.

Tema 3. Tunonoris kpain cBity. Knacudikauis kpain 3a miomniero, KUlbKiCTIO
HaceleHHs, (opMoro TIpaBIiHHS, (QOPMOIO JIEPKABHOTO YCTPOIO, 17€O0JIOTIELO.
Krnacudikamis kpain 3a piBHEM COIIaTbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY. MiXHApOHI
oprasizartii Ta COr3H.

Tema 4. TypucTuuHO-Kpa€3HaBYa XapaKTepUCTHKa KpaiH €EBponu.
3HavyeHHss €BpONM B CBITOBOMY Typu3Mi. ICTOpHYHMI Ta KyJNbTYpHHU CHaJIOK
€Bponu

(Bimomi apxitextypHi nmam'stku (Konizeit, Eiienena Bexa, Carpana daminis,
bpannenOyp3pki BopoTa), My3ei ta ranepei (JIysp, Ilpago, bpurancekuii myseit),
mucrenbki ¢ectuBami Ta mnoxii (KanHcekuit kiHodectuBanb, BeHemicbkuii
kapHaBai). [Ipuponni pecypcu ta nanamadTa €Bponu. TypUCTHUHI HANPSAMKHU Ta
atpakuii. Typuctuuna iHppactpykrypa €Bpornu. CydacHi TEHICHIIT Ta TEPCIEKTUBU
PO3BUTKY TypuU3My B €Bporii.

Tema 5. IliBieHHOeBpomelcbkuii TypucTHYHMA paiion. Kpainu
Cepenzemuomop’s. 3HaueHHs Cepen3eMHOMOpP’S B CBITOBOMY Typu3Mi. 3arajbHa
XapaKTepUCTUKA  MIBJICHHOEBPOIEMCHKOTO  TYpUCTHYHOTO  paiioH.  Kpainwm
Cepemzemuomop'ss: Iramisa, Icmanis, I'periss, Xopsaria, YopHoropis, Typedumna.
Typuctnuna  iHppacTpykTtypa  CepeazemHomop’s  (TpaHCIIOpTHa  CHUCTEMa
(aeporopTi, MOPCHKI TTOPTH, BHYTPIIIHI MMEPEBE3CHHS ), 3aCO0M pO3MIIEHHS (TOTell,
anmapTaMeHTH, KypOpTH), PIBEHb CEPBICY Ta 00CITyTOBYBaHHS.

Tema 6. IliBHIiYHOEBpONECbKUII TYPUCTHYHHI PpaiioH. 3arajibHa
XapaKTepUCTUKa TeorpadiyHOro MOJIOKEHHS, MPUPOJHUX YMOB 1 pecypciB KpaiH
[liBaiunoi €Bponu. TypUCTHYHO-Kpae3HaBYA XapaKTEPUCTHKA OKPEMHX KpaiH
[Tieniunoi €Bponu: Benuka bpuranis, I'pennmanmis, Manisa, Ipnanmis, Icmanmis,
Hopgerisa, @innsamais, [perris.

Tema 7. 3axigHoeBpomeiicbKMii TYPUCTHYHHMI PpaiioH. 3arajibHa
XapaKkTepUCTUKA TeorpadiqHOro MOJIOKEHHs, MPUPOJHUX YMOB 1 pecypciB KpaiH
3axinHoi €Bpomu. TypUCTHUHO-Kpa€3HAaBUa XapaKTEpPUCTUKA OKpPEeMHX KpaiH
3axigHoi €Bponu: ABcTpis, bensris, Jlixrenmreitn, JlrokcemOypr, Himepnanmm,
Himeuunna, ®paniis, [Bewnapis.

Tema 8. LlenTpajibHO-CXIIHOEBPONEHCHKMUA TYPUCTHYHUH PAlOH. 3arajbHa
XapakTepUCTUKAa TeorpadiqHOro MOJIOKEHHs, MPUPOJHUX YMOB 1 pecypciB KpaiH
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Hentpanpnoi Ta CxigHoi €Bponu. TypucTUUHO-Kpae3HaBYa XapaKTEPUCTUKA
Hentpanbuoi ta CxigHoi €Bponu: AsepOaiimkan, bonrapis, Bipmenis, ['pysis,
Ecrtonis, Kazaxcran, Kupruscran, JlatBis, JlutBa, Monnosa, Ilonbma, Pymywnis,
CnoBauunna, Tamxkukuctan, TypkMmeHictaH, YropmuHa, Y30ekucraH, YKpaiHa,
Yexis.

Tema 9. Pecypcu A3ilicbko-THX00KeaHCHKOr0 TYPHMCTHYHOIO PperioHy.
IliBnennoasiiicbkuii TypucTuyHuil paiion. OcoOIUMBOCTI MPUPOJHUX YMOB 1
pecypciB. ColllaJbHO-€KOHOMIUHI TEepeAyMOBH PO3BUTKY TYpU3My B A3iaTChKO-
TuxookeaHCbKOMY pErioHl. XapakTEepUCTHKA PO3BUTKY TYPUCTHYHOI 1HAYCTpli B
kpaiHax A3ii: Adranictan, banrnmangem, byran, Iumis, Ipan, MansaiBu, Henan,
[Takucran, [lpi-Jlanka.

Tema 10. IliBHiunHO-Cximmoasiiicbkuii Ta IliBaenno- CxigHoasilicbKHii
TYPUCTHYHI paiioHH. 3arajibHa XapaKTEpUCTHUKa TeorpadiqHoOro TMOJIOKEHHS,
npupoaHuX ymMoB pecypciB kpain IliBHiuHO-CxinHoi Ta IliBpenHo-CxinHoi A3ii.
Typuctuuno-kpae3HaBuya xapakrepuctuka kpain: Kwurai, Monromis, IliBnenna
Kopes, IliBaiuna Kopes, TaiiBanb, fAAnonis, B’ernam, Innonesis, Kambomxka, Jlaoc,
M’sauma, Cinranyp, Tainanna, Oininmidy.

Tema 11. TypucTuuHo-pekpeaniiinuii moreHuiaa Apcrpadii Ta OxeaHii.
[IpupoaHi, ICTOPUKO-KYJIBTYpPHI Ta COLIAJIBbHO-€KOHOMIYHI YWHHUKH PO3BUTKY
TypusMy B perioHi. CyyacHUN CTaH PO3BUTKY PIBHS TYPUCTUYHOI IHIYCTPII.
XapakTepucTUKa TYpPUCTHYHO-pEKpealriiHoro moTeHiiany Ascrpanii, Hosoi
3emannii Ta octpoBiB OkeaHii.

Tema 12. TypuctuuHo-pekpeaniitnuii motenmian bausskoro Cxony. 3aranbHa
XapaKTepUcTUKa reorpadiyHoro MOJIOXKEHHS, MPUPOJHUX YMOB PpecypciB KpaiH
bnusbkoro Cxoxy. TypucTHYHO-Kpae3HaBYa XapaKTepuCTUKa KpaiH: baxpeii,
€rumner, €meH, Ipak, ﬁopnaﬂiﬁ, Karap, Kyseiit, JliBan, OO6’e¢mnani ApaOChbKi
Emiparu, Oman, Cayzaisceka Apasisi, Cupis.

Tema 13. Pecypcu AdpukaHcbkoro TypucTHuyHoro periony. IliBHiuna
Adpuxa. OcoOauBOCTI TPUPOAHUX YMOB 1 pecypciB KpaiH Adpuxku. UHHHUKH
PO3BHTKY TypH3My B perioHi. TypucTHUYHO-peKpealiiiHui TMOTeHIian KpaiH
[TiBaiunoi Adpuku: Amkup, Mapokko, Cynan, TyHic.

Tema 14. 3axinnoadpuxkancbkuii Ta IlenTpanbHoadpukaHcbLKU
TYPUCTHYHUIl Ppaiionu. 3aranpbHa XapaKTepUCTHUKA TeOorpadiyHOro IMOJIO0KEHHS,
MPUPOAHUX YMOB pecypciB kpaiH 3aximHoi 1 llentpanbnoi Adpuku. OcoOauBocTi
COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOT'O PO3BHTKY KpaiH perioHy. CydacHuil cTaH Ta piBEHB
PO3BUTKY TYPUCTUYHOT IHAYCTPii B PETiOHI.

Tema 15. Cxinnoadpukancekuii Ta I[liBmeHHOAhpPUKAHCHKUN TYpPUCTHYHI
paiionn. IIpupogHo-pecypcHHMII TMOTEHIIall Ta pPiBeHb PO3BUTKY TYPUCTUIHOI
iHaycTpii B kpaiHax, IliBmennoi ta CximHoi Adpuku. TypucTudHO-pekpeariiauii
nmoTeHItian kpaid: bocrBana, Jlecoro, Hami6is, [liBnenno-adpukanceka PecyOimika,
Ceazinenn, bypynai, Jbxubyti, Eputpes, Ediomis, 3ambis, 3im0abpe, KeHnis,
Komopceki  OctpoBu, Maparackap, Mamnasi, Maspukiii, Mo3ambik, Pyanna,
Ceitmrennbebki OctpoBu, Tan3aHis, Yranaa.

Tema 16. TypucTuuHo-pekpeauniiini pecypcu  AMepHKaHCHbKOIO
TypuctudHoro paiiony. IliBHiuna Amepuka. OcoO0JMBOCTI MPUPOAHUX YMOB 1
pecypciB.  ColiaibHO-€KOHOMIYHI TEPEeayMOBUA TypU3My Ha AMEpPHUKAHCHKOMY
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KOHTUHEHTI. XapaKTepUCTUKA PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI IHAYCTpii B KpaiHax I[liBHIUHOI
Awmepuku: CIIA, Kanana, Mekcuka.

Tema 17. TypucruuHo-pekpeaniiinuii moreHuian kpain KapuOcbkoro
Oaceiiny, llenTpanbhoi Ta IliBneHHoi AMepuku. BinIMiHHOCTI IPUPOJAHUX YMOB 1
pecypciB kpaiH JlatuHcbkoi Amepuku. UMHHHMKU DPO3BUTKY TYpU3MYy B PETIOHI.
CydacHuil cTaH po3BUTKY PIBHSI TYPUCTHUYHOI IHAYCTpIi kpain KapuOcbkoro Oaceiiny,
LenTpanbuoi Ta [liBneHHoi AMepuku.

8.

9.

CIIMCOK PEKOMEHJOBAHOI JIITEPATYPU
Mansceka M., IlanbkiB H. TypuctuuHo-pecypcHUd MOTEHIlIaN TEPUTOPIT
: migpyuHuk. Kuis : Bunaseus ®OII Iiva 0. B., 2023. 534 c.
Orienxko A. B. Typuctuuno-pekpeamifHuii MNOTEHLIall PerioHy:
€KOHOMIUYHMM Ta OpraHizalliiHUi acrekTu : MoHorpadii. Mukonais :
MHAY, 2020. 340 c.
Exonoriyna pekpeaiiist y HalliloHaIbHUX MPUPOJAHUX MapKax : HaBYAIbHUN
nocionuk. / b. B. Kpekryn, I1. P. Xipiscekuii, O. fl. Iimenko Ta iH. JIbBiB
. «CAJIMY-TIPEC», 2025 264 c.
Monactupcbkuit B. P. Ilpupoani pecypcu 1 pekpeariiiHi KOMILIEKCH
CBITY : HaB4yasbHMi nocioHuK. JIsBiB : HHBK “ATB”, 2022. 200 c.
Mansceka M. II., Bpurinesuu I'. M. MixHapoanuii KypopTHHI crna-
MEHE/DKMEHT : HaBYaJlbHO-MeTonuuHui mnpaktukyM. KuiB : Kapasena,
2025. 114 c.
Cradirtuyk B. 1. Pexpeanorisa : HaBuanpHu# mocionuk. Opeca : Omnuit,
2025. 428 c.
I'panoBchka B. I'., Mopo3os O. B., Kpukynosa B. M., Mopo3zosa O. C.
Typusm 1 npupogHO-peKpeariiHiii TMOTEHIial : CJIOBHUK-JIOBITHUK.
Opneca : Ongit+, 2025. 108 c.
Cradiriuyk B. 1., MaimroBcska O. FO. Typuctuune kpaino3HaBcTBo. T.
1. €Bpona : HaBuanbHMi mocioruk. Onxeca : Omait+, 2021. 282 c.

Cradiituyk B. 1., Manunosceka O. FO. Typuctuune kpaiHo3HaBcTBo. T.
2. Asis ta Okeanisa. Oneca : Onait, 2021. 190 c.

10.Cradiitayk B. 1., Mamunosceka O. FO. Typuctuune xkpainosnaBctBo. T.

3. Amepuka. Opeca : Onnai+, 2021. 270 c.

11.Cradiituyk B. 1., Manunosceka O. FO. Typuctuune kpaino3HaBctBo. T.

4. Adpuxka 1 bamzpkuit Cxia. Oneca : Onai+, 2021. 280 c.

12.SIpromenko C. I'. Typuctuuni pecypcu YKpaiHu : HABYaIbHUN MOCIOHUK.

Ouneca : Onait, 2021. 472 c.

13.Monactupcekuit B. P. Ilpupomni pecypcu 1 pekpeariiiHi KOMILIEKCH

cBiTy : HaB4anbHuMH ociOHuK. JIsBiB : HHBK “ATB”, 2022. 200 c.

14.®enopuenko B. K., Miniu [. M. Opranizanis Typusmy B YKpaiHi:

perioHanbHI acnekTH : HaB4anbHHUi mociOHuk. Kuis : Jlipa-K, 2021. 338

C.



MPOI'PAMA JUCHUIIJITHU
PEKPEAIIMHO-TYPUCTUYHUN NOTEHIUAJ TEPUTOPIN

Tema 1. OcHoBH pekpeawiiHO-TYPUCTHYHOr0 mnoTeHuiaxy. OCHOBHI
aCHeKTH MPUPOJHHUX Ta KYJIbTYPHUX PECypciB, sKi (OPMYIOTb TYpPUCTUYHI
MO>KJIMBOCTI perioHiB. BoHa oxomuitoe aHaii3 iHQPacTpyKTypU, PO3BUTOK TYypU3MY,
MOro BIUIMB Ha NMPUPOJIHE CEPEIOBUILE Ta EKOHOMIKY, a TAKOX CTpaTerii 30epeKeHHs
1 BUKOPUCTaHHS peKpealiiiHuX pecypciB AJis CTAJIOro po3BUTKY.

Tema 2. Ilpupoani pecypcu Ykpainu sik oCHOBa Typu3my. BusHaueHHs
NPUPOAHUX pecypciB YKpaiHu, iXHIA pI3HOMAHITHMM Xapaktep 1 reorpadiyHe
po3TanryBaHHs. AHaji3 TYPUCTUYHOTO MOTEHIIANy pErioHIB YKpaiHHM, TakuX sIK
Kapnaru, Kpum, Yopne mope, cremnoBi Ta JicoBi 30HM. BrumB mnpupoaHux
naHAma@TIiB HA PO3BUTOK TYPUCTUYHOI IHPPACTPYKTYpPH 1 MICLEBOI E€KOHOMIKH.
Crparerii 30epekeHHs NMPUPOJHUX PECYpPCIB Ta IXHE BUKOPUCTAHHS ISl CTAJIOTO
TYPUCTHYHOTO PO3BUTKY.

Tema 3. KyabTypHo-icTOpuYHi pecypcu AJs1 TYypu3My. [cTopuyHI nam'siTKU:
CraponaBni micta Ta QopTel, Kl CBiIYaTh Mpo OaraTy iCTOpil0 KpaiHW, Taki SK
JIsBiB, Kui, Octpor 1 Xotus. KynbTypHi Tpaauiii i poaskiiop: YKpaiHChKa My3UKa,
TaHII1, HAPOJHE MUCTEIITBO Ta peMeciia, siKi BiJ0OpakaroTh HAI[IOHATBLHUN XapakTep 1
cnaamuny. My3zei 1 BucTaBKOBI 3akianu: HamionansHuil myseit ictopii YkpaiHu,
My3ei MwucTenuTBa, eTHorpadiuHi My3ei Ta iHmi. Pemiriiini o0'ektu: Xpawmu,
MOHACTHPI Ta EPKBH, SK1 MPEJICTABISAIOTh PEITriiiHy Ta apXiTEeKTYpPHY CIAJILIUHY.

Tema 4. Pexpeauniiini 30Hu Ta 00’°exkTH. ['ipchki kypoptu: Kapmatu ta
Kpumceki TOpH, sKi NMPONMOHYIOTH MOMJIMBOCTI JJIA TIPCBKOTO TYpPU3MY, MIIIMX
NOPOTYJSTHOK 1 3MMOBUX BHJIB crOpPTy. Mopchki KypopTu: Y36epexoks YopHoro ta
A30BCBHKOTO MOPIB, /e MOKHA HACOJIOJKYBATUCH TULSHKHUM BiJIIMOYMHKOM, BOJHUMHU
BUJIAMH CIIOPTY Ta KypopTHOW iH(pacTpykTypor. JlanmmadTHi mapkm i
3amoBinHUKU: HarioHansHi mapku 1 3amoBigHUKH, Taki sk KwuiBcekka o00mactb,
HuinpornerpoBcbki crenu Ta Kapnatcekuit  6iocdepHuii  3amoBIAHUK, — SKI
NPOMOHYIOTh YHIKaJdbHI MPUPOJHI MapHIpyTH Ta eKoJoriyHui Typusm. Kypoptu 3
JKyBaJbHUMHU BIIACTUBOCTSMU: TepMmalibH1 Jkepena Ta caHatopii B Kaprarax ta Ha
TpyckaBerpkiii KypOpTHiii 30HI, $KI MPOMOHYIOTH JIKYBaJlbHI MPOUEAYpPH Ta
BIJTHOBJICHHS 3/TOPOB'S.

Tema 5. ConianbH0-eKOHOMIYHI AaCNEKTH  PO3BUTKY  TYpHU3MY.
Exonomiuamil po3BUTOK: TypusMm crpusie 3poctanHio BBII kpainu depes cTBopeHHs
HOBUX pOOOYMX MiCllb y TOTEIBHOMY TOCIOIApPCTBI, PECTOpaHHOMY Oi3Hecl,
TPAHCTIOPTI Ta IHIIUX CYNYTHIX Taly3sX. BiH TakoXX CTHUMYIIO€ IHBECTHIII Y
TYpUCTUYHY 1H(PPACTPYKTYpy Ta MIABUIIYE CHOXHBYHKM MOMUT HA Pi3HI TOBapH 1
nociayrd. ComioKyIbTypHUII OOMIH: COpHSi€ KyJIbTYpHOMY OOMIHY MIK HapoJamH,
CIOPHSIIOYM  B3a€EMOPO3YMIHHIO Ta KYyJbTYypHIH TOJEpaHTHOCTI. 30epexeHHs
OPUPOJIHUX Ta KYJIBTYPHHX pecypciB. PerioHaibHUN pPO3BUTOK: TYpH3M MOXKeE
JIOTIOMOTTH PO3BUTKY BiJaICHMX a00 MEHIN PO3BMHEHUX PETIOHIB, 3a0e3Medyroun
HOBI MOKJTUBOCTI JJIS MIIMPUEMHUIITBA Ta 1HOPACTPYKTYPHOTO PO3BUTKY.

Tema 6. Typucrtuunuii morenuiaga Kapmnarcbkoro periony. OcobGmuBocTi
npupoJHuXx yMoB 1 pecypciB. ColladbHO-€KOHOMIYHI TEPEAYMOBU PO3BUTKY
typusmy B Kapnarcekomy perioni. ['ipcbkuii nangmadTt. 3uMOBI BUAM CHOPTY.



10
ETtHorpagiuna cnaamuna. JlikyBanbH1 axepena. EKonoriynuii Typusm.

Tema 7. Pexkpeauiiini Ta TypucTHyHi MoxiauBocTi Kpumy. 3aranbHa
XapaKTepUCTHKA TeorpapiqyHOro MOJIOKEHHS, MPUPOJHUX YMOB pecypciB Kpumy.
TypuctuuHo-kpae3HaBuya xapaktepuctuka.  Ilspkauil BinmounmHok. KynbeTyphi
namMm'aTKu: crapoBuHHI Micta Snra, CeBactomons Ta baxuucapaii 3 ixHIMHU
ICTOpUYHUMHU (QOpTELSIMU, TNaNalaMH 1 MY3€sMH, SIKI pO3MOBIAIOTh Mpo Oarary
ictopito periony. ['ipceki mapuipyTt. KypopTHi 30HM: caHaToOpii, roTei 1 BULUIH Y
Anti, Anymti Ta €BHatopii, MO MOPONOHYIOTH JIKYBaJIbHI Mpoleaypu Ha 0a3si
MiHEpaJIbHUX BOJA. EKOJOrIYHUI Typu3M: 3alIOBIIHUKY Ta NMPUPOJIHI Pe3epBaTH, TaKl
ak Kapaparcekuil npupoaHuil 3anoBiiHUK 1 ONyKCbKUH 3alOBIAHUK, /€ MOKHA
JOCIIIKYBAaTH YHIKaJIbHI ekocucTeMu Ta (piiopy Ta ¢payny Kpumy.

Tema 8. Typusm y Lenrpanshniii Ykpaiuni. [IpupoaHi, icTOpUKO-KYJIbTYpHI
Ta COI[IAJIbHO-EKOHOMIYHI YMHHUKH PO3BUTKY Typu3Mmy B perioHi. CydacHuil cTaH
PO3BUTKY  PIiBHS  TYpHUCTHYHOI  IHAycTpii. XapakTepuCTUKa  TypPUCTUYHO-
pekpeaniiHoro norenuiany Llentpanbaoi Ykpainu. KyiabTypHO-ICTOpUYHI MapIIpyTH
B Kueni, Brmouatoun Codiiicekuit cobop, Iloxin 1 [leuepceky JlaBpy, a Takox
MaplipyTH B IHIIUX MICTax, [0 PO3KPHUBAIOTH Oarary ICTOpII0 Ta apXiTEKTypy
YkpaiHu.

Tema 9. IliBHiuHMi perioH: mpupoaHi Ta KYyJLTYpHi pecypcu. [Ipupoani
pecypcu: Benuki jgicoBl MacuBH, piuKH Ta 03€pa, AKi CTBOPIOIOTH YyA0B1 YMOBH IS
BIJIMOYMHKY Ha TPHUPOJII, TOJMIOBAaHHA Ta puoosoBil. KynbTypHa crHaamyHa:
CTapOBMHHI MicTa 3 0aratroro ICTOpPi€l0 Ta apXiTeKTypoto, Taki sk YepHiri, Cymu,
Kuromup ta PiBue. Ili micTa BioMi CBOIMH ICTOPUYHHUMH TaM'ATKaMH, MY3ESIMH,
TpaauIlisiMu Ta QoapkiiopoM. KynbTypHl 3axoau: TpaauiliiiHi CBSATKYBaHHS, SKi
BKJIFOYAIOTh (pecTuBai (POJBKIOPY, SIPMApPKUA Ta MICIIEBI CBSTA, IO BiOOPaKAOTh
HapoOJIHy KyJIbTYpy 1 Tpaaumii periony. EtHorpadiuni komrmuiexkcu: VYHIKaIbHI
eTHOorpadiuHi My3ei Ta CKaHCEHH, SK1 MOKa3yITh MOOYT Ta TpaaMIli YKpPaiHCHKOTO
HapOy.

Tema 10. Typucrtuunmii mnoteHmian 3axignoi Ykpainum. OcoOnuBOCTI
IPUPOTHUX YMOB 1 pecypciB. UWHHHMKH PO3BUTKY TYPU3MY B perioHi. TypHCTHUYHO-
peKpeariiHuii  oTEeHITIal. ['opu, KynbTypHi IIeHTpH. KylbTypHO-icTOpHUYHI
naMm'atku. KypopTHi Micta

Tema 11. CxinHuii perioH: po3BHTOK TypH3MYy. 3arajibHa XapaKTEpPUCTUKA
reorpaiqyHOro TOJOXKEHHs, TPHUPOAHUX YMOB  pecypciB CXITHOTO perioHy.
Oco0IMBOCTI COIIaIbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY periony. CydacHHil CTaH Ta piBEeHb
PO3BUTKY TYPUCTUYHOT IHAYCTPii B PETiOHI.

Tema 12. PozButok Typusmy y IliBaenniii Ykpaini. [Ipuponno-pecypcuuii
MOTEHINal Ta PIBEHb PO3BUTKY TypHCTHUHOI 1HAYycTpii B IliBAeHHIN VYkpaiHi.
Typuctuuno-pexpeariiuuii  moteHmian  perioHy. OcoOmuBOCTI  coIliabHO-
€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY perioHy. CydacHMii cTaH Ta piB€Hb PO3BUTKY TYpUCTHYHOT
IHTYCTpIi B peTioHi.

CIIMCOK PEKOMEHJIOBAHOI JITEPATYPU

1. Manscbka M., IlanpkiB H. TypuctuuHo-pecypcHuil MOTEHLIal TEPUTOPIL :
ninpyunuk. Kuis : Bugaseus @OII ITiua 1O. B., 2023. 534 c.
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IIporpama q1McUMILIIHA
IPABOBE PEI'YJIIOBAHHS TYPUCTUYHOI AISAJIBbHOCTI

Tema 1. IcTopu4Hi eTanu PO3BUTKY TYPUCTHYHOI AisSVIBHOCTI B YKpAaiHi.
[lepenyMOBH BHHMKHEHHS Ta CTAHOBJEHHS TYPUCTHYHOI IISUIBHOCTI B YKpaiHI.
OcCHOBHI eTanu pO3BUTKY TypuU3My B pI3HI icTopuyHi mnepiogu. OcoOauMBOCTI
PO3BUTKY TYpPUCTHUYHOI IisibHOCTI y XX cromitTi. PO3BUTOK Typu3My B mepion
He3aleXHOCTI Ykpainu. DopMmyBaHHS JAEp)KABHOI TOJITHKUA Yy cdepl Typusmy.
CydacHi TeHJeHUIi PO3BUTKY TYPUCTHYHOI MISUIBHOCTI Ta ii pOJb Yy COLIaJbHO-
€KOHOMIYHOMY PO3BUTKY KpaiHH.

Tema 1.2. HopmaTHBHO-TIPpaBOBE PEryJIIOBAaHHS TYPUCTHYHOI AisSVIbHOCTI B
Ykpaini. [IoHATTSA Ta 3HaYEHHS] HOPMATUBHO-TIPABOBOI'O PETYJIIOBAHHS TYPUCTUYHOI
nisiibHOCTL.  CHcTeMa 3akOoHOJABCTBa YKpaiHu y cdepi Typusmy. OcCHOBHI
HOPMaTHBHO-TIPABOB1 aKTH, IO PETyIIOI0Th TYPUCTUUYHY AISUIbHICTh. 3aKOH YKpaiHu
«IIpo Typm3m» sk 0a30BUH HOPMATUBHUN aKT TYPHCTUYHOTO 3aKOHOJABCTBA.
[ToBHOBa)keHHsI OpraHiB JepkaBHOI Biaagu y cdepi Typusmy. [IpaBoBi 3acanu
(YHKIIOHYBaHHS TYPUCTUUHUX IMIITPUEMCTB.

Tema 1.3. MikHApOAHO-IPABOBI /Kepeja NPABOBOI0 PeryJal0BaHHS
TYPUCTHYHOI JisisibHOCTI. [IOHATTS Ta 3HA4YeHHS MIDKHAPOIHO-TIPABOBOTO
peTyIIOBaHHS Typu3My. MDKHApOJHI JOTOBOPU Ta Yroaud y cdepi TypUCTHYHOI
HisuTbHOCT1. PONb MIKHApPOJIHUX TYpUCTHYHUX OpraHizaliil y po3BUTKY NPABOBOIO
perymoBaHHs Typu3My. OCHOBHI MDKHApOJIHI JOKYMEHTH, IO pETYJIIOITh
TYpPUCTUYHY JisUIbHICTh. ['apMoOHIi3allis yKpaiHCBKOTO 3aKOHOJABCTBA Yy cdepi
TYypU3My 3 MDKHAPOJAHUMH HOPMaMHU Ta CTaHAApTaAMHU.

Tema 1.4. TypucTtuuHa AisUIbHICTH SIK 00'€KT MPAaBOBOI0 PeryJlOBaHHS.
[ToHATTS TYpUCTUYHOI TISITBHOCTI Ta 1i OCHOBHI O3HAKW. TypHCTHYHA MiSUIBHICTH SIK
ckiagoBa cdepu mocayr. CyO’ekTH Ta O00’€KTH TYPUCTHYHOI JISTIBHOCTI.
Oco0JHMBOCTI MPABOBOTO PETYJIFOBAHHS MISUIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. Posib
JIep)KaBd Yy  PETYJIIOBaHHI  TYPUCTUYHOI  JismbHOCTI. [IpaBoBI  MeXaHi3MHU
3abe3reueHHs ¢)eKTUBHOTO (PYHKITIOHYBaHHS TYPUCTHYHOTO PUHKY.

Tema 1.5. ®opmu i BuAM TYPUCTHYHOI JAisibHOCTI. CTpareris
TYpUCTHYHOI AistibHOCTI. [loHATTS QopM 1 BUAIB TYPUCTHYHOI MiSUTBHOCTI.
Kiacudikariis TypusMy 3a pi3HUMH KPUTEPIIMH: METOIO TTOAOPOXKi, OpraHizaiiiHo0
dopmoro, TepuTopiabHUM TOpHHIUIOM. OCHOBHI BUIM TYpU3My Ta iX
xapaktepuctuka. CTpareriyHi HampsMA PO3BUTKY TYPUCTUYHOI JISUTBHOCTI.
Jlep>kaBHa cTpaterisi poO3BUTKY Typu3My B YkpaiHi. Poib cTpaTeriuHoro miaHyBaHHS
y PO3BUTKY TYPUCTUYHOI raiy3i.

Tema 2.1. YyacHukM TypuCTHYHHX BigHocuH. [IoHATTS Ta CTpyKTypa
TYPUCTHUYHUX BiTHOCUH. OCHOBHI YYaCHUKHM TYPUCTUYHHMX BIJHOCHH Ta iX pOJIb Y
(yHKIIOHYBaHHI TYPUCTUYHOTO PUHKY. TYPHCT SIK CIIOKHBAa4Y TYPUCTUYHHUX TOCTYT.
Typoneparopu Ta TypareHTH SK OCHOBHI CYO’€KTH TYPUCTUYHOI iSIIBHOCTI.
[TocTayanbHUKM TYPUCTUYHMX MOCTYT: MIANPUEMCTBA PO3MILICHHS, TPAHCHOPTY,
XapuyBaHHS, E€KCKypciiHOTO oOcCIIyroByBaHHs Ta 1HIII opradizamii. IIpaBa Ta
00OB’SI3KM YYAaCHHUKIB TYpPUCTUYHUX BigHOCHH. OcOoOIMBOCTI B3aemomii cy0’ €KTiB
TYPUCTHYHOTO PUHKY.

Tema 2.2. TexHosorisa cmiBnmpami TypomepaTopa 3 NOCTA4YaJbHHUKAMU
TYPUCTHYHUX mocayr. [loHATTS Ta 3HaueHHS CHIiBOpali TypomepaTopa 3
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nocTadallbHUKaMU ~ TYpPUCTHYHHX mochyr. OCHOBHI BUAM  TOCTadajIbHHKIB
TYpPUCTUYHUX Mocayr. OpraHizailis B3a€MOJli TypoInepaTropiB 3 MiANPUEMCTBAMHU
pPO3MIIIEHHSI, TPAaHCHOPTHHUMH  KOMIIAHIIMH,  3aKjlaJaMH  XapyyBaHHS  Ta
€KCKYpCIMHUMH opraHizamisiMu. J[oroBipHi BIZHOCHMHM MK TYpONEpaTopaMH Ta
noctadaqbHUKaMu mociayr. DopMmyBaHHS TYpPUCTUYHOTO TMPOIYKTYy HAa OCHOBI
criBnpaii 3 mnaptHepamu. OcoOOJIMBOCTI YKIIAJIEHHS JOTOBOPIB Ta 3a0e3MeyeHHs
SKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Tema 2.3. TexHousorisi AIVIBHOCTI TYPAareHTiB HAa PHMHKY TYPUCTHYHHX
nocayr. IloHarrs Ta ¢yHKLiI TypareHTiB y CHCTEMI TYPUCTHYHOI AISUTBHOCTI.
Oco0nuBOCTI AISIBHOCTI TYpPareHTiB Ha PUHKY TYpUCTUYHUX mocnyr. B3aemonis
TypareHTiB 13 TyponepatopaMu. OCHOBHI eTanmu poOOTH TypareHTa 3 KIII€HTaMHu.
[IpocyBaHHs Ta peanizailisi TypUCTUYHUX NPOAYKTIB. Opranizallis KOHCyJIbTAIIHOTO
obOciyroByBaHHs TYypHUCTiB. OCOOJIMBOCTI YKJIAJEHHS JIOTOBOPIB HAa TYPUCTUYHE
00CITyroByBaHHS Ta BIANOBIAAIBHICTh TYPareHTIB.

Tema 2.4. OpraxizauiiiHo-npaBoBi 3acagu 3JiCHEHHA TYPHUCTHYHOL
paisabHOCTi. [loHATTS Ta 3MICT oOpraHizamiifHO-TIPaBOBUX 3acajl TYPUCTHYHOI
nisuibHOCTI.  [IpaBoBi dopMu 3AIMCHEHHS TYpUCTHUYHOI JAisibHOCTI. I[lopsimok
CTBOPEHHS Ta (YHKI[IOHYBaHHS TYPUCTHYHUX MiANpPUEMCTB. JlileH3yBaHHS
TypuCTUYHOI JHisnbHOCTI. [IpaBoBe 3abe3nedyeHHs MAISUIBHOCTI TYpONEpaTopiB 1
TypareHTiB. Jlep’KaBHUI KOHTPOJIb 32 AISUIBHICTIO CY0’ €KTIB TYPUCTUYHOI 1HIYCTPii.
3Ha4YeHHs] TPABOBOTO pETYITIOBAaHHS Uis 3a0e3meueHHs E€QEKTUBHOTO PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI cepu.

Tema 3.1. JloroBipni BizHocuHu y cdepi typusmy. [IoHATTS Ta 3HAUYECHHS
JOTOBIpHUX BIMHOCHH y cdepl Typusmy. OCHOBHI BHUIM JOTOBOPIB, IO
3aCTOCOBYIOTBCA Yy  TYPUCTUYHIA  JisibHOCTI.  JloroBip HaA  TYpUCTUYHE
o0CIIyroByBaHHs SIK OCHOBHa (opMa B3aEMOJII MK TYpHUCTOM Ta Cy0’ e€KTamMu
TypUCTUYHOI JistbHOCTI. [IpaBa Ta 000B’SI3KM CTOPIH IOTOBOPY. YMOBH YKIIaJI€HHS,
3MIHH Ta pO3ipBaHHSA JOTOBOPY. BiANMOBiZambHICTH CTOPIH 3a HEBUKOHAHHS abo
HEHaJIe)KHE BUKOHAHHS JIOTOBIPHUX 3000B’ 13aHb.

Tema 3.2. Typuctuuni dopmanabHocTi Ta Oe3meka Typusmy. I[loHATTS
TypUCTUYHUX (HOPMATBHOCTEN Ta iX 3HAYEHHA y MDKHapogHoMy TypusMi. OCHOBHI
BUJIM TYPUCTUYHUX (OPMaAIbHOCTEH: MACMOpPTHI, BI30OBI, MHTHI, CaHITapHI Ta
BaMtoTHI. OCOOJIMBOCTI MPOXOKEHHS MPUKOPIOHHOTO Ta MHUTHOTO KOHTPOJIO
TypucTaMu. 3a0e3neueHHs Oe3MeKu TYPHCTIB Imia Yac mojopoxei. Ponb nepxkaBu Ta
TYpUCTUYHUX TIANPUEMCTB y 3a0e3meueHHi Oe3MeYHHX YMOB TYPHCTUYHOT
IISTTBHOCTI.

Tema 3.3. JlokymMeHTH, 10 PperjJaMeHTYIOTb B3a€EMOBIIHOCHHU
TyponepartopiB i TypuctiB. OCHOBHI JOKyMEHTH, 1110 PETYIIOIOTh B3aEMOBITHOCHHU
MDK TypomneparopaMu Ta TypucTtamu. J[oroBip Ha TypuUCTHYHE OOCIYrOBYBaHHS Ta
Horo crtpyktypa. TypuctuuHuii Bayuyep SIK JOKYMEHT, IO MIITBEPIKYE IPABO
TypuUCTa Ha OoTpumMaHHs mociyr. [Iporpama TypuctuyHOro oOciayroByBaHHs. [HII
JOKYMEHTH, 110 BHUKOPHCTOBYIOThCS Yy TYPHUCTHYHIA JISUTBHOCTI. 3HAYEHHS
JOKYMEHTAJIBHOTO O(OPMIICHHS TYpUCTHYHUX TOCIYT AJisi 3a0e3MedYeHHs MpaB Ta
000B’SI3KIB CTOPIH.

Tema 3.4. [IpaBoBe peryJIlOBaHHA NMOPSIAKY BHI3AYy 3 YKpaiHu Ta B’i31y B
Ykpainy 3 metoro Typusmy. [IpaBoBi OCHOBHU NOPSIAKY BUI3y TPOMaJIiH Y KpaiHu 3a
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KOPJIOH Ta B’i3y 1HO3eMIIB B YKpaiHy. OCHOBHI HOPMAaTUBHO-IIPaBOBI aKTH, LIO
PETyIIOITh MEPETHH AepXKaBHOTO KOpaoHY. Ilopsaok odopmiieHHS NacHOpPTHHX
JOKYMEHTIB JUIsl BUi3ly 3a KOpJAOH. Bi30B1 mpaBwia Ta MNOpsAOK NepeOyBaHHS
1HO3eMLIB Ha Teputopii Ykpainu. Poib JepkaBHMX OpraHiB y 3a0e3neyeHHI
KOHTPOJTIO 32 TIEPETHHOM KOPJIOHY 3 TYPUCTHUHOIO METOIO.

Tema 3.5. IIpaBoBe 3a0e3medyeHHsi CTPaxXyBaHHfI B TYPHCTHYHIHN
AisgabHOCTI. [IOHATTS Ta 3HAYEHHS CTPaXyBaHHS Y TYPUCTUUHIN Aisu1bHOCTI. OCHOBHI
BUIM CTpaxyBaHHs, IIO 3aCTOCOBYIOThCS y cdepi TypusMmy. MeaudHe cTpaxyBaHHS
TYpUCTIB miA 4ac mojopokeir. CTpaxyBaHHS BiJl HENIACHUX BHUMAAKIB Ta I1HIIUX
PU3MKIB TiJ 4Yac TYPUCTHMYHUX TMOi3N0K. [IpaBoBi OCHOBM CTpaxyBaHHS Yy
TypucTuuHii cepi. Poab cTpaxyBaHHA y 3a0e3neueHH1 O0€3MeKu TYpUCTIB Ta 3aXUCTI
X Ipas.

Tema 4.1. IIpaBoBi 3acaamu 31iliCHEHHS I€P5KABHOI0 HATJISAAY (KOHTPOJIIO)
y cdepi TypucTHuHoi gissibHOCTi. [loHATTS Ta Mera AepkaBHOTO HArJsAy
(koHTpONIO) y cdepi Typusmy. OCHOBHI TPHUHIMOHN 3AIHCHEHHS JE€pP>KaBHOTO
KOHTPOITIO 32 TYPUCTHYHOK AisTbHICTIO. [I0BHOBaskeHHSI OpraHiB Jep>KaBHOI BIIaIu
Ta MICIICBOTO CAMOBPSITyBaHHS y cdepi HATIISAAY 32 TYPUCTUIHUMH ITiIITPHUEMCTBAMHU.
Mertonu Ta ¢GoOpMH KOHTPOJIIO [ISTIBHOCTI CYO’€KTIB TYPUCTHYHOI 1HIYCTpIii.
3Ha4yeHHS JIEP)KaBHOTO HATJISAAy IS 3a0€3MEYCeHHS SIKOCTI TYpUCTHYHUX TIOCHTYT,
3axXHCTY NPaB TYPUCTIB Ta PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO PUHKY.

Tema 4.2. IOpuauyHa BiANOBIiZAJBHICTH 32 NOpPYWIEHHs Yy cgepi
TYPUCTUYHOI AisuibHOCTI. [IOHATTA Ta BUAM IOPUAMYHOI BIAMOBIAIBLHOCTI y cdepi
TypusMy. BiamoBimaiabHICTh Cy0’€KTIB TYPUCTUYHOI [ISJIBHOCTI 3a TOPYIIEHHS
3aKOHOJ/JABCTBA. AJIMIHICTpaTHMBHA, ITUBUIbHA Ta KPUMIHAJIbHA BiAMOBIIAIBHICTE Yy
chepi Typusmy. Hacninku HEBUKOHaHHS a00 HEHAJIC)KHOTO BUKOHAHHS JOTOBIPHHUX
3000B’s3aHb TIepe]] TypucTaMH. MexaHI3MU TPUTATHEHHS 10 BiANOBIIAJIBHOCTI
TypONEepaTopiB, TYpareHTIB Ta IHIINX YYaCHUKIB TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Tema 4.3. IIpaBoBi acniekTH cniBpoOiTHUNTBA YKpainu 3 €BponeiicbKuUM
Coro3oMm y cdepi Typusmy. Oco6IMBOCTI MIKHAPOTHOTO CIIBPOOITHUIITBA Y KpaiHu
y cdepi Typusmy. OCHOBHI HampsiMH CHiBpOOITHUIITBA 3 €Bponeicbkum Cor30M.
I"apmomni3alisi yKpaiHCBKOTO 3aKOHOJABCTBAa y cdepi TypusMy 3 €BpONEHCHKUMH
CTaHJapTaMyd Ta HOpMaMH. Y4acThb YKpaiHU y mporpamax Ta mpoektax €C, 1mo
CIPUSIIOTH PO3BUTKY TYPUCTHYHOI Tany3i. BIiueB MbKHapOAHUX yroja Ta MapTHEPCTB
Ha PO3BUTOK TYPU3MY Ta MIPABOBE PETYIIOBAHHS TYPUCTUYHOI MiSITBHOCTI.

CIIMCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPU

1. Powmanis II. B. [lep>xaBHe Ta perioHanbHe yIpaBliHHS B TYPU3MI :
6apuanpHuit nociOnuk. Kuis : Kapasemna, 2025. 104 c.

2. [IpaBoBe perynoBaHHS TYPUCTHYHOI AISUTHHOCTI : HaBY. Toci0. YepHiBiri
: UHY im. 0. ®enproBuya. 2022. 232 c.

3. [NamkoB B. M., I'nequk €. C. [IpaBoBe peryntoBaHHS MEIUYHOTO
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4. Jwvopasx O. B. MixkHapOIHO-TIPABOBE PETYNIIOBAHHS MISIIBHOCTI 3 HAJIaHHS
TYPUCTUYHUX MOCITYT : MOoHOTpadis. Oxeca : Denikc, 2021. 180 c.

5. bpycimeiea I'. M. IlpaBoBe perysiioBaHHS TYPUCTHYHOI JiSUTBHOCTI
HaBuanbHMil mociOHuK / I'. M. Bpycuneuesa, O. I'. 3uma. Xapkis : XHEY im. C.
Kysnuens, 2019. 214 c.
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IIporpama qucHMILIIHA
EKCKYPCIMHUU MEHE[DKMEHT

Tema 1. CyTHiCTh Ta 3Ha4YeHHS EKCKYpPCiHHOI aisiibHOCTI. [loHATTA
eKCKYypCli Ta EKCKypCiiHOI IIbHOCTI. Micle €eKCKypciil y CHCTeMI TYpU3MY.
OyHKIIi Ta 3HAYEHHSI €KCKYpCli y Mi3HAaBaJIbHOMY, KYJIBTYPHOMY Ta OCBITHBOMY
PO3BUTKY.

Tema 2. Kuaacudikamis exckypciil. Oriasg OCHOBHUX —KiIacH(IKaiii
€KCKYypCIii: TeMaTH4Hi, OIJISIA0B1, 1HAMBIAYalbHI Ta rpynoBi. [loain 3a TpuBamicTio,
CIoco0OM MepecyBaHHs Ta CKIAJ0M YYaCHHKIB.

Tema 3. PecypcHa 0a3za ekcKypciiiHOI AisliibHOCTI. TUNM TypUCTUYHUX
pecypciB: MPUPOJHI, ICTOPUKO-KYJIBTYpHI, colianbHi. BukopucTanHs pecypciB y
(dopMyBaHHI eKCKypciiHUX mporpaMm. OILIHIOBaHHS TYPUCTUYHOIO MOTEHIATY
TEPUTOPIil.

Tema 4. OcHoBu opranizaunii ekcKypciiiHoi AissibHOcTi. ETanu opranizamii
€KCKypCli, IUTaHYBaHHsS MaplIpyTy Ta mnporpamu. BuOip o00’ekTiB mMoka3y Ta
JIOTICTUKA MPOBEJECHHS EKCKYPCIH.

Tema 5. Meroauka miAroToBKH Ta NpoBeleHHs eKckypciii. Ilinroroska
EKCKYpCIHHOTO TEKCTy, METOJAU TOKazy Ta po3mnoBifai. OcoOIMBOCTI TPOBEACHHS
TEMATUYHUX Ta OTJISOBUX EKCKYPCIi.

Tema 6. Exckypciiinuii nmpoaykr Tta #oro d¢opmyBanus. [loHsTrs Ta
CTPYKTypa eKCKypciiHOro mpoaykTy. FErtanu cTtBOopeHHs Ta (opmyBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX MPOTPaM.

Tema 7. I[lnanyBanHsi ekcKypciiHux mapmpyTtiB. [IpuHiunu Ta jorika
nobynoBr  MapmipyTy. YacoBi Ta TPOCTOPOBI  ACHEKTH, ONTUMIZAIA IS
TYPUCTUYHUX TPYII.

Tema 8. Opranizanis pobotu ekckypcoBoaa. IIpodeciiini Bumoru,
000B’s13kM Ta QYHKIIT eKCKypcoBoia. KomyHIKarlis 3 TYpucTaMu Ta eTHKa rmpodecii.

Tema 9. VYnpapjiiHHA TYPUCTHYHMMH TIpylHaMH Mig 4Yac eKCcKYpCiid.
OcoOmmBOCTI pOOOTH 3 PI3HUMH KaTETOPISIMU TYPHUCTIB, TICHXOJOTIS TPYIIH,
3abe3reueHHs 6e3meku Ta KoMpopTy.

Tema 10. MapkeTunr ekckypciiHux mocayr. OCHOBM MapKeTUHTY Yy cdepi
Typu3sMy. [IpocyBaHHS eKCKypCiMHMX TmiporpaMm, MH(POBI I1HCTPYMEHTH Ta
(dbopMyBaHHS IMIIKY TYPUCTUYHOT IECTUHAITI.

Tema 11. KyabrypHuii Ta icTOpHYHMHA TYpH3M. 3HAYEHHS KYJIbTYpHOI
CHAAIIUHA JUIsl pO3BUTKY Typusmy. Opranizallis eKCKypciii Ha 00’ €KTax KyJIbTypHOT
CHAJIIHHH.

Tema 12. My3eiini Ta BHcTaBKOBi ekckypcii. OcoOnMHMBOCTI MPOBEACHHS
EKCKYypCiii y My3esiX, BUCTaBKax Ta rajepesix. [Hreprperariis eKCIo3uIlii.

Tema 13. Ilpupoauuii Ta exoJiorivnuii Typusm. Opranizaiisi eKCKypCiid y
NpUPOHUX JNaHamadTax, mapkax Ta 3anoBigHukax. [IpupomooxopoHnHa ckiagoBa Ta
CTaJIui TYpU3M.

Tema 14. TemaTnuHi Ta racTpoHOMi4Hi ekcKkypcii. OpraHizaiis TeMaTUYHUX
MapuIpyTiB: TaCTPOHOMIYHI, eTHorpadidHi, ICTOPUKO-KyIbTypHi. [lmanyBaHHs Ta
NPOCYBaHHS TEMAaTHYHUX IIPOTPAM.

Tema 15. TypucTtuuHni necTuHamii Ta IX po3BUTOK 4epe3 eKcKypciil. Poib
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€KCKypClii y NIABUIIEHHI NpuBaOIMBOCTI perioHiB. CmiBopaus Biaau, Oi3HeCy Ta
rpoMaju.

Tema 16. InnoBauii B ekckypciiiniii gissibHOCTI. Bukopuctanus nuudpoBux
TEXHOJOT1, MOOUIBHUX JOAATKIB, aydiOriAiB, BIPTyaJbHUX Ta IHTEPAKTUBHHUX
€KCKYpCIH.

Tema 17. CepBic Ta cTAaHIAPTH SIKOCTi €KCKYPCiHHOro0 00CJIyroBYBaHHSI.
CranmapTd eKCKYpCIMHMX TIOCIYr, METOAM OIIHIOBaHHS SIKOCTI, MiABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

Tema 18. Ynpapiainus pusukamu ta 0e3meKkor0 nija yac ekckypceiit. OcHoBH
0e3MeKHu TYpHUCTIB, IUIAHYBAHHS 1M Yy HAaJ3BUYAMHUX CUTYalllsX, OLIHKA PU3UKIB Ha
MapuipyTax.

Tema 19. Komynikanii Tta myOJiunHi BHCTYNH eKCcKypcoBoaa. Po3BuTox
HaBUYOK KOMYHIKalli, poOOTH 3 ayAuTOpI€l0, MPE3CHTALIMHUX Ta MyOIIYHUX
BUCTYTIB.

Tema 20. CyuyacHi TeHaeHNii Ta NMepCHeKTHBH PO3BHTKY €KCKYPCiliHOL
AissibHOCTI. [T06anbHI Ta JIOKAIBHI TEHICHIIIT TYpU3MY Ta €KCKYPCIHHOT A1SUTBHOCTI.
Buknuku Ta MOXKIMBOCTI JJ1s1 PO3BUTKY 1HAYCTPII.

CIIUCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPU

1. Exckypcouoris : niapyunuk / 3a pea. B. O. Heromuenka. KuiB : Kapasena,
2023. 370 c.

2. IBanynik B. O. Typuctuunuii MmenepkMeHT : HaBd. noci0. Yepnisii : YHY im.
IO. ®enpkoBuua, 2022. 240 c.

3. OpranizaniifHo-eKCKypciiiHa iSTIbHICTh : KOHCIEKT jekmik / ykmam. T. JI
[Tosamiii. Cymu : CyMchKkuii nepkaBHUM yHiBepcuteT, 2022. 173 c.

4. Opranizaiiiss eKCKypCcIiHOT TISJIBHOCTI : HaBYaIbHUN MociOHMK / ykian. JI. A.
CnatBiHchbKa. YManb : Bizasi, 2022. 205 c.

5. Opranizaiiss eKCKypCiMHOI MisSUTBHOCTI : HaBYAJIbHO-METOJMYHUMA TOCIOHUK /
ykaan. H. B. AkceonoBa. Xapkis : XHY imeni B. H. Kapasina, 2022. 232 c.

6. YUepnumona T. M. Opranizaiis eKCKypCIiHOT AISUIBHOCTI : HaBYAJbHUN
nocionuk. XXutomup : Ilomicekuii HarioHaasHUN yHiBepcuTeT, 2022. 160 c.
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IIporpama nucuMnIiHu
OPTAHIBAIUS TYPUCTHUYHOI TISIJIBHOCTI

Tema 1. IlonsiTTA Opranizauii TypuCTHYHMX Mogopo:xeii. CyyacHI NIIX0qU
00 BU3Ha4YeHHs TypusMmy. [lonsTiiiHuil amapar Typusmy. Cucrema kiacugikarii
TypU3MYy.

Tema 2. Typusm #K coHiajibHO-eKOHOMiIYHA cucTtema. Icropis Ta
NepeIyMOBU PO3BUTKY TypusMmy. TypuctuyHuii perioH (nectunaiis). DyHKIii
TypusMy. OCHOBHi (paKTOpH, 1110 BIUIMBAIOTH Ha PO3BUTOK TYPU3MY.

Tema 3. Cucrema MIXKHAPOAHOIO Ta [EPKABHOIO PeEryIl0BAHHSA
TYPUCTHYHOI AiSVIbHOCTI Ta HOPMATHBHO-NPABOBI MeXaHi3MHM ii 3a0e3MeYeHHs.
MexaHi3MHU MIKHApPOJHOTO Ta HAI[IOHAIBHOTO PETYIIOBaHHS chepu TypusMy.
[HCTUTYHIHO-TIpaBOBE 3a0€3MEUYCHHST PO3BUTKY TYPUCTUYHOI AisUTbHOCTI. JlepxaBHa
noJiiTuKa y cepi TypusMmy Ta ii MbkHapoaHuil koHTekcT. HopmaTuBHO-TIpaBoBa 6aza
Ta IHCTPYMEHTH pEryllOBaHHA TYpUCTHYHOI ranysi. [lyOmiune ympaBmiHHS Ta
CTaHAapTU3ALIS TYPUCTUYHOL TISITBHOCTI.

Tema 4. TypucTnyHe NiANPUEMCTBO Ta WHOro poJjb y TYPUCTHYHIH
ingycTpii. Opranizamiiina cTpykrypa ta ynpabjiHHA. CyTHICTh TYpUCTHYHOTO
OiAMPUEMCTBA Ta MOro posib Yy (YHKIIOHYBaHHI TYPUCTHYHOI IHIYCTPIi.
Knacudikamis TypUCTMUHMX MIANPUEMCTB Ta OCOOJMBOCTI iX  JISUIBHOCTI.
Opranizaifiiini 3acaad CTBOPEHHS TYpHCTHUYHOrO mianpueMmctBa. OpraHizaiiiiiHa
CTPYKTypa TYPHUCTUYHOTO IiJIPUEMCTBA Ta 11 OCHOBHI €JIEMEHTH.

Tema 5. Typuctuuni ¢opmanbHocTi. [IoHATTS Ta CYTHICTH TYpUCTHUYHHX
dopmanpHOCcTe. Kiacudikamis typuctuunux (opmanbHocTel. I[lacmopTHO-BiI30Bi
dopmanbpHOCTI. MuTHI popManbHOCTI. BamtotHi dopmanbHOCTi. Menuko-caHiTapHi
dopmanbsHOCTI. CTpaxoBi popmanbHOCTi. be3nekoBi Ta mpukop10HHI POPMATBHOCTI.
IIpaBa Ta 0060B’s3ku TypucTiB. CydacHi TeHAeHII y cdepli TypUCTHUYHHX
dbopmanbHOCTEH.

Tema 6. CyTHicTb Ta ckjIag0Bi TypucTHYHOro npoaykry. Knacudikauis
TypiB. [IOHATTS TYpUCTHYHOTO POIYKTY, HOTO CKIAMOBI. TypUCTHYHI IMOCIYTH Ta iX
BUIU. XapaKTEPUCTHUKA AaCOPTUMEHTY MOCIYyr TypuctuuyHoi ¢ipmu. [lnanyBanHs
TYPUCTUYHUX TOa0poxkei. Opranizaiis TYPUCTHYHOTO OOCIYTOBYBaHHS PIZHHUX
THUITB CTHOXKHUBAYiB. TEXHOJIOTIYHUN TPOIEC MIATOTOBKH, pealli3allii Ta MpOBEICHHS
Typy. POpMyBaHHS aCOPTHUMEHTY MOCIYT TypucTuyHOi (pipmu. MoTuBailis Kiri€HTa
pu BUOOpi Typy. TypuCTHYHI MOTUBH Ta 11 mogopoxkei. UnHHukn audepeHIianii
TypucTuyHoro nponykry. Knacudikaist TypiB. TypucTuuHU pUHOK Ta IPOCYBaHHS
TYpUCTHYHOTO MpoaykTy. KynbTypa 00CiIyroByBaHHS Ta OCHOBHI MpaBuja MpUioMy
KITI€HTIB.

Tema 7. @opmyBaHHS nporpamM nepe0yBaHHs TYPHCTIB Ta opraHizaumis ix
oocayropyBanHsi. [Iporpamae obGciyroByBaHHs B Typu3Mi. [IpaBmma Ta mopsigox
CKIaJaHHs TporpaMm mepedyBaHHs TypHUCTiB. OcOOIMBOCTI CTBOPEHHS MpOTpam
nepeOyBaHHS TYPHUCTIB 3aJIEKHO BiJl BHIIB Typu3My, IHPPACTPYKTYpH KypopTy Ta
MICIIEBOCT1 OCHOBHOT'O nepedyBaHHs. Buau Ta xapakTepucTiKa IporpaMHUX 3aXO0/1B
y Typu3Mi. YMOBM BHUKOHaHHA Tmporpam mnepeOyBaHHs TypucTiB. [Ipomecu
opraHizanii, 0OJIIKy Ta KOHTPOJIO TYpPUCTHYHOrO OOCHyroByBaHHs. TexHika Ta
TEXHOJIOTI MpOJaXiB y TypucTuuHiid ¢ipmi. KomyHikanii y Oe3nocepeqHboMy



18
CHOUIKYBaHHI Ta MeToau mpojaxy. dopmu Ta cTuii oOCIyroByBaHHS KIIEHTIB.
dopMyBaHHSI KOMYHIKAI[IHHUX HABUYOK MEHEKEpa 3 MPOJAXKIB TYPUCTHUHOI (PIpMHU.
[HpopMyBaHHA KIII€HTIB Mpo MOAOPOXK. Buaum Ta Qopmu po3paxyHKIB 3a
TypoOciayroByBanHs. OdopmieHHST TOBEpPHEHHS KOUITIB 3a HEBUKOPUCTAHE
oOcnyroByBaHHs. PoOOTa 3 KIIIEHTOM MICIIsI 3aBEpUIEHHS TOIOPOXKI.

Tema 8. be3sneka Ta crpaxyBanHsi B Typu3Mmi. HopMaTuBHO-TIpaBOBI aKkTH
o/10 3abe3neueHHs] 0e3MeKu TYpUCTUYHUX Tojaopoxkeil. IlpaBuna Ta HOpMH, IO
PEeTyIOITh TUTaHHS O€3MeKu TYpPHCTUYHUX momopoked. [lpaBuna moBeniHku
TYpUCTIB Ha TpaHcnopTi. [IpaBuia moBeAIHKM TYpUCTIB y pa3l HaA3BUYAHUX Ta
HeOe3MeyHuX CUTYyallid, a TaKoX y pasi cneuuiuux (axktopiB puzuky. OO0B’s3Ku
TYpUCTIB LI0JI0 JAOTPUMAaHHS NpPaBWJI MOBEIIHKM B KpaiHi (Micil) nepeOyBaHHS.
Oco0nuBOCTI cTpaxyBaHHs B Typu3Mi. Buau crpaxyBanHs B Typusmi. OO0B’s3KOBI
BuaM crpaxyBaHHS. CTpaxoBi pu3uku TypucTiB. llpaBuna i mOpsSAoOK cTpaxyBaHHS
TYpPHUCTIB Ta iX MaifHa Ta MOPSIOK BHILIATH CTPaxXxOBHUX CyM. J[OTOBip cTpaxyBaHHS.
Crpaxosi nmporpamu. CtpaxoBuii Bunagok. [lopsiiok BiIIIKOAYBaHHS CTPaXOBUX CYM
Ha MeIuvHe JiKyBaHHs. [[ii 3acTpaxoBaHOro B pa3i HACTaHHS CTPAXOBOTO BUIAIKY.

Tema 9. Opranizamis TpaHCHOPTHUX TOAOPOXKell Ta T1epeBe3eHb.
Krnacudikamis TpaHCOpTHUX MepeBe3eHb Ta TPAHCHOPTHUX 3aco0iB. TpaHncmopTHe
3a0e3nedeHHs B Typu3Mi. TypuCTHYHI MEepEeBE3€HHS Ha aBiaTpaHcnopTi. TypuCTUYHI
NIEPEBE3CHHS Ha CYXOIYTHOMY TpaHCIOpTi. MOpCBHKiI Ta pPIiYKOBiI MEpEeBE3CHHS Ta
KpYI3H.

Tema 10. TypucTuyHi JOKyMEeHTH Ta NMOPSAAOK iX opopmiieHHsi. OCHOBHI
BUIU TYPUCTUYHUX JOKYMEHTIB. Buumu A0roBopiB y Typu3sMi Ta HOPSIOK iX
opopmiieHHs. J[oroBip Ha TypuCTHYHE OOcCHyroByBaHHs. [H(opmaIlriiiHi, 0OIIKOBI,
PO3paxyHKOBI Ta 3BITHI TypUCTHYHI JOKyMeHTH. OdQopMIIeHHS JTOKYMEHTIB
TypuctuyHoi Tpynu. [lopsnok Ta TOCHITOBHICT OQOPMIIECHHS JIOKYMEHTIB
IHAUBINYanTbHUX  TypucTiB. Typuctuunmii Baywep. IlpaBmma  odopmieHHs
TypucTUYHUX BayuepiB. Ilperensiitna po6ora B Typusmi. OCHOBHI TMpaBa Ta
000B’s13ku  TypucTiB. [lopsgok BiAmIKOAyBaHHS BTpaT y pa3i HEBHKOHAHHS a0o
HESKICHOTO BUKOHAaHHS TYpPUCTUYHOTO oOciyroByBaHHs. [lopsamok posrisimy
npeten3ii. [lopsmok kommeHcarii BTpar.

Tema 11. Texnosioris OpoHWBaHHAA TypucTHYHUX mocayr. Ilpouec
OpOHIOBAaHHsS TIOCIYI TOTEIbHHUX, TPAHCIOPTHUX, EKCKYPCIMHUX MiATPUEMCTB.
[IpaBuna B3aemonii TypucTH4HOi (pipMu Ta TOTeIbHOrO mimnpuemMcTBa. I[Ipomecu
3aMOBJICHHS MOCHYT MIANPHUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA Ta Y3TOIKEHHS
MeHI0. OQopMmIIeHHS 3aMOBJIEHb Ha KOMIUJIEKCHE TYPUCTHYHE OOCIYrOBYBaHHS.
OdopmienHs OpoHIOBaHHS TYPUCTHUYHUX TMOCIAYr Ta JOTPUMAHHS TEXHOJIOTIT
oponroBanHs. CydacHi TexHosorii OpoHroBaHHsA. OCHOBHI BHJIM aBTOMAaTH30BaHUX
cucteM OpOHIOBaHHA Ta pe3epByBaHHsS B TypusMmi. [lomyk # migbip Typy Ta
OpOHIOBaHHS TAKEeTHUX TypiB y pexkumi online. [IpaBmna deadline. Komnencarrist ta
mTpadHi caHKii B pa3i HecBoewacHOi aHyisamii. Cy4acHi cUCTeMU OpOHIOBaHHS
TYpUCTUYHUX TOCIyr. BpoHIOBaHHS enekTpoHHWX KBHUTKiB. Online cTpaxyBaHHS.
EnexTpoHnHi 3aco0u TU1aTexKiB.
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IIporpama nucuMnIiHu
OPI'AHIBAHIA I'OTEJBbHO-PECTOPAHHOI'O BIBHECY

Tema 1. CyTHiCTH HOCJAYI TOCTHHHOCTI B TIOTEJBbHOMY IOCIOJAPCTBI.
CyTHICTB Ta 3MICT TOTEIBHUX MOCHYT. OO0B’SI3KOB1 MOCAYry po3MimieHHsa. CkiaaoBi
€JIEeMEHTH TMOCAYrd po3MinieHHs. @DYHKIIi TOTEIbHUX HOMEpPIB, KOMIUIEKCHICTh
nocayr. IloHarrs "rorenpHuid HpOAyKT", MOro CTPyKTypa. XapakTep TOTEJIbHOI
MPOIO3HUIlii. XapaKTepUCTUKA CKJIaJ0BUX I'OTEIBHOTO MPOIYKTY, M’ SIKUI Ta TBEPAUI
roTejabHud NpoAyKT. PiBHI mociayr B rotenbHOMYy npoaykTi. [loHsATTS "owikyBaHui
npoaykt", "po3mmpeHuid NpoAyKT", "MOTEHUIHHUM npoAyKT". XapaKTepucTHKA
ocobnuBocTel roTtenbHUX mnocayr. Cnemianmizamis Ta rio0ani3alis Ha pPUHKY
rOTENBHUX MOCTyT. ['0TenbHI NaHIory, iX KaTeropii Ta mepeBaru.

['otenbHa  mocimyra B CTPYKTYpi  TYpUCTHYHOTO  OOCITYrOBYBaHHSI.
KoMriekcHicTh  TOTeNbHOI Tochyru. HampsMu  poO3BUTKY TOTEIBHOI CIIpaBU:
eKoJjiorizailis Oi3Hecy, AUDKHUTAi3alllsl CEPBICHUX MPOIIECIB, KPEaTHUBHICTh Oi3HEC-
171e¥, MIJBUILECHHS SIKOCTI OOCIYyroBYBaHHS, Ol3HEC-IHTerpallis 3 IHIIUMHU chepaMu
rOCTOIapChKOT AISTILHOCTI (TOPTiBIISL, aHIMAaIlliHA AiSIbHICTD, TPaTbHUN 013HEC).

HoReCa sax  Oi3Hec-cexktop cdepu  roctuHHocTi:  KoHuenrtyanbHa
XapaKTepUCTHKA, TPCHAM Ta HANpsIMH PO3BUTKY. 3HAUYCHHS Yy PO3BHTKY Ta
oprasizaiii rotenbHoro Oi3Hecy B YkpaiHi MikHapogHoro mnpoekty FoReCH, Ta
ceiri. Hampsmu gismeHOCTI FOReCH: 00MiH  10CBiOM, PO3MOBCIOKEHHS
IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOTIH, 00’€qHAHHSA IMAPTHEPCHKUX 3YCWJIb B YJAOCKOHAJCHHI
oprasizaiii HaJlaHHS TOTEJBHHX IOCIYT, BU3HAUYEHHS BEKTOPY pPO3BUTKY chepu
TOCTUHHOCTI.

CrBopeHHs roTenbHUX 00’eaHaHb B Asii, KapuOGcbkomy OaceliHi, OCBOEHHS
HOBUX  PErioHIB  MDKHApOJHMMH  TOTEIbHUMH  JIAHIIOTaMH,  PO3IIUPEHHS
dbpaHyali3MHTOBUX yToJ Ha YNpaBIiHHA B TroTelbHOMY Oi3Heci. Opranizaiiiina
XapaKTepUCTUKa MDKHAPOJHMX TOTENBHHUX JIAHIIOTIB. BUAM TOTEIbHUX JAHITIOTIB:
KOPIIOPaTUBHI JIAHIIOTH; JIAHIIOTH HE3QJICKHUX MIANPUEMCTB; JAHIIOTH, IO
HAJAIOTh YMPABIIHCHKI TOCIYTH. 3aleXHICTh TJIOOANIbHUX TpeHIiB B cdepi
TOCTHHHOCTI BiJ PO3BUTKY Typu3My, 1H(OPMAIIMHUX TEXHOJOT1H, TOTEIbHUX
KOpIopalIliii, He3aJIe)KHUX TOTEJIbHUX 00’ €THAHb.

XapakTepucTuka (akTopiB, 10 BIUIMBATUMYTh Ha PO3BHTOK CBITOBOi
rorenbHO1 cipaBu. DopmyBaHHS HOBOi MoOjeni rotenbHOro cepsicy IlepemymoBu
oprasizamnii MiknapoaHoi rorenbHoi acomiamii (MI'A), ii ponb Ta 3HaYeHHA Yy
pPO3BUTKY CBiTOBO1 roTenbHOi cmpaBu, UNWTO. I'moGanbHi TpeHOu TOTEIBHOL
CIIpaBU: JI/DKUTANAIS (QYHKIIIOHAIBPHUX TIPOIECiB; ABTCHTHUYHICTH, CKJICKTHKA;
MOEIHAHHS BHYTPINIHBOTO MPOCTOPY 13 30BHIIIHIM CEPEIOBUIIEM; E€KOJIOTIYHICTS;
10061-KOBOPKiHTH; Instagrammable mpocTopy.

[TpoBigHi rotem’epu cBity Ha modatky XXI cr. OcobGamBOCTI opraHizarii
MbKHapogHux roreiabHux Mmepex: Carlson Rezidor Hotel Group (Radisson SAS),
InterContinental Hotels Group (Holiday Inn), Inter-Continental, Hyatt, Wyndham
Hotel (Ramada), Luxury hotels (Fairmont), Accor (lbis), Ambassador Plaza, Rival
Hotels Inn, Premier International, Reikartz Hospitality Group, Royal Hospitality
Group, «Marriott, «Scot's Hotels Limited», «Hilton International» Ta iH.
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JisnpHICTh HaIllOHATBHUX TOoTenbHUX Mepex «Premier Hotels and Resontsy,
«Reikarts Holes Group», «7 nneit», «Black Sea Hotels Group», «Royal Hotels and
SPA Resorts», «HopHe mope».

Tema 2. Tumidamis Tta kiIacupikauis MDIANPUHEMCTB TOTEJIbHOIO
rocnoaapcTBa. ['orens, ToTenbHa iHAYCTPIs: CYTHICTH Ta TOHATTS. ['pynu roTeabHuX
MIIPUEMCTB: «roTeil 1 aHaJIOr14yHl MIIPUEMCTBAY, «creriaai3oBaHl
MIIIPUEMCTBAY», «IHII KOJEKTUBHI 3akiagu posMmimieHHs». CyTHICTh TOTENbHOI
nmismpHOCTL.  Tun, sk oguHuns kiacudikaiii ToTeniB 3a  (QYHKI[IOHATLHUM
MPU3HAUYCHHAM. 3MICT TOHSTTSA «TUMi3alis roteniB». HopmaTuBHO-TIpaBoBa 0a3a
TUNI3alil roTeniB B YKpaiHi. BrumB kiato4oBuX (DakTOpiB Ha TUMIZALII0 TOTENIB:
MICLE3HAXOKEHHsI, TEpMiH NepeOyBaHHs FOCTEH, pEeXUM eKCIUTyaTallii, KOHTUHIT€HT,
MeTa 1oaopoxi. [IpuHIMIIM TpyIyBaHHS TOTENIB 32 THHIAMU. MDKHApOIHUN JTOCBIT
yHi(IKallii TOTeNiB 32 KIIIOUOBUM (PAKTOPOM.

[IpaBoBi 3acaau QpyHKIIOHYBaHHS Cy0’€KTIB rOTENBLHOTO Oi13HECy YKpaiHu, 110
NOLIMPIOIOTHCSL HAa €JIEMEHTH TEXHOJIOT1i CTBOPEHHs, OpraHizamii Ta peasnizaiii
TOTEIBHUX MMOCTYT

lNotenbHMl cepBic, K KIHOYOBHH (PAKTOp OIIHKU PiBHSA KOMGMOPTY TOTEIIO.
OcHoBHI BUMOTH 110 Kjiacuikaiii rotemiB. OCHOBHI BUMOTH JI0 aTecTallii rOTEIo.
Kpurepii knmacudikaiii roreniB 3a piBHeM Kkomdpopty. CTaTHuHi Ta JWHAMIYHI
noka3Huku kompopty. Kputepii oliHroBaHHS piBHS KOMQOPTY.

CyTHIiCTh Ta 3HaYeHHS KJIacuQikallii roTeiB 3a piBHEM CEpPBICY BIIMOBIIHO 10
JNCTY 4269-2003. MixxHapoaHa cucTeMa CTaHaapTh3alii ta ceprudikariii roTeIbHUX
nociyr. Cucrema kinacudikamii MbkHapognoi ¢ipmu BTI (Business Travel
International). [Tinxonu no knacudikallii roTeNiB y pi3HUX KpaiHaxX CBITY.

Opanmy3pka cuctema kimacudikamii. CyTHICTH Kiacudikaiii ToTeniB 3a
CUCTEMaMU «3IPOK», «JIITEp», «KOPOH» y KpaiHax €Bpomu, Adpuxu, bruszskoro
Cxonmy, Kwurai ta Immii. OcoGmmBOCTi amMepuKaHChKOI Kiacudikailii TroTeniB Ta
kiacudikarii rorenbHUX JaHmorie. Kimacudikariis rotesiB 3a MicIieM po3TalllyBaHHS,
3a I[IHaMH 1 TUITAMH TTOCJTYT.

Kinacudikaris roreniB B Ykpaidi. MiHiMaJIbHI BUMOTH JI0 TOTENIB (MOTEIB)
PI3HUX KaTeropii 3a craHgaproM Ykpainu. Tumosoris roresniB. XapaKTepUCTUKA
BHU/IIB CIIEI[IAJII30BAHUX I'OTEIIB.

Tema 3. XapakrepucTika npuMileHb roreJbHUX mianpueMcTB. CyTHICTb
Ta 3HaYeHHs (PYHKITIOHANBHOI opraHizallii mpuminieHb. OyHKI[IOHATIBHA OpraHi3aIis
MPUMIIICHb 3aJIEKHO BiJl MICTKOCTI, THITY, KaTeropii rotemto. Po3moain npumimeHs
Ha (YHKIIOHAJIBHI TPYIU: KUTIOBA; aJMIiHICTpaIlii, BECTHOIOIbHA; TPOMAJCHKOTO
MpU3HAYCHHS; KYJIbTYPHO-MAaCOBOTO Ta CIIOPTUBHO-PEKPEAIIHHOTO O0CITyrOByBaHHS;
rOCIOAAPCHKOTO 1 CKIaJCHKOTO MPU3HAYCHHSI.

[TpumimenHss BecTHOIIBHOI TPYIMH, SK TOJNOBHHM KOMYHIKAIlIMHWNA 1
TEXHOJIOTIYHUN BY30J TOTENI0. XapaKTePUCTHKAa OCHOBHUX (YHKIIIH, MPHUMIIICHb
BECTUOIONBHOT TPYINH, Ta I1X 30HYBAHHS. XapaKTEPUCTHKA 30H BEPTHKAIbHUX 1
TOPU3OHTANBHUX  KOMYyHIKamid. Opranizamis 1 oOJamTyBaHHS  TPHUMIIICHb
BecTHOONBHOT Tpynu. [lpumimenHs sxutmoBoi rTpynu. Homep, sk okpeme
MPUMIIICHHS JJII TUMYacOBOTO TIOMEMIKaHHS. BUMOTH 110 >KHTIOBUX MPUMIIICHb
rOTEJNIO.
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KoMdopTHicTs HOMEpIB, BUMOTM 10 iX 3a0e3leueHHsA. XapaKTepUCTHKA
TOTEJIBHUX HOMEpPIB KaTeropii «IMpe3uJACHTCHKUI amapTaMeHT», «amapTaMeHT,
IOYTIIIEKC», IIOKCY», «HAIIBIIOKC» «CTYIIO», «CTaHAAPT», «EKOHOM» - TMEpIIOoi,
apyroi, Tpetboi kateropii. Kiacugikamis roreabHUX HOMEPIB 32 KUIBKICTIO MICIb,
KUIBKICTIO KIMHAT, 3a npu3HaueHHsM. Kracudikamiss BuIIB 3 HOMEpPY TOTENIO.
MuixHapoaHi kinacudikaiii HomepHoro gouay. IpuHIMI TponopuiitHOCTI pO3MOALTY
3arajbHOI TUIOIII HOMEpPY MDK MPUMIINIEHHSMU PI3HOro npu3HaueHHs. lIpocToposi
XapaKTepUCTUKH OpraHizalii pyHKI[IOHAIbHUX 30H Y HOMEPI.

[Ipu3HayeHHss (YHKUIOHATBHUX THUIIB HPUMIMIEHb HEXHUTJIOBOI TPYyNH, iX
oprasizaiis, o0jagHaHHsI Ta po3MimieHHs. Oprasizaiis NPUMINIEHb aIMIHICTpAIli.
OcCHOBHI BUAM TPHUMIIIEHb AAMIHICTpAllli roTeNto, iX po3ramyBaHHs. Oprasizanis
OPUMIIIEHb TPaJbHI Ta XIMYUCTKH, 1X OCHAIICHHS 3aJIe’KHO BiJ BUJIB Ta 00 €My
pOOIT, Y TOMY YHCJI1 MPUMIIIEHHS JIJI1 TOOYTOBOTrO caMOOOCIyroByBaHHs (MpasibHS,
npacyBajibHa KiMHaTH). Opraizailisi NpUMILIEHb aHIMAlIHHOTO OOCIYroBYBaHHS.
Ckian npuMilieHb aHIMAIIiHOTO OOCIYrOBYBAaHHS: TEaTpH, YHIBEpCAJlbHI 3aju;
TaHIIOBAJIbHI 3ai 1 TUCKOKIYOU; OUThSAPAHI; KereabOaHu; 3aJii IrpOBUX aBTOMATIB;
JEMOHCTpalliiHl 3ajdd; TYPUCTHYHI KIyOW Ta 1HII NpumimenHs. OpraHizamis
OpUMIIIEHb IS TPOBEJEHHA Hapal, 300piB, MNPUHOMIB, EKCIO3MUII TOIIO.
Opranizaigis Oi3Hec-ieHTpiB B rorensix. Ckiajx npuMilieHb Oi3HEC-LIEHTPY: MiHi-
odiciB, 3ayiB I MPOBEICHHS Hapaj, KoHpepeHI- Ta KoHrpec3aiB. [IpuminieHHs
CIIOPTUBHO-PEKpPEAIIITHOrO 00CIIyTOBYBaHHS, IO OPraHi3oBaHi B MeXax IUIOL]
OyIiBil TOTENIO 1 mpuieritiii no Heoro Teputopii. Opranizamis SPA ta Welness
HEeHTpiB: (QYHKIIOHAJIbHE TPYMyBaHHS Ta OOJAIITYBaHHS MPUMILIEHb. 3arajbHi
BUMOTH JI0 CTBOPEHHS 3€JICHUX 30H BIMOYMHKY Y IPUMIIIEHHSX TOTEJIIO.

Tema 4. Opranizaunis npami Ha MiANPUEMCTBAX rOTEJIbHOT0 rOCNOAAPCTBA.
[InaTHi pgomatkoBi mociyrd. Buaum mimaTHUX q0AaTKOBUX mochyr. be3komToBHI
JOJTaTKOB1 TOCIYTU. 3aleXHICTh ACOPTUMEHTY JOAATKOBUX TIOCIYr BiJ KJacy,
IPU3HAYCHHS Ta MICLENOI0KeHHs roTento. [lopsimok peectpartii Ta popMu 3amuciB
MOCIYTH B CHEIIbHUX >KypHaJIaX TOTENI0. YMOBU pO3MIIICHHS iHopMaIlii mpo
HaJaHHS MOCIYT B TOTENi Ta BUMOTH 10 Hei. bropo obciyroByBaHHs (cepBic-010po).
OcHoBHi (QyHKIIIT 1 BUIM TTOCAYT cepBic-0r0po. Exckypceiitai mociyru. TexHosoriuna
KapTa ekckypcii, i1 3MicT. Opranizamis poOOTH EKCKYpPCIMHOrO OIOpO B TOTEISX,
cKJIaJ oro nepcoHany. OCHOBHI HaNpsSMH JTiSTILHOCTI €KCKYPCIMHUX OFOPO Ta YMOBHU
HagaHHs mocayr. [locmyru Oi3Hec-ieHTpiB 1 KoH(pepeHi-3amiB. Bumu mocnyr Tta
oprasizaiiifai 3axonu Oi3Hec-1eHTpiB. CmiBIpars roTeliB 1 KOHTPec-IEHTPIB Mpu
MPOBENICHHI JUTOBHX 3ax0/iB 1 BHCTaBOK. CydacHi MOIJIMBOCTI KOH(MEpPEHI-3aliB 1
CUTYaTUBHHUX LEHTPIB. TpaHCHOPTHI MOCIyru roteno. Buau TpaHCHOPTHUX MOCIYT,
10 HaJAI0ThCS B roTeini. ['apaxkHa cioyx0a, 11 Gynkuii. Hananus Topropux ta iHIIKNX
MOCIyr. YMOBH pO3TalllyBaHHS MAara3uHiB 1 TOPrOBEIbHMX KIOCKIB B TOTENSX,
BUMOTH 10 HUX. ETanu po6oTtu 3 po3npiOHOro nmpoaaxxy ToBapis.

Tema 5. PecTopanHe rocnogapcrBo siKk CKJIAA0BAa iHAYCTPil TOCTUHHOCTI.
Pecropanni mocmyru B cdepi roctuHHOCTi. Oprasizaiis pecTopaHHOTO Oi3Hecy-
TOJIOBHUM NPHUHIIMI 3aJI0BOJIEHHS MOTped rocreil. Pectopanne rocnogapctBo (PT),
3akman  pecropanHoro rocmogapctBa  (3PI).  IlimmpuemMcTBO  pecTOpaHHOTO
rocnojgapctBa.  OcoOJMBOCTI  PO3BUTKY  MEpPEXl  3aKjaJiB  PECTOPAHHOIO
rOCIO/IapCTBa. XapaKTePUCTUKA CKIIAJ0BUX PECTOPAHHOTO MPOAYKTY.
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Tema 6. Opranizanisa JisVIbHOCTI 3aKJaJiB PeCTOPAHHOIO T'OCIOAApPCTBA.
OpranizaiiiiHo-paBoBi (OpMU MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA. 3arajibHi
MOHATTS MPO 3aCHOBHMIIBKI JOKYMEHTH 1 peecTpaunito mianpueMctB. OcoOJMBOCTI
BUPOOHHUYO-TOPTiBENBHOI JISIBHOCTI MIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA.

Opranizaiiss HajgaHHA TOCIYr SK cdepa KOMEpUIHHOI IISIBHOCTI 3aKjajiB
PECTOpPAHHOrO TrocmojapcTBa. 3arajbHl OCOOJMBOCTI PUHKY mocayr. OCHOBHI
MOHSATTS Ta BU3HAYEHHA y cepl MOCHyT: MOCayra, HaJaHHs MOCIYTH, MOCTaYaIbHUK
MOCJIYTH, CHOKMBa4d MOCITYTd. 3arajibHi BUMOTM JI0 IMOCIYI Ta OOCIYyrOBYBaHHS.
Knacudikamis mocayr 3a OCHOBHMUMH O3HakamH: 3a cdeporo o0CIyroByBaHHS,
NpU3HAYeHHSIM, (OPMOIO HaJaHHS TMOCIYTd, BUJIOM JAISUIBHOCTI, 00’ €KTOM
oOciyroByBaHHs, cy0’ektoM oOcayroByBanHs. JICTY 4281:2004 “3axmanu
pectopanHoro rocnogapctBa. Knacudikamis”. JCTY 3862-99 “Pecropanne
rocrogapctBo. Tepminu Ta BusHaueHHs . CrnenudiuHa ocoOIUBICTh PECTOPAHHOTO
rocrogapctBa. OCHOBHI NpaBuiia poOOTH 3aKjadiB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.
OcCHOBHI  BUMOTHM  WIOJI0 POOOTH  CYyO’€KTIB  TOCHOAAPCHKOI  JISTIBHOCTI
3aKIaaiB(MANPUEMCTB), YCiX ¢OpPM BIACHOCTI, IO 3IIMCHIOIOTH MISUIBHICTH Ha
TepuTopii Ykpainu y cdepi pectopaHHoro rocmojapctsa. CTaTyT MHiAIPHEMCTBA,
ioro crtpykrypa. Bumoru no opraHizaiii BUPOOHHUIITBA Ta MPOAAXKY MPOMYKIIIL.
KoHnTpons 3a poboTot0 cy0’€KTIB rOCOAPCHKOT JISITBHOCTI.

Tema 7. XapakTepHCTHKAa 3aKJjJaJdiB PpPeCTOPAHHOI0 TOCIOJAAPCTBA.
Knacudikarmis 3aknaniB pectopaHHoro rocmogapctBa. Ilimxomm o kimacudikamii
3aKJIajiB PECTOPAHHOTO TOCIOAapCcTBAa B PI3HUX KpaiHax cBiTy. Tumm 3akiajiB
pecTopaHHOro rocroaapcTsa. Pecropanu, ix xapakTepucTHKa, BUAM Ta KiIacu(ikallis.
Kade, fioro xapakreprucTuka, pi3HOBUAU Ta KiaacHudikailisg. 3aKycouHa, IITMHOK SK THII
3aKiaay PecTOpPaHHOro rocmojgapcTBa. bapu, iX pi3HOBUIM Ta KiacuQikailis.
XapakTtepucTuka Ta Kiacudikamis igaiabHb, OyderiB. OcoOauBocTI opraHizaiii
kaderepito.  XapaKTepUCTUKA  3aroTIBEJIbHUX  MIANPUEMCTB  PECTOPAHHOIO
roCTOIapCTBa, X BUJIM Ta OCOOJMBOCTI JTISITLHOCTI.

Tema 8. Opranizauiiino-QpyHKIiOHAJbHA XapaKTEePUCTHKA NMPUMilleHb Ta
MaTepiaJibHO TeXHIYHOI 0a3u 3aKJiaJiB PeCTOPAHHOI0 roCNOAAPCTBA. 3arajibHa
XapaKTepUCTUKA  MaTepiaJbHO-TeXHIYHOI  0a3u g oprasizaiii  mporecy
00CIIyroByBaHHS. XapaKTepUCTHKA MPUMIIICHb I CIOXKHBAdiB. XapaKTePUCTHKA
po3naBalibHi, OydeTy Ta MiACOOHMX MPUMIIICHb. XapaKTepUCTHKA OOJIaJHAHHS 1
MeOTIB I TOPTOBUX MPUMIIIEHb

Tema 9. Opranizamis o0ca1yroByBaHHsi B 3aKjIaJaX pPeCcTOPAHHOIO
rocnogaperBa. Kiacudikamis wmeroniB 1 ¢opm obcimyroByBanHa. Dopmu
camooOciyropyBaHHs. @opmu obciyroByBanHs odimiantamu. OOCIyroByBaHHS 3i
CIOKMBAaHHSAM TMPOMYKII T03a MEXKaMU 3aKiaJy pPEeCTOPaHHOTO TOCIOapCTBa.
OcHOBHI Ta pgomaTkoBi mociyru pectopany. CydacHi KOHIeMIii opraHizamii
oOCITyroByBaHHSI CIOKMBadiB y pecTopaHax. TeMaTHYHWN KOHIENTYyaTbHUH
pectopaH. EtHiunmii pectopan. [Ipemariitauii pecropas.

Tema 10. KaapoBe 3a0e3neueHHs1 3aKJIaliB PeCTOPAHHOI0 TOCIOAAaPCTBA.
3aBmanHs HOpMYBaHHS mpari. Hopmu mpami. Metogm HOpPMYBaHHS —TMparfi.
Knacudikanis Butpat pododoro yacy, METOJIU HOro BUBYEHHSA . MeTOau BUBYEHHS
BUTpAT poOoYoro yacy . Buau HopM BUPOOITKY, MOPSAJIOK iX po3poOoK. BuzHaueHHs
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YUCEIBHOCTI  MpalliBHUKIB . Bu3HaueHHS  YUCENBHOCTI  MpAIIBHUKIB  Ha
NIAIPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA.

Tema 11. Opranizanis nmoctayaHHsi Ta JIOTICTMYHA TiSJIBHICTH 3aKjaaiB
PECTOPAHHOIO rocNoJapcTBa.

OcHOBH1 3aBJaHHs Opradizailii MOCTa4YaHHS 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO
rocrnojiapctBa. Oprasizailisi IpoI0BOJILYOTO MocTadaHHsa. OpraHizailisi MaTepiajabHO-
TEXHIYHOI'O TIOCTayaHHs 3aB/laHHA opraHizaiii B ymMoBax puHKy. CydacHi BUMOTH 10
oprasizaiii MocTayaHHS MPOAYKTaMH Ta MaTeplajJbHO-TEXHIYHUMH 3acO0aMH.
Jlkepena mocTradaHHS Ta MOCTAYaJbHUKM MPOAYKTIB. OpraHizaiisi MOCTayaHHS.
Bubip nocrauanbHuka TexHOJOTIUHMM Mpolec pyxXy TOBapy Ha MIANPHUEMCTBAX
PECTOPAaHHOrO TOCHOJApPCTBA, WOro xapakrepuctuka . PopMu 1 crmocoOu pyxy
ToBapy. TpaHCHoOpT ISl MOCTa4aHHS TOBapy 1 BUMOrM J10 Hboro . Opranizaiis
npuiiMaHHs NPOAOBOJIBYMX TOBApPiB. 3amacu MPOAYKTIB, X 3HAUEHHS JJI PUTMIYHOI
pobotn  mignpuemctBa. Oprasizaimiss =~ MarepialbHO-TEXHIYHOTO  MOCTa4aHHs
HiANPUEMCTB PECTOPAHHOIO T'OCIIOAAPCTRA.
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IIporpama nucuMnIiHu
EKOHOMIKA TYPUCTHYHOI'O NIIITPUEMCTBA

Tema 1. IlinnpueMHUNbKA AISVIBHICTH — OCHOBAa TYPHMCTHYHOIrO Oi3Hecy.
CyTHICTh Ta OCOOJMBOCTI MIANPUEMHHUIIBKOI NISUIBHOCTI B Typusmi. Pecypche
3a0€3MeUYeHHs] TYpPUCTUYHOI AISUIBHOCTI. 3arajbHl MOKa3HUKH OI[IHKH TYPUCTUYHOI
nisuibHOCTI. [IpaBoBi OCHOBUM oprasizauii TYpUCTUYHOIro O13Hecy B YKpaini. OCHOBHI
Cy0'e€KTH MIANPUEMHULBKOL JISITBHOCTI B TYPU3MI..

Tema 2. YmnpasiaiHHa o0csiroM peajizamii mocayr Ha TYPUCTHYHHX
nignpuemcrBax. CyTHICTb, CKJIaJl MPOIMO3HUIIT Ta 00CATY peanizaiii TYpUCTHUHOIO
MPOAYKTYy HA  TYPUCTHYHHMX  MIANPUEMCTBaX. [IOHATTSA,  XapaKTEPHCTHKA
TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY: TYPUCTUYHI MOCITYTH Ta TypuCcTH4Hi ToBapHu. CKiIamoBi
€JIEMEHTH TYPUCTHYHOTO NPOAYKTY. [l0Ka3HUKM OIIHKK 00CATY MPOTO3HIIii MOCTYT
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. [loKa3HHMKM OLIHKM 00cCsATy peanizaiii TYpUCTUUHHUX
MOCJIYT TypoOIlepaTopiB, TypareHTiB, OOpPO MOJOpPOXKEW Ta eKkckypciid. Buximni
nepeyMOBH, IIUII Ta 3aBJaHHS YNpPaBIiHHA OOCSITOM peanizaiii Mmociayr Ha
TYPUCTUYHUX ITIMTPUEMCTBAX.

Tema 3. MarepianbHi pecypcm TypHUCTHYHHX mHignpueMcrTB. [loHATTS
€KOHOMIYHHMX PECYpPCIB 1 PECYpPCHOro TMOTEHIIaly TYPUCTUYHUX MIIMPUEMCTB.
CkafioBi 9aCTUHU PECYPCHOTO IMOTEHINIAly Ta B3a€MO3B'SI30K y TPOIECi HagaHHS
TYpUCTHYHUX TOocTyr. DOpMU EKOHOMIYHOTO B3a€MO3B'I3KYy OKPEMHX EJIEMCHTIB
PECYpPCHOTO  TOTEHIIally TYPUCTHYHHX  MiAnpueMcTB. OCHOBHI  HampsSMKH
MiABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI PECYpPCHOTO TMOTEHIAy TYPUCTUYHUX ITIATPUEMCTB.
CyTHICTh MaTepiaIbHUX PECypciB TYpPUCTHYHHX MiANpUeMcTB. OCHOBHI €JIE€MEHTH
MaTrepiaJbHUX PECypciB: OCHOBHI (oHIU, 000pOTHI (JOHIM Ta MaTepiadbHa YaCTHHA
douaiB obepranHs. CyTh Ta OCHOBHI €JIEMEHTH MaTepiaJbHO-TeXHIUYHOI Oasu
TYPUCTHYHUX TiAnpueMcTB. OCHOBHI (OHAM MINPUEMCTB TYPUCTHUYHOI chepu.
XapakTepucTUKa OCHOBHUX (OHAIB TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. Buau Ta oliHKa
BapTOCTI OCHOBHUX (OHIIB TYPUCTHUYHHX MIANPUEMCTB. I[IOHATTS BUPOOHHYOT
MOTY)KHOCTI Ta TIPONYCKHOI CIPOMOXKHOCTI 3aco0iB PO3MIIIEHHS TYpPHCTIB.
IToka3HUKK OIIIHKK 3a0€3MeYeHOCTI TYPUCTUYHUX MIAMPHUEMCTB OOOPOTHUMH
dbongamu ta ponmamu odbepTaHHs.

Tema 4. TpynoBi pecypcu minnpuemcTB TypucTH4HOI cepu. CoirianbHo-
€KOHOMIYHA CYTHICTh 1 0COOMHMBOCTI mparni B Typu3Mi. CycnigpHe 3HAY€HHS Mparli
MpaiiBHUKIB TypuctudHoi cdepu. I[loHATTS TpymoBUX pecypciB, TPYAOBOTO
KOJICKTUBY, Ka/IpiB, IEPCOHATY TYPUCTUYHHUX mianpueMcTB. Knacudikaris TpynoBux
pecypciB B Typusmi. Jlxepema ¢opMyBaHHA TpymoBUX pecypciB. JlismbHICTH
MIANPUEMCTB TYpUCTUHOI cdepu Ha pUHKY poOouoi cumu. CormianbHi TapaHTii
MpaIiBHUKaM TYPUCTUYHUX MiAMPUEMCTB. BUXimHI mepeayMoBH, IIiIl Ta 3aBIAHHS
VOPaBIIHHS ~ TPYAOBUMH peCcypcaMyd TYPUCTUYHHX MiANpHEMCTB, [loHATTS
MPOTYKTUBHOCTI, €(PEeKTUBHOCTI 1 sKOCTI mpami B Typusmi. EdekTuBHICTH
BUKOPUCTAaHHS TPYJAOBUX PECYpPCiB HA TYPUCTHUHHX MignmpueMcTBax. Opranizaiis
MaTepialbHOTO CTUMYJIIOBAHHS Tpalll MPAIiBHUKIB HA TYPUCTUIHUX MiATMPUEMCTBAX.
dopMu 1 cHCTeMH OIUIaTH Tparli, IO 3aCTOCOBYIOTHCS HAa TYPUCTHYHUX
MIIIPUEMCTBAX: iX CYTHICTh, IepeBard Ta HeAodiku. llnanyBaHHs mnotpeOu B
TPYIOBUX pecypcax Ha TYPUCTUUHUX ITiITPUEMCTBAX.



26

Tema 5. ®@inancoBi pecypcu TYpUCTHYHHUX MiANPUEMCTB. CyTTEBICTD 1 pOJIb
(p1HAHCIB TYpUCTUYHUX MIAIPUEMCTB Ta iX 3B'SI30K 3 JEp)KaBHUM (PIHAHCOBUM
MEXaHI3MOM Ta 31 CKJIaJOBUMH (PIHAHCOBOTO PUHKY. B3aeMo03B's130K (hiHaHCOBOI
JOISUTBHOCTI  TYPUCTUYHMX — MIANPUEMCTB 3  HAaWBAXKIUBIIIMMU  IHCTUTYTaMU
(p1HAHCOBOrO PUHKY: KOMEPLIHNHUMU OaHKamu, (POHJAOBUMHM 1 BATIOTHUMHU OIp>KamH,
IHBECTULIIMHUMH (OHIAMH, MEHCIMHUM (POHIOM, CTPAXOBHUMHM KOMIAHISIMU TOILO.
[lousaTTss (iHAaHCOBUX pecypciB TYpUCTHUYHUX MIANPUEMCTB, iX CKJIaag Ta
xapakTtepuctuka. Jkepena @opmyBaHHS (PIHAHCOBHX PECYpCIB MIINPUEMCTB
TypucTu4yHOi cdepu. J[xepena Ta nopsaok (OpMyBaHHS OCHOBHHUX 1 OOOpPOTHHX
3aC00IB TYpUCTUYHUX MIANPUEMCTB, CIIBBIAHOIIEHHS BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX
mkepen ix gopmyBaHHs. PiHAHCOBI (POHAM TYPUCTUUHUX MIANPUEMCTB, MOPSAOK IX
dbopmyBaHHA 1 HaOpsIMKU BUKOpUCTaHHS. [lOKa3HMKM OIIIHKM €(QEeKTUBHOCTI
BUKOPUCTaHHS ()1HAHCOBUX PECYPCIB TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB.

Tema 6. loxoau mianpueMcTB TypucTHYHOI cepu. [[oxoan ik eKOHOMIYHA
KaTeropisi Ta €KOHOMIYHUN MOKa3HUK. EKOHOMIYHA CYTHICTh JOXOMIB MiANPUEMCTB
TypUCTUYHOI cdepu, xapakTepucTuka ix ckiaay. Kiacudikamis 1oxoaiB
HiAMPUEMCTB TYPUCTUYHOT chepu 3a1exHO Bi HaNpsiMiB AisIbHOCTL. OcoOIMBOCTI
Ta JpKepesa YTBOPEHHS JIOXOJIiB MIAMPUEMCTB TypucTHUHOI cepu. KomepiiiiHuit
JOXiM Big HaJaHHA TIOCAYr SIK TOJIOBHA CKJIAJOBa JOXOMIB TYPUCTUYHHUX
nignmpuemctB. Jkepena ¢GopMyBaHHS KOMEPIIIHHOTO JOXOIy TYypOIEepaTopiB Ta
TypareHTiB. ®akTopH, 10 BIUIMBAIOTH Ha (OPMYyBaHHS KOMEPIIHHOTO TOXOAY Bif
Ha/IaHHS TTOCTYT TYPUCTUIHUMH ITiIITPHEMCTBAMHU.

Tema 7. IloTouni BuUTpaTH Ta COOIBAPTICTH MOCJAYI HA MiANPHEMCTBAX
TypucTH4YHOI cdepu. ExoHOMIYHA CYTHICTP MOTOYHHMX BUTPAT TYPUCTUUHUX
nignpuemctB. Knacudikarmis MOTOYHUX BUTpAT MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI cdepu
3QJIEKHO BiJl HANPSAMIB JiSIbHOCTI, (DYHKIIIOHAIHHOTO MPU3HAYCHHS, 32 €JIEMEHTaMHU
BuTpat. [loTouHi BUTpaTH TypareHTiB Ta TyporepaTopiB. OCOOIUBOCTI BU3HAUCHHS
co0iBapTocTi B 3acob0ax po3MimieHHS TypuCTiB. OcoOIMBOCTI BHU3HAYCHHS
cO0IBapTOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. [IOKa3HMKH OIIIHKM 3arajJbHOro 00cCAry i
PIBHS TMOTOYHUX BHUTPAT Ha TYPUCTUYHHUX MIANPHEMCTBAX: aOCOJIIOTHI, BITHOCHI,
MOKa3HUKH €(EKTUBHOCTI. XapaKTEePUCTHUKA BIUIMBY Ha MOTOYHI BUTPATH 30BHIMIHIX
Ta BHYTpimHIX ¢dakTopiB. I[Hpopmariiiine 3abe3neyeHHs aHATITHYHOI POOOTH.
[TnanyBaHHs 00CITY MOTOYHUX BUTPAT MIAPUEMCTB TYPUCTHUHOT ChepH.

Tema 8. [IpuOyTok Ta peHTa0eJbHICTh HA MIANMPHEMCTBAX TYPUCTHYHOL
chepu. IlpuOyTok sSK EKOHOMIYHA KaTEropis Ta Y3araJIbHIOIOYHK IOKAa3HUK
€KOHOMIYHOI e(PEeKTUBHOCTI TOCMOAAPCHKOI MISUTBHOCTI MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOT
chepu. Buau Ta mxepena yTBOpeHHs NMPHOYTKY HIAMPUEMCTB TYPUCTHUHOI CdepH.
ExoHOMIYHI miAXoaW 10 XapaKTepUCTUKH TPHOYTKY MIANPUEMCTBA: 3aJEKHO Bil
BUJY MASUIBHOCTI, TOPSAJAKY BH3HAYECHHS, METOAMKM OIIHKA, METH BHU3HAUCHHS.
[ToHATTS MIHIMAJIBHOTO, IIILOBOTO, HOPMAJBHOTO Ta MaKCHMAJIbHOTO NPUOYTKY
TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB, METOJIUYHI MiIXOAHN O OLIHKH Horo po3mipiB. IloHATTS
peHTa0ENbHOCTI MANPUEMCTB TypUCTHYHOI cdepu. [lokasHukM BHUMIprOBaHHS
MpuOYTKOBOCTI Ta PEHTA0ETBHOCTI TYPUCTHUYHHUX MiAnpueMcTB. DakTopu, 110
BIUIMBAIOTh HAa (OPMYBAHHS MPUOYTKY MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI c(hepH B LILIOMY
Ta M0 OKPEMHUX BUJIAX JISTIBHOCTI (OKPEMUX TOCHOIAPCHKUX OMEPaIlisx).

Tema 9. Ilina TYpUCTHYHOr0 MPOAYKTY Ta HIHOYTBOPEHHS HA OKpPeMi BUIU
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TYPUCTHYHUX mOcayr. EKOHOMIYHAa mnpupona Ta CYTHICTh LIHM B PHUHKOBIN
exoHoMmiIl. Cucrema 1 kiacu@ikalis iH Ha TOBapU 1 MOCIYTH CHOKMBYOI'O PUHKY.
CriBBIIHOILIEHHS PETYJbOBAHUX Ta BUIBHUX PUHKOBHX LIIH Ha MPOJYKI[i}0, TOBApHU Ta
MOCIIYTM Ha TYpPUCTUYHUX IMIANPUEMCTBAX. BuAM 1IH HAa MOCIYrHM MIANPUEMCTB
TypucTuyHOi cepu. CyTh Ta CKJIAJ LIHU TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. KOMIUIEKCHICTH
LHIHA TypUCTUYHOro mnpoAykTy. Ckimax Ta CTpyKTypa ILIHM Ha OKpeMi BHIHU
TYPUCTUYHUX  TOCIYr: HA  TYPUCTCbKO-EKCKYpCiiHE  OOCIyroByBaHHs, Ha
TPaHCIOPTHI NOCIYTH (aBTOOYCHI, 3a13HUYHI, aBia TOIIO) Ta iHIIl. CTpyKTypa LiHUA
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha OJHOro Typucta. KoMmepuiliHi 3HMKKU 1 HaAOABKU 10
pO3IpiOHUX I[iH Ta YyMOBHU iX 3acTtocyBaHHS. [[iHOBa moOJITHKA MIANPUEMCTB
TYPUCTUYHOI cpepr Ha HALlIOHATBHOMY Ta MDKHAPOJHOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY.
Tema 10. IuBecTHUiiiHA [MiVIBHICTL Ta Oi3HeC-IVIAHYBAHHHA HA
nignpueMcTBax TypucTH4yHoi cdepu. Ilonsarrs 1 Buau 1HBecTuuid. PeanbHi 1
¢dinaHCcOB1 iHBeCTHIlli. [HBecTHUIliiiHA MOMITUKA MIANPUEMCTB TYPUCTHUHOI CdepHu.
VYrpaBiiHHS IHBECTUIIIMUA Ha MiNPUEMCTBAX TypucTHUUHOI cepu. [lonaTrs 6i3Hec-
IUTAaHY 1HBECTULIMHOTO MPOEKTY TYPUCTUYHUX MIIMPUEMCTB. MeToau JOCIIKEHHS
PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIIYT.
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IIporpama q1McUMILIIHA
MEHE/IKMEHT B TYPU3MI

Tema 1. CyTHiCTB, pPOJb Ta METONOJOIrIYHI OCHOBH MEHEIKMEHTY B
Typu3Mi. CyTHICTb MEHEI)KMEHTY, MEHEJKMEHT K CaMOCTIMHUN BHUJ MpoQeciiHOi
TUSTIBHOCTI, TIPEAMET, O0'€eKT 1 3ajadyl MEHEIKMEHTy B TypusMi. [loHATTs
«MEHEHKMEHT» 1 «yMNpaBIIHHSA», POJb MEHEIKEPIB Ta 3aBIaHHS MIANPUEMIIIB B
Typu3mi. HaykoBi OCHOBM MEHEIKMEHTY: 3arajbHl MNPUHIUUOM Ta METOIU
TOCIIPKEHHSI, 3aKOHHU 1 3aKOHOMIPHOCT1 MEHEPKMEHTY, TPUHIIMITN MEHEI)KMEHTY.

Tema 2. EBostonis ynpaBiHCbKOI AyMKH. [[oHATTS MeHeKMeHTY. ko
MeHekMeHTy. [lpouecHuid migxix g0 ynopasimiHHS. CucTeMHUR miaXig A0
ynpasiiHHg. CutyanidHuil miaxig a0 ynpasiiHHA. CydacHi HampsiIMKH PO3BUTKY
MEHEKMEHTY.

Tema 3. TypucruuHa opraHizamiss siKk COLiaJIbHO-€KOHOMIYHA CHCTEMA.
[ToHATTS TypHCTUYHOT OpraHizallii ik 00’ €KTy ynpaBiiHHS, ii LIl 1 3a7a4l. CkiiaioBi
TypucTuyHOi opranizaimii. Kiacudikauii opranizaiiii, ¢gopmanbHi 1 HepopMabH1
opratizauii. ['Opu30oHTaJIBHMI 1 BEPTUKAJbHUN MOALUT TMpali B TYPUCTHUHUX
oprasizaiisix, piBHI ymnpaBiiHHS. TypHCTHYHA OpraHi3ailis sIK BiIKpUTa JUHAMIYHA
CHUCTEMa: Kepyrda Ta KepoBaHa IMiJcucTeMu. Mojenb opranizailii sK BIIKPUTOT
CUCTEMH: TapaMETPH «BXOJYy», IPOIEC MEPETBOPCHHS, IapaMeTpu «BHXOIY».
Konnenmii »xutteBoro mukiny opraxizaiii. KopnopatuBHa KyibpTypa. KosjextuBu
(rpymnu) mpaliBHUKIB B OpraHizariii.

Tema 4. BHyTpilIHE Ta 30BHIIIHE cepelOBHINE TYPUCTHYHOI OpraHi3amil.
3arajgbHl XapakTEePUCTUKU 30BHINIHHOTO CEPEJOBUINA TYPUCTHUYHOI OpraHizarii:
00'€eKTUBHICTh, B3a€MO3B'130K (PaKTOPIB, CKIAAHICTh, TUHAMIYHICTh, HCBU3HAYCHICTb.
BryTpimHe cepenoBuille TYpUCTUYHOI OpraHizailii opraHizamii: IiJii, CTPYKTypa,
3aBIaHHs, TEXHOJIOTIA 1 TIEPCOHAJ, 30BHIIIHE CEPENIOBUINE OpraHizaimii MpsSMOro
BIUIMBY — TIOCTAYaJbHUKH, TOCEPEIHUKU, CIOKHMBAul, KOHKYPEHTH, 3aKOHH W
YCTaHOBH JICPYKABHOT'O PETYJIIOBAHHS;, 30BHIIIHE CEPEJIOBUIIE OpraHi3allii HEmpsaMoro
BIUTUBY — CTaH €KOHOMIKH, HayKOBO-TEXHIYHHH IMPOTpec, COMIAIbHO-KYJIBTYPHI Ta
NOJIITHYH1  (paKTOpH, MIDKHAPOAHI TOAIi Ta OTOYEHHS; B3a€MOJIsA: OpraHizamis —
30BHIIITHE CEPETOBHIIIE.

Tema 5. CnijIKkyBaHHSI Ta yNpaBJiHCbKA MisJIbHICTH B Typu3Mmi. [loHATTS
YIPABIIHCHKOTO CHUIKYBaHHS B Typu3Mi. Buam yrnpaBIiHCHKOTO CIUIKYBaHHS:
dopmanbsHe 1 HepopmanbHe, IHAWBIAYaIbHE 1 TPYIMOBE, IHAUBIAYyaldbHE (pOpMaJIbHE,
iHAuBiAyanbHe HedopManbHe, TpynoBe ¢opMainbHe, TpyrnoBe HepopMabHE.
[HpopMariiftHi TOTOKH: TOPU3OHTANIBHI, BEPTHKATBHI 1O HU3XIAHINA, BEPTUKAIBHI 11O
BucxifgHii. KomyHikamiiHui mporec B TypusMi, HOrO €JIEMEHTH Ta eTallu.
3BOPOTHHMI 3B'I30K, KOMYHIKaIllifH1 MEPENTKOIH.

Tema 6. KomyHikaTHBHA KYJbTYpa, BMiHHS i HABUYKM B YNPaBJIiHCHKIH
AisJIbHOCTI MeHeqkepa. [ToHATTS 1 posb KOMYyHIKalii. PI3HOBUIN «BHYTPINIHIX)» Ta
(GOBHINHIX» KOMyHiKamii. [lepemkoanm B KOMYHIKAIisiX. 3BOPOTHIA 3B'I30K Yy
mporieci  kKomyHikamii. 3acobu KOMyHIKalii, iX TmepeBardn Ta HEJOJIKH.
KomyHikamiiftHuii mporiec, eIeMEeHTH Ta €Tanu IpoIecy.

Tema 7. IlpuiiHATTA ynpaB/jiHCbKHUX pimieHb B Typu3Mmi. CyTHICTH Ta
3HAQUYCHHS NPUUHATTA pilieHb B TypusMi. Ilinxoau no npuiHATTS pimieHb. Etanu
pallioHaJIBLHOIO pillleHHs pobiieMu. PaKkTOpH, U0 BIUIMBAIOTH HA MPOLEC MPUUHSITTS
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pIlIEHb B TYPU3MI.

Tema 8. Moaeai Ta MeToau NPUAHATTSA pilleHb B TypH3Mi. 3MICT HayKH
yopaBiiHHs, 11 0ocoOnuBOCTI. [lOHSATTS MojentoBaHHS Ta HMOro HEOOXIAHICTH B
OPUMHATTI pilleHb B Typu3Mi. Tunum mogenei. [lpouec moOynoBu Mmoxeneid Ta
3arajgpHl MpoOJeMU MOJEIIOBaHHS B Typu3Mi. Mojenl HayKd YIpaBJlHHSA: Teopisd
irop, Teopis yepr, MOAeI YIpaBiIiHHS 3aracaMu, MOJEIb JIIHIKHOTO MporpaMmyBaHHS,
IMITaIliiiHe MOJCIIOBaHHS, aHajldl3 TOYKM 0€330UTKOBOCTI. MeToau NpUMHSATTS
pillIeHb B TYPU3MI: IJIaTI>)KHA MATPHIIs, IEPEBO PIllICHb.

Tema 9. CtpareriuHe mJIaHYBAHHSl B CHCTeMi YNPaBJiHHA TYPUCTUHYHOIO
opranizamiero. CyTHiCTh, (YHKLII Ta BUIM CTPATETIYHOrO IJIAHYBAaHHSA B TypU3ML.
Yotupy BHUIM YHOPaABIIHCHKOi JAISUIBHOCTI B MEXKax [MPOLECY CTPATEri4yHOro
IUTaHyBaHHS. BIIJIMB MilaHyBaHHA Ha yCIiX TYpUCTUYHOI oprasizauii. BigamiHHOCTI Ta
3arajbHi PUCH TIOHATH «CTpPATETiuHE TUTAHYBaHHS», «IOBTOCTPOKOBE IUIAHYBAHHS» Ta
«cTpareriyHe ympaBiiHHsA». [IOHATTS opraHizamiiHoi cTpaterii Ta ii BUIW.
Knacudikamii opranizaiiiHux crpaTeriii: 3a piBHeM a00 00’€KTOM YIpaBJiHHA, 3a
BIKOM PUHKY Ta TOBapy, 3a XapaKTEpOM PO3BHUTKY, 32 HAIIPSIMOM JisLTEHOCTI.

Tema 10. IIpouec cTpaTeriyHoro miaHyBaHHs B Typusmi. Etanu po3poOku
Ta peaizallli cTpaTerii TYypUCTHYHUX OpraHizaiii. Micid TypuUCTHYHOI opraHizailii Ta
il 3HauenHa. BuOip wmicii opranizamii. CkinanoBi Micii opranizamnii. Ll Typuctuunoi
oprasizanii. 3B'I30Kk MDK I[IHHOCTSIMH Ta LIJISIMUA BHUIIOTO KepiBHUITBA. KoHQIIIKT
1HTEpeciB Ccy0’€KTIB BUPOOHMYOI ALSUTBHOCTI Mif 4ac Bu3HadeHHs 1ited. Cdepu
BU3HAUEHHS LIJIEH TypUCTUYHOI opraHizaiii. XapakrepucTuku mineid. CtpaTeriunuii
aHaJi3 30BHINIHBOTO CEPEIOBUINA MPSIMOI Ta HEmpsAMoi 1ii. YNpaBIiHCBKHN aHaTI3
BHYTPIIIHIX CHUJIBHUX Ta CIAOKWUX CTOPIH TYpUCTHYHOI opraHizailii. MapKeTHHTroBi
nociipkeHHs. ®DiHaHcoBl npochipkeHHs. JlocmimkenHs omnepariid. JlocaimkeHHs
JIOJICBKUX PeCypCiB Ta KyJIbTypH opraHizaiii. ETanu po3pobku crparerii opranizaiii.
Bubip ctparerii Ta Qakropu, 1m0 BIUIMBaIOTh Ha HBOTO. OIlIHKA CTpaTeTTYHHUX
aNbTEPHATHUB.

Tema 11. IlnanyBanus peadizaunii crparerii B Typu3mi. KommnoHeHTH
dbopManbHOrO IUIAHYBaHHSB TYypH3Mi: TaKTHKa, IOJITUKA, MPOICAYPH, IMpaBHIIA.
[IpoGnemu, moBs3aHi 3 BUKOPUCTAHHSM IMpaBWI Ta TpOLEAyp B Typusmi. 3acoOu
YIPaBIIHHS peali3alli€l0 CTPATeTi9HOro IIaHy Ta KOHTPOJIb 32 MOr0 BUKOHAHHSIM B
Typu3Mi. bromkeTn. YmpaBimiHHS 3a IUISIMA: BU3HAYCHHS I[UICH, MJIaHyBaHHS i,
nmepeBipka Ta OIliHKa, KoperyBanbHi 1ii. Edextunicts mporpam MBO. Ominka
CTPATEriYHOrO IJIaHy B Typu3Mi. BiAMOBIAHICTE CTpaTerii Ta CTPYKTYpH.

Tema 12. Opranizaunisi B3aemojii Ta noBHoBaxkeHHsl. [IoHATTS neneryBaHHs,
MMOBHOBAXKECHb Ta BiAMoBimaabHOCTI. OpraHizamiiHi MOBHOBakeHHs. Konremnii
MMOBHOBa)XXECHb. Meki moBHOBakKeHb. [loBHOBakeHHs Ta Biajga. JIiHiMHI Ta amapatHi
(mTabH1) TOBHOBAXKEHHS. TWIM aaMIHICTpPATUBHOTO amapary. Buaum amapaTHHX
(mTabHUX) TOBHOBaXXeHb. EdekTrBHa opradizaiis po3MOJUTy TTOBHOBAKCHbD.
B3aeMoBigHOCHMHM MDK JHHIMHAMH Ta IOTAaOHMMH NOBHOBaKEHHAMHU. JIIHINHI
MOBHOBAXEHHS Ta  KOOpAWHAIiA. €IWHOHAYANBHICTh, OOMEXKEHHS HOPMHU
kepoBaHocTi. [lepemkoan e¢peKTUBHOMY JeNEryBaHHIO TOBHOBaXEeHb 3 OOKY
KEepIBHHKIB Ta BUKOHABIIIB. [lomonanHs nepemko.

Tema 13. IlodynoBa TypucTHYHHX opraHizamiii. IlpoekryBanHS
opraHizaniiHoi cTpykTypu. ETanu opraHizaliifHOro MpPOEKTYBaHHS B TYypU3ML.
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[lonsaTrrs Oropokparii. IlepeBarn Ta Hemomniku Oropokparii. JlemeprameHTanizarlis.
@DyHKI[IOHAJIbHA OpraHi3aliiiHa cTpykTypa. JMBi3ioHaNbHI OpraHi3aliiiHi CTPYKTYpH.
OpraHizaniiiii CTpyKTypu TYPUCTUYHUX (IpM, K1 A1IOTh Ha MDKHAPOJHHUX PUHKAX.
AnanTuBHI opraHizauiiiHi ctpyktypu. [IpoekTHa cTpyKkTypa opraHizaiiii, MaTpuyHa
CTPYKTypa Oprasizauii, CTpyKTypa KOHrjJomepatHoro tuny. LleHTpamizoBaHi Ta
neneHTpaitizoBani opranizaiii. Ctyninp neHTtpatizamii. @akTopu, 0 BU3HAYAIOTH
CTYMiHb LeHTpanizauii. [HTerpaimis cTpykTypu. BrnuB iHTerpamii Ha IOCSATHEHHS
1iien opranizainii. Metonu nocsarHeHHs €(heKTUBHOI IHTETpallii B TypU3MI.

Tema 14. Ilonsarrs moruBaunii i MoruBiB. IloHATTS MOTHBIB, NOTpPEO,
CTUMYJIIB Ta cuUTyaTuBHUX (akropiB. Knacudikamis morped. PesynbratuBHU Ta
npolecyalbHUl KOMIOHEHTH MoTuBallli. Cxema CIIBBIIHOLIEHHS PI3HUX MOTHUBIB Y
CHOHYKAaHH1 CKJIaQAHUX BUAIB AISUTbHOCTI. Buau BHHAropoja: BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI
BUHAropoju. Buau MOTHBIB: caMOCTBEPIXKEHHS, 1IeHTU(IKAIIT 3 THIIOO JIFOJIUHOIO,
BJIa/IM, CAMOPO3BUTKY, JOCATHEHHs, adiiialii, mpoliecyaibHO-3MICTOBHI MOTHUBH, PO
coIliaJibH1 MOTHBH, HETaTUBHA MOTHBAITIS.

Tema 15. AKTHUBHICTD i TOCAATHEHHSI B KOHTEKCTi MOTHBaIii. 3aleXHICTh
PiBHS JOCSATHEHb Bij cviin MoTuBalii. 3akoH Epkca-Jlogcona. OnTuMyM MOTHBAIIII.
VYcnmix Ta HeBgaya, MAcUBHICTH Ta Oe3mopaaHicTh. [lpuumHu HeBmay, peaxiii Ha
HeBrmauy. Bimuyrrts Oe3nopagHocTi Ta macuBHOCTI. akTOpu BUHUKHEHHS
oesmopagHocTi. YMoBH (opmyBaHHS Oe3mopanHocTi. lIporiecyanbHO-3MICTOBHA
MOTHBAIlisl. XapaKTePUCTHKA CTUMYIIIB, 0 BHKJIMKAIOTh MPOIECYabHO-3MICTOBHY
MoTuBalipo. [loka3HMKM TPOICYaTbHO-3MICTOBHOI MoTuBamii. 3akoH Yapmca.
BnieBHeHICTh y cBOiif KoMIeTeHTHOCTI. BiguyTTs rpymoBoi epextuHocTi. msaxu i
METOJIM MiJBUILEHHS BIEBHEHOCTI y CBOiX MOXIMBOCTAX. Meroauka A. banmypu.
3MicTOBHI Teopii MoOTHUBaIlii: iepapxis motpebd 3a A. Macnoy, Teopis morped .
MakKnennanaa, nsodakropaa mojaenb . I'epridepka. CriBcTaBaeHHs PI3HUX TEOPin
notpe0. IlporecyanbHi Teopii MOTHBAIIII: TeOpis OYIKYBaHb, TEOPisl CIPABEITMBOCTI,
moxenb [loprepa-Jloynepa. MoTuBaliist Ta KOMIICHCAITIS.

Tema 16. KonTpoib B TypucTuU4Hiil opranizamii. CyTHICTP KOHTPOJIO B
TYPUCTHUYHIN opraHizailii Ta #oro HeoOXiMHICTh. [IpuunHN HEOOX1THOCTI KOHTPOJIIO.
upora xoHTpodt0. Buan kontpomo. O61acTi monepeaHbOro KOHTPOIIO: JIIOACHKI
pecypcH, MatepialibHi pecypcH, ¢iHaHCoBI pecypcu. CucTemMa 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY.
IIpomniec koHTpoto. IloBemiHKOBI acHEKTH KOHTPONIO B Typusmi. Pexomennmarii
HAyK{ TPO MOBEIIHKY MIOJ0 3A1HCHEHHS €(DEKTUBHOTO KOHTPOJI0. XapaKTePUCTUKU
edekTuBHOr0 KOHTposto. KoHTponb Ha MiKHapoaHomy piBHI. [HbopmariitHo-
VOpaBIAIOYl CHUCTEMU B IUlaHyBaHHI Ta KoHTpomi. IlpoektyBamns IYC Ta
MIBHUIICHHS iX €()EKTUBHOCTI.

Tema 1/. @opmanbHi Ta HepopManbHi rpynu B opranizamiax. ['pynu ta ix
3HaueHHsA. dopmanbHi Ta HePopMadbHI TpymH. XOTOPHCHKI EKCIIEPUMEHTH.
Po3BuTok HedopMmampbHUX oOpraHizamiii Ta iX XapakTepucTHKHU. [IpuumHu BCTymy
monei B HedopManbHI opraHizarlii. XapakTepucTUKu HehOpMaIbHUX OpraHizaii.
VYropasminas HepopMansHUMHU —opraHizamismu. Mogens Jxopmka Xomanca.
TpynHomii Ta BUroau, MOB’sA3aHi 3 HedOpMalbHMUMHU opraHizamismu. [liaBumieHHS
edexktuBHOCTI Tpyn. PakTopH, MO BIUTMBAIOTH Ha €EKTUBHICTh Tpyll. Pexomenmamii
110710 €(PEeKTUBHOTO TPOBEACHHS 300piB. YPABIIHHS 32 JOTIOMOTOK KOMITETIB.

Tema 18. KepiBHunrTBo: Bjaga ta ocoductuid BmmB. [loHATTS Biaaw,
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BILTUBY Ta JiaepcTBa. KepiBHUITBO B opranizauiiax. bananc Bnaaun. ®@opmu Bnaau ta
BIUIMBY. Brana, mo 6a3yerbcs Ha npumyci. Bimu depes ctpax. Hegomiku merony
BIUTUBY uepe3 cTpax. Brnana, mo 6a3yeTscs Ha BUHAropozl. Brumms yepe3 no3uTuBHE
niakpirmieHHs. Heponiku mo3uTUBHOrO MiIKPIIUICHHS. 3aKOHHA Biada. Brums uepes
Tpaauuii. Henoniku MeTony, o cnupaerbes ra Tpaguuito. Bnaga npuknany. Brimus
3a onoMmororo xapusmu. Biaga ekcriepra. Briius yepes po3ymHy Bipy. OOMexXeHICTh
MeTOoay po3ymHOi Bipu. llepexoHaHHs Ta ydacTh. BIUIMB HUISXOM NEpPEeKOHAHHS.
[lepeBarn Ta HENONIKM BIUIMBY UIUIIXOM TEpEeKOHaHHs. BminuB uepe3 yuacTtb
(3ayyeHHs) poOITHUKIB B yNpaBiiHHI. BUKOpHCTaHHS BIUIMBY Ha MPaKTHULIL.

Tema 19. JlizepcTBO: cTHIB, cuTyamis Ta edexTuBHicTh. Orisg Teopii
JiAepCTBa: MiAXIJ 3 TO3UIIT 0COOUCTHUX SIKOCTEN; MOBEAIHKOBUHM MIIXI/; CUTYaIITHUN
miaxia. [loBemiHkoBUM mMiAXiA A0 JijepcTBa. ABTOKpaTHYHETa JIE€MOKpPATUYHE
KepiBHULTBO. KepiBHUIITBO, 30cepekeHe Ha poOoTi 1 Ha JtoauHl. YoTupu cucTteMu
JlaiikepTa. JIBOMipHa TpakTOBKa CTWJIIB JiJepcTBa YHiBepcutery Imrary Oraifo.
BrnuB cTtuimio KepiBHUITBA Ta 3aJ0BOJICHHS KEpIBHUKA Ha MPOAYKTHUBHICTH Mpalll.
Teopis «X», Teopis «Y». CuryamiiiHi maxoau A0 €(PEeKTUBHOTO JIiJEepPCTBa.
Curyamiitna moxaenb kepiBauiTBa ®Dimnepa. Iliaxin «nuipx-meray Mituena Ta
Xayca. Teopist )kuTTEBOTO LUKITY. Mojenb NPUHHATTA pillieHb KepiBHUKOM Bpyma-
MeTona. AlanTHBHE KePiBHULTBO.

Tema 20. Ynpapiinasa koHpuaikramm Ta crpecamu. [IoHATTS KOHQIIKTY.
Bunu koudumikti. Illnsaxu BupimenHs koH@uikTiB. Memiamis. YmnpaBiaiHHS
KoH(ikTamMu B opraHizauisx. [TonsaTrs crtpecy. BB crpecy Ha XMTTEB1 mpolecu
moauHy. [Isxy HIBETIOBaHHS CTPECOBUX CUTYAIIIH.
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IIporpama nucuMnIiHu
MAPKETHUHI' B TYPU3MI

Tema 1. CytHicTb MapkeTHHIry B Typu3Mi. CyTh MAapKETHHI'Y B TYpHU3MIi:
MNOHATTS, MIAXOAM [0 PpO3MVISiAYy, LI, 3aBJaHHA, NPUHIUON MapKETUHTOBOT
nisibHOCTL. OCHOBHI MOHSTTS, 11O JiekKaTh B OCHOBI MAapKETUHTY: MOTpeda, 3aluTH,
0OMiH, TOBapH, yrojaa, puHoK. [IOHATTS «KOMILIEKC MapKETHHTY B TypU3Mi»: TOBap,
I[1HA, pO3MOALI, MPOCYBaHHSA, (I3MYHE OTOYEHHS, NPOLEC, IMEPCOHAN Ta MOro
iHCTpyMeHTU. Buau mnomnuty. OCHOBHI KOHLEMLII MapKETUHTOBOi AiSNIBHOCTI:
YIOCKOHAJEHHS  BUPOOHMITBA,  YAOCKOHAJEHHS  TOBapy,  IHTeHCHUIKaIlis
KOMEpUINHUX 3YCWJIb, KOHLEILIS MapKETUHTY, COLIaJbHO-€TUYHUI MapKETHUHT,
MapKETHUHT BiJTHOCHH.

Tema 2. YnpaBiainHsg MapkeTHHroM B Typu3Mi. CyTHICTb yIpaBIIiHHS
MapKeTHHIOM B TypH3Mi, HOTO 3aBiaHHs Ta (yHKI[il. Bumoru, mo BUCYBarOTBCS /10
MEHE/KEPIB 3 MapKEeTHHTY. EBOMIONIS PO3BUTKY MapKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY.
ETtanu ynpaBiiHHS MapKETUHIOM B TypU3MIi: aHalli3 pUHKOBUX MOXJIMBOCTEN; BUOIp
[MUIBOBUX ~ PHUHKIB;  PO3poOKa  KOMIUIEKCY  MapKETHHTY;  BIPOBA/KEHHS
MapKETHHTOBHUX 3aXOAiB. [IOHATTS MapKETHHTOBOTO cepenoBuIna. YNHHUKK MIKpO-
Ta MaKpOCepeIOBUIIA MAPKETHHTY.

Tema 3. CyTHicCTh Ta HAIPAMH MAPKETHHIOBHX JAOCTIIKeHb B TYPHU3MI.
[ToHATTST MapKETWHTOBHUX MOCITI/KEHb, iX 3aBHaHHS, NPUHIUNU Y TYPUCTHYHIN
raiy3i, OCHOBHi HaIpsIMHU.

JloCJDKeHHsT YMHHHKIB ~ MaKpPOCEPEJOBHINA MApKETHUHTY: EKOHOMIYHI,
COITIATbHO-KYJIBTYPHI, MOJITUKO-TIPABOBI, TEXHOJIOT1YH1, IPUPOTHO-TeorpadiuHi.

JlocnipkeHHsT  MIKpOCEpEeNoBUIA Yy  TaKUX  HampsMax: JIOCIIIKEHHS
TYPUCTUYHOTO PUHKY; BUBUECHHS CIIOKMBAYiB; BUBYCHHS (PIPMOBOI CTPYKTYpU PUHKY
(KOHKYpPEHTIB, TOCEPEAHHKIB, IOCTAYalbHUKIB). PHUHOK TYpUCTUYHUX MOCIYT:
XapakTepucTuka Ta ydacHUKH. Cy0’€KTH TYpUCTUYHOTO PHHKY: TYpPUCTHUYHI
nmianpueMcTBa  (TypomnepaTtopu, TypareHcTBa), TOTENbHI 3aKjiaau;, 3aKiaau
xapuyBaHHs. OYHKIIT TypUCTUYHUX oprafizamiii. Cuctema Ta CTpyKTypa yIpaBIiHHS
Typu3MoM. OCHOBHI KOMITOHEHTH CUCTEMU TYpU3MY.

AHai3  MOXJIMBOCTEH  TYpPUCTHYHUX  IIAIPHEMCTB:  OOCITyrOBYBaHHS;
MEHEPKMEHT; MapKEeTHUHT; (pIHAHCH.

CyTHICTH MapKeTHUHTOBOI 1H(OpMaIlii, BUMOTH 10 MApKETHHTOBOI 1HGOpMAIIii.
[TonsTTs Ta cKMamOB1 iHPOPMAIIIfHOT CHCTEMHU MAPKETUHTY:

Tema 4. IloBeniHka cmo:KUBa4viB Ha TypHUCTHYHOMY PHHKY. IIpouec
OPUUHATTS PIICeHh TPO KYIIBIIO: YCBIAOMIICGHHA MpoOiieMu (BIIUYTTS TOTPEOH),
nomyk iHpopMmamii (BH3HAYEHHS IIHHOCTI), OIIHKa BapiaHTIB (BU3HAYCHHS
BapiaHTIB), pIMICHHS MPO KymiBIlO (KYMIBISA CHOKMWBYOI IIIHHOCTI), TOBEIIHKA
Cro)kMBaya Imcisg KymiBmi. I[iHHICTE 3a/J0BOJIEHOTO CHOXXKHBa4a. 3HAYYMIIICTh
npua0aHHS 1 BapiaHTH BUPIIICHHS TPOOIEeM.

UMHHUKH, 10 BIUIMBAIOTh HA MPOIEC MPUHHSATTSA CIOXXKHUBAYEM PIIICHHS PO
KyniBiaro. IlcuxonmoriuHi YMHHHMKHM, IO BIUIMBAIOTH HA MOBEAIHKY CIIOXKHMBaya:
MOTHBAIlII Ta OCOOWCTICTh; CHPUHHATTS; HABYAHHS, I[IHHOCTI, TEPEKOHAHHS 1
ctaBieHHs; cnocid KuTTA. COUIOKYJIbTYpHI UYWHHHUKWA: OCOOMCTHI  BIUIMB;
pedepentHi rpynu; comiaabHuil knac. CuryauiiiHi YMHHUKYU BIUIMBY: MPUBLA s
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KYIIBJ1; COlLliaJibHE OTOYEHHS; (Pi3UUHE OTOYEHHS;, YaCOBUU TUCK; €MOIIIWHUNA THCK;
nonepenHid AocBiA. BmIMB KOMIUIEKCY MapKeTHUHIY: TOBap, ILiHa, KaHamu 30yTy,
MIPOCYBaHHS.

Tema 5. IIpomec MapkeTHHIroBHUX J0CHilkeHb B Typu3mi. IIpouec
MapKEeTUHIOBUX JOCIIJKEHb y Typu3Mi. BusHaueHHs mnpoOnemMu Ta wLijIel
nociiKeHHs. Po3poOka miany JociipkeHHs (METOAu JOCHIIKEeHHS, KaOlHeTHI Ta
MOJIbOB1 METOAM JAOCIIIKEHHS; po3poOka (opM s MPOBEIEHHS JIOCIIJKEHHS;
BHU3HAYEHHs 00’ €KTa OCIIKEHHS Ta 00CATY BUOIPKU; BU3HAUEHHS MICLSl Ta TEpMiHA
MPOBEJICHHS JOCHiKeHHs). Peamizamis 1uiany pociimpkeHHs. OOpoOka Ta aHami3
nanux. [ligroroBka 3BiTy Ta po3poOKa peKOMEHIALIIN.

Tema 6. CermeHrTanis PHMHKY TAa NO3UUIOHYBAHHHA TOBAapy y TYPHM3Mi.
[IporHo3yBaHHSI PO3BUTKY PHHKY: OCHOBHI HampsMu NporHo3yBaHHs. KinbKicHi
METOJIM TPOTHO3YBaHHS: METOJ EKCTpamoslii TpeHJa, METOAU KOpesLiiHO-
perpeciiHoOro aHanizy, IporHO3 Ha OCHOBI 1HAMKATOPIB, HOPMAaTUBHUM METOJI, aHaJI3
YacTKH PUHKY. SIKICHI METOAHM MPOTHO3YBAaHHsS PUHKY: METOJ €KCIIEPTHHX OI[IHOK,
METO/I CLIEHap1iB, TECTYBaHHS MapPKETUHTY (IPOOHUN MapKETHUHT).

[ToHATTS CerMeHTy, cerMeHTalii puHKY. UWHHHWKH CerMeHTalii pHHKIB Yy
TypusMmi: reorpadiyHi, aemorpadiyHi, mncuxorpadiyHi, YUHHUKA TOBEIIHKU
cnokuBauiB. Bubip Meromy Ta 371HCHEHHS CErMEHTYBaHHA pPHUHKY. OLIHIOBaHHS
CETMEHTIB pPHHKY (BUSBICHHS mpuBaOimuBoro). CrpaTerii OXOIUIGHHS pPHUHKY:
HeaudepeHiiiioBanuii, nudepeniiioBaHuii Ta KOHIIEHTPOBAHUN MapPKETHHT.

[ToHATTS TO3UINT Ta TO3WIIIOHYBAaHHS TYPUCTUYHOTO NPOAYKTYy. OCHOBHI
aCIEeKTH, HEJOJIKH Ta €Talu IMO3UI[IOHYBaHHS TYpUCTUYHOrO mpoaykTy. Crparerii
MO3UIIIOHYBaHHS Y TYpU3MI.

Tema 7. MapkeTHHIoBa TOBAPpHA MOJITHKA Y Typu3Mi. [ToHITTS, 3aBaaHHs,
CTpYKTypa TOBapHOi MOJITUKU. OCHOBHI TpOOJIEMH, 110 BUPIMIYIOTHCS Y pamMKax
naHoi TeMu. OCcoOIMBOCTI TYPUCTUYHOI MMOCTYTH K ToBapy. ETanu po3poOku HOBOTO
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. JKUTTEBUIA UK TOBapy. ETanu >KUTTEBOTO IIUKITY TOBAPIB.
Crtpaterii MapKeTHHTY Ha pI3HHX eTanax >XHUTTEBOro IMKIy ToBapiB. CyTHICTb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTHUYHOTO NPOAYKTY, MOrO MOKA3HUKH, METOJHMKA
orinku. TOBapHUI ACOPTUMEHT: IMOHSTTS, MOKA3HUKH, SKI HOTO XapaKTepH3YIOTh,
PIIICHHS MO0 YIIPABIiHHS TOBAPHUM acopTUMeHTOM. CTparterii TOBapHOT MOJITUKH:
nudepeHirianii, Bapiamii, eximMiHaIii.

Tema 8. Bpenaunr y typuctuuHiii gisasHocti. ToBapHi mapku. DyHKIIT
ToBapHOi Mapku. CTparterii BCTAaHOBJIEHHS MAapoOyHUX Ha3B. OCHOBHI MOHATTS
openaunry. CyTh OpeHAy Ha PI3HHUX JIOTTYHUX PIBHAX PO3TISAY. [cTOpist pO3BUTKY Ta
cTaHoBlieHHS OpeHauHTy. [IoHATTS OpeHoy y cHCTEeMi TEPMIHIB «TOProBa MapKay,
«ToBapHMH 3HaK». OCHOBHI IMOHATTS OPCHIMHTY.

CtpykTypa OpeHIy: iIEeHTUYHICTh OpeHmy, aTpuOytu Openmy. DopMyBaHHS
IIGHTHYHOCTI OpeHay: Bipa, IIHHOCTI, IHAWBIAYalbHICTH OpeHmy; (i3uuHi
XapaKTePUCTUKH TIPOAYKTY (I€CTHUHAIIIT), sIKi pOOJIATh MOTO YHIKAIBHUM; BUTOIH, SIKI

OTPpUMYE CIIO)KMBA4; CyTh OpeHay — TOJOBHa OOinsgHKa OpeHmy. Bugm Ta
xapakTepucTuku reorpadiuaux OpenaiB. L{ukm ctBopenns openay. [IpaBoBi ocHOBH
OpeHIuHTY.

CytHicTs OpeHa-MeHeKMeHTy. Konueniiii Opena-mMeHexMeHTy. OCHOBHI
BEKTOpPH, SKI BIIOOpaXalOTh CyTh OpEHA-MEHEIKMEHTY. JlecsaTh «3amoBiaeii»
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(acmexTiB) yCHiIIHOro OpeHI-MEHEKMEHTY. PillIeHHs 110/10 yNpaBiHHSA TOBApHUMU
Mapkamu (OpeHIoM).

CyTHICTP Ta CTpyKTypa OpeHOy TYpPUCTUYHOI naecTuHalii. bpenauHr sk
MapkeTuHroBa ctpareria, ¢opma PR-gismpHOCTI. IlepeBarm minnmpuemcTBa
TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi, 10 BUKOPUCTOBYE OPEHJI: JOSIIbHICTh CHOKMBAYiB, MEHILA
Bpa3UBICTh MApKETHUHTY 3 OOKY KOHKYPEHTIB, JOJATKOBI MOXJIMBOCTI OTPUMaHHS
J0XO1ly, TOCUJIEHHSI MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaIliH.

Etanu ¢opmyBanHs OpeHAy: MAapKETHHIOBl JOCHKEHHsS, po3poOka
CTpYKTypu OpeHny, BuOip iMmeHl, (opmyBaHHS o00pa3y, Bi3yaJbHE BTUICHHS.
CTpyKTypH pO3BUTKY OpEH/IIB: 30HTHYHA 1 KOMILJIEKCHA.

HedopmanizoBani OpeHau (CUMBOJIYHUM 00 €KT, 3 SKUM AaCOIIOETHCS
OCHOBHa MeTa TOJOPOXKYIYUX N0 jectuHanii). DopmanizoBadi OpeHIu
TypuCTUYHUX JecTuHani. dopmyBanHs OpeHay JecTuHaAlli 31 CKJIaJHUM
KyJIbTYPHO-ICTOPUYHUM Ta PEKpealiiHO-peCypCHUM TOTEHITIAIOM.

[IpoGnemu OpeHauHTY TypucTUYHUX JecThHAIid. Crocobu «peaHimMarii»
OpeHay:  peiloHY, peOpeHAMHI,  peBITANa3uHr  (peBitanmizaiisi  OpeHnay),
PENO3UIIOHYBaHHSI.

Imiyx TyprcTHUHOT AecTUHAIl. PIpMOBHI CTHIIb SIK Bi3yaJlbHE BIIOOpaKeHHS
Openny. Enementu ¢pipMOBOro CTHIIIO: TOBapHUH 3HAK, JIOTOTHI, cjoraH, GpipMoBUit
0J10K, (hipMOBI KOJIBOPHU, OCOOIUBOCTI IU3aiiHy, nomirpadiyHi KOHCTAHTH.

Bunu TtepuropianibHoro iMimky. Imimpki cyOoaectunami. YuHHHMKH, 110
BIUIMBAIOTh Ha (OpMyBaHHS IMIIDKY jAectuHamii. bpenn, iMmimk, pemyramis: ix
B3a€MO3B’ 130K Ta BIJIMB HAa PO3BUTOK TEPUTOPIH.

dopMyBaHHSI MporpaMu OpEeHIUHTY TYPUCTHYHUX IECTHHAIlIN: MOCTAaHOBKA
3aBJaHb OpEHIMHTY JeCTHHAIlli; (OpPMYBaHHS KOHIEMII OpeHAy TYypUCTHYHOI
JIeCTUHAIi (HampsM  PO3BUTKY JECTUHAIlli, TO3UI[IOHYBaHHS TYPUCTHUYHOI
JeCTUHAIIl1, Micid OpeHy, Horo (yHKIIIOHAJIbHI, rajy3eBi, COIaJIbHI 3acajan); I
OpeHay JecTHHAIll(; CTBOPEHHS 1ICHTUYHOCTI OpeHay (OpeHm-Oyky); po3poOka
KOMYHIKAI[IHHOT TIOJIITHKU 3 TIPOCYBaHHs OpeHAy JecTHHAIll (Y4acTh Y TYPUCTUIHUX
MDKHApOJHUX 3axojaX, OpraHizailis Ta TMPOBEICHHS TMpe3eHTAIlld JeCTUHAIII],
OPUMHSATTS BITYM3HSHUX Ta 3aKopAoHHuUX peneramid i 3MI, pos3pobka Ta
BIIPOBA/DKEHHS MPOMOIIM HHMX KaMIlaHI, 3aXxoad 3 BHUPIBHIOBaHHS KPHUBOI
TYPUCTUYHOI CE30HHOCTI, pO3po0Ka Ta BUTOTOBJICHHS 1H(GOpPMAIIHOT MpOAYyKIii);
KOHTPOJIb 1 MOHITOPUHT Pe3yJIbTaTiB.

[Tinxonm n0 oOIiHIOBaHHA OpPCHAMHTY TYPUCTHYHOI nectuHamii. [lokazHHMKH
OI[IHIOBaHHS OPEHIWHTY TYPHCTHYHOI JECTHHAIlli: TWHAMIKA TYpPUCTUYHUX TOTOKIB,
AMHAMIKa  TPOBENEHHS  KYJIbTYPHUX  3aXOAIB,  PO3BUTOK  TYPUCTUYHOI
1HGpaCTPYKTYpH, MOCIYT Ta JO3BULIA, AUHAMIKAa BiJBIlyBaHb CaWTy TYpPHCTUYHOI
nectunanii. nsxu oniHOBaHHA e(pEeKTUBHOCTI OpEHINHTY TYPUCTUYHOI IECTHHAIIIT:
aHaJi3 JTOCATHEHHS TOCTABJICHUX I[JICH, 3MiHA UM JIOMOBHCHHS 3aBJaHb ITPOTPAMH.

[lonsTTs HamioHansHOTO OpeHmWHry Ta OpeHmy kpainm. Iligxig 1o
dopmyBanns Openny C.Anxonbta. bpenaunr periony. bpenaunr micta. MixkHapoaHi
PEUTHHTHU Jep>KaBHUX OpEeH/IB.

Hampsimu po3BuTKy HarioHaIbHUX OpeHIiB Kpaid cBiTy. Cy0’€KTH AepKaBHOI
MOJITUKU OpeHAuHTY Teputopli B YkpaiHi. CTpaterisi po3BUTKY OpeHIy YKpaiHu.
OCHOBHI NPUHIUIIA CTBOPEHHS OpeHay YKpaiHu.
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Tema 9. MapkeTHHroBa HiHOBa NOJITHKA B TYpu3Mi. [[OHATTA LiHU Ta CyTh
I[IHOBOI MOMITUKU. Buau 1iH. UYMHHUKY, 1110 BU3HAYAIOTHh I[IHOBY MOJNITUKY. Etamu
MpoLEeCy IHOYTBOPEHHS: BUBHAUYEHHS LIJIEH [[IHOYTBOPEHHS; aHaI3 NOMUTY; aHaII3
L[IH KOHKYPEHTIB; aHaJll3 BUTPAT; BUOIp METOAY LIIHOYTBOPEHHs; po3poOKa LIHOBOi
CTparterii; 0CTaTOYHE BCTAHOBJIEHHS 11H. MeToau 1iHoyTBOpeHHs. L{iHOB1 cTpaTerti.

Tema 10. MapkerMHrosa mnoJiTHKa po3nogity B Typusmi. [lonarTsa
MapKETUHIOBOI TOJIITUKK PO3MOJALUTY, HOro UUIl Ta 3aBJaHHSA: CTpaTeriyHi Ta
TakTH4H1. OCOOJIMBOCTI MAapPKETUHIOBOi MOJITUKUA 30yTy TYpPUCTHYHOTO MPOAYKTY.
[loHATTS KaHamy pO3MOALTY, MOTO XapaKTEepHUCTUKA: PiBEHb KaHATy Ta IIUPHUHA
kaHany. Buau kananiB po3noainy. PisHoBUAM NpSIMOTo KaHATy 30yTy.

Tunu nocepenHUKIB y Typu3Mi. XapaKTEpPUCTHKA PUHKOBUX MOCEPEIHUKIB Y
cdepi TypusMy: TypomnepaTopy, TYPUCTHUYHI areHTH, ONTOBI MPOJABI[l TYPUCTHIHUX
NOCIYT, CHelialicTh (TYpUCTHYHI OpOKepH), MPEeACTaBHUKHU TOTENIB, HAIlIOHAJbHI,
Jep>KaBHI Ta MICLEBl TYPUCTHUYHI TMPEACTABHULTBA, KOHCOPILIYMH, CHUCTEMU
OpOHIOBAHHS MICIIb.

BepTukanbHi MapKeTMHTOBI CHCTEMH Yy 30YyTOBIA MOMITHIIl TYypUCTUYHUX
nianpueMcTB. TypuCTHUHI MEepeXki Ta 1X MapKeTHHroBa 30yToBa nosituka. Jlorictuka
y cepi Typusmy.

Tema 11. MapkeTuHrosa KoMyHikaniiiHa noJiTuka B Typusmi. CyTb Ta
OCHOBHI  CKJIaJIOBI  KOMIUIEKCY  MapKETHMHIOBHX  KOMYHIKAIliii:  peKiiama,
CTHUMYJTFOBAaHHS 30yTy, MEPCOHANBHUN TPOAAXK, 3B SI3KA 3 TPOMAJCHKICTIO. Moenb
polecy KOMYyHIKaIlii.

Etanmu po3poOku edekTHBHOI KOMYHIKAIlli: IiJIi Ta 3aBJAaHHS IOJITHKH
KOMYHIKAIlii; YWHHUKKA BHOOpPY 3aco0iB KOMYHIKaIlil; po3poOka cTpaTerii
NPOCYBaHHS; CKJIAJaHHS Ta PpO3MOAUT OIOKETY NPOCYBAaHHSA;, OI[IHIOBaHHS
KOMIUIEKCY MPOCYBaHHs. MeToAMu pO3paxyHKy CHUIBHOTO OIOPKETY Ha MPOCYyBaHHS
POJTYKIIIi.

XapaKkTepUCTUKHA Ta OCOOIUBOCTI TPATUIIIMHUX 3aCO0IB MPOCYBAHHSI: PEKIIAMH,
CTUMYITIOBaHHS 30yTy, madmik pinedmna3. CyTHICTh Ta BUIU PEKJIAMH 3aJICKHO BiJl
I[JIeH, TMpollec TUIaHyBaHHSA pEKJIaMU: BHU3HAYEHHS I[UJIEH pEeKJIaMu; CKIIAJaHHs
OI0/KETYy peKiIamMu; po3poOKa pPEKIaMHOrO 3BEpHEHHS; BHOIp HOCIIB peKIaMu;
cKklagaHHs rpadiky BHXOAY pPEKIaMH, OIIHIOBaHHS €(QEKTHBHOCTI PEKJIaMHU.
CyTHICTh CTHMYJIFOBaHHS 30yTy Ta IPOILEC HOro 3IiMCHEHHS: Il CTUMYJIFOBAHHS;
3aco0u CTHUMYJIOBaHHS; pO3p00OKa MpOrpaMy CTUMYIIIOBAHHS, 31IMCHEHHS MPOTpaMu
CTUMYJIIOBAHHS; OLlIHKA PE3yJIbTaTiB CTUMYJIIOBAHHS 30YTY.

CyTHicTh 3B’s13KiB 3 TpoMajackKicTio (PR-misuibHOCTI), Horo mimi, 3acoou PR-
IISTTBHOCTI.

Cy4acHi 3aco0u pOCyBaHHS TYPUCTUYHUX MPOAYKTiB. Bukopucranss 3aco0iB
SMM. TactpoHOMIYHHI OpEHIWHT TEPUTOPINA: CYTHICTh, MEXaHI3M MOOYJOBU Ta
BUKOPHUCTaHHA. 3aco0u event-mapkeTuHTy (TMOi€BOTO MAapKETUHTY) y TPOCYBaHHI
TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY.

Tema 12. MapkeTuHroBe IUIaHyBaHHsi B Typu3dMmi. CyThb Ta 3aBlaHHS
TUIaHYBaHHS MapKeTUHTY B Typusmi. [lpuHmmnm mianyBaHHS MapKeTHHTY. Bunn
TJIaHIB: 3aJIEKHO BiJ MEepioAy MIaHyBaHHs, Bl MacmTabiB, 3a 00’ €KTOM.

CyTb Ta 3HAYEHHS CTPATETIYHOIO TUIAHYBAHHA Y CUCTEMI IUIaHYyBaHHS (ipMH.
[lepeBarm crTpaterivHoro IuaHyBaHHsS. ETanu  cTpaTeriyHOro  IUIaHyBaHHS
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MapKeTUHTy: ¢GopmyloBaHHs Micii (ipMm; BU3HAUECHHS LUIEH Ta 3aBaaHb (¢ipMu;
SWOT-anani3 Ta aHanmi3 ToOCHOAApChKoro  «moprdens»  ¢ipmMu  (MaTpuus
BoHcTOHCHKOI KOHCYyNbTaliiHOI Tpynu, wmatpuud [.Axcopda — TOBap-pUHOK);
BU3HAUYECHHS MAapKeTHMHTOBUX I[1eil; (OpMyBaHHS MApKETHUHIOBOi CTpaTerii;
po3po0Oka mMporpaMu MapKeTUHTy. Buau MapKeTHHTOBUX CTpaTeriii: rio0alibH1
cTparerii; 6a30Bi ctparerii 32 M.[loprepom; GyHKIIOHAIBHI CTpaTerii MapKEeTHUHTY
(ToBapHi, IIHOBI, pO3MOJUTY, MPOCYBaHHs); CTparerii pocty (IHTEHCHUBHOIO,
IHTErpaIifiHoro, TMBepCcUQIKAIIHHOTO POCTY).

[Ipu3HayeHHs MjaaHy MapKETUHTY. 3MICT OCHOBHHUX €TalliB pO3pOOKH IUIaHy
MapKETUHTY. 3B€JIEHHSI KOHTPOJIbHUX MOKa3HUKIB. [loTouHa MapKeTUHIOBa CUTYyaIlisl.
He6e3neku ta MoxiauBocTI. 3aaadi Ta npobdnemu. Ctpareris mapkeTuHry. [Iporpama
nit. bromxketu. [lopsimok KOHTPOITIO.

Tema 13. Opraxizanmiss Ta KOHTPOJb MAPKETHHIOBOI MiSlIBHOCTI B
TYpHU3Mi.

[i11 Ta 3aBIaHHS MAapKETUHTOBHUX CIYyKO mianpueMctBa. Oprasizauis BTy
MapKeTUHTY Ha MIJNPUEMCTBAX TYypUCTUYHOro O13Hecy. OCHOBHI MNPUHIUIHU
oprasizaiii ciy>k0 MapKeTHHTY.

OcHOBHI cXeMu oOprasizaiii BIAJUTy MapKETUHTY Ha MIANPUEMCTBI.
OyHkiioHasibHa ~ opraHizamis. Opradizamis 3a reorpa@iyHUM — MPUHIIMIIOM.
Opranizaiiss 3a ToBapHUM mpuHIUIOM. OpraHizailisi 3a PUHKOBUM MPHUHIIUIIOM.
Opranizaiiisi 3a TOBApHO-PUHKOBUM MPUHIIUIIOM.

[Ipu3HayeHHs Ta MiCIie KOHTPOJIIO y CUCTEMI YIIPaBIiHHSA MapKeTHHTroM. Buau
MapKETUHIOBOI'O0 KOHTPOJIIO.

Merta Ta cxema KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSIM PIYHUX IUIaHIB. MeTou KOHTPOIIO:
aHaJi3 MOXJIMBOCTEH 30yTy, aHai3 YacTKH PUHKY, aHaJli3 CITIBBIIHOIIEHHS MIX
BUTpAaTaMU Ha MapKEeTHHT Ta 30yTOM, CIIOCTEPEKEHHs 3a CTaBJICHHAM KIII€HTIB. MeTa
Ta €Tany KOHTPOJIIO MPUOYTKOBOCTI. MeToau KOHTpoJo NMpuOyTkoBocTi. MeTa Ta
METOJM CTPATETIYHOI'O0 KOHTPOIIIO.
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IIporpama q1McUMILIIHA
AI'POEKOTYPU3M

Tema 1. CyrtHicTh Ta ocodsuBocTi arporypusmy. [IoHATTS arporypusmy.
Micue arpoTypusmMy B CHUCTEMI TYPUCTHYHOI IisNIbHOCTI. OCHOBHI MIiAXOAHM 110
BU3HAUYEHHs arpoTypusmy. Knacudikamis arporypusmy 3a ¢GopMamu, BUJAMU Ta
HaIpsiMaMu JIsSIbHOCTI. 3HAYEHHS arpoTypU3MYy JUIsl PO3BUTKY CUIBCHKUX TEPUTOPIH,
arpapHoOro MiJNPUEMHUIITBA Ta 3aMHATOCTI HAcCeJIeHHs. ICTopis CTaHOBJIEHHS
arpoTypu3My Ta Cy4acHi T€HJEHIII1 HOro po3BUTKY B YKpaiHi Ta CBITI.

Tema 2. Opranizanis JisVIBHOCTI arpoTypUCTHYHOI (3ejIeHOl) cagulwu.
[TonsiTTs arpoTypucTuydHOi (3€71eH0i) canulu Ta ii poJib Y PO3BUTKY arpoTypu3My.
OcHOBHI eTanu oprasizauii JisUIbHOCTI arpoTypucTH4YHOi caauOu. [lnanyBanHs Ta
30HYBaHHS TEpUTOPii caauOu. Bumoru 1o mMarepiaabHO-TEXHIYHOTO 3a0e3nedeHHs,
piBHA KoM@opTy Ta Oe3neku TypucTtiB. OCOOIMBOCTI HaJAHHS MOCIYT MPOKUBAHHS,
XapuyBaHHS Ta JO3BULIA B CUIBCHKIM MiciieBOCTI. CTaHAapTH SKOCT1 OOCITYrOBYyBaHHS
Ta CEpBICY B arpoTypuUCTUUHIN caaubi. B3aemonis B1acHUKIB caaul i3 MICIIEBUMU
rpoMajiaMy Ta TYPUCTUYHUMH OpraHi3allisiMH.

Tema 3. Exonomiko-npaBoBi 3acagu arporypusmy. EKOHOMIYHI OCHOBH
¢yHKiOHYyBaHHS arpoTypusmy. [IpaBoBi (opmu 3aiHCHEHHS arpoTypUCTUYHOT
nisutbHOCTI.  HOpMmaTHBHO-TIpaBOBE — peryJIOBaHHS  arpoTypusMy B YKpaiHi.
Oco0uBOCTI JEep>KaBHOT Ta PEriOHANbHOT MOJITUKU Y chepl pO3BUTKY arpoTypusMy.
OnopaTkyBaHHSI arpoTypPUCTUYHOI MISJILHOCTI Ta (PIHAHCOBO-C€KOHOMIYHI YMOBH
(GYHKIIOHYBaHHSI arpoTypUCTHUYHHUX (3€JIeHHX) caaub 1 pepMepchKUX roCroIapCTB.
[{iHOyTBOpEeHHS Ha arpOTypPUCTUYHI MOCITYTH. [HCTpyMeHTH (PiHAHCOBOI MIATPUMKH,
IHBECTHIIIHHI MOJJIMBOCTI Ta TpPaHTOBI MPOTPAMH PO3BUTKY arpoTypuU3MY.
ExoHoMiuHa e(eKkTUBHICTH arpoTypUCTUYHOI  JISTIBHOCTI Ta  OI[IHIOBAHHS
pe3yIbTaTIB.

Tema 4. Arpoatpakuii Ta nogieBi egeMeHTH arporypusmy. I[loHsTTs Ta
pOJIb  arpoaTpakiii y CTPYKTypl arpoTypUCTHYHOrO mMpoaykty. OCHOBHI BUAM
arpoaTpakxiiii: ydyactb y CUIBCBKOIOCIOJAPChKUX poOoTax, (pepMepchki eKCKypcii,
Jerycraiii JoKajJbHOI Ta KpadTOBOI MPOIYKINi, MalCTep-KiIach 3 TpaJUIIHHUX
peMecell, KyJiHapHI Ta TacTpoHOMiuHi 3axonu. [lojieBi e€leMEHTH arpoTypu3My:
decTuBaii, spMapku, oOpAIOBI Ta KaJCHIApHI CBATA, TEMAaTHYHI 3aX0AH B CUTbCHKIN
MICIIEBOCTI. 3HAYEHHS arpoarpakiiii 1 TMOMIEBUX 3aXOAIB MJisi MIABUIICHHS
TYPUCTUYHOI TPUBAOIMBOCTI TEPUTOPiH, (POPMYBaHHS YHIKATBHOTO TYPHUCTHYHOTO
JOCBIy Ta auBepcHdikalii TOXOMiB CUIbCBKHMX TrocmomapctB. OpraHizaiidHi Ta
0e3MeKOB1 aCTIEKTH MPOBEICHHS arpoTYPUCTHYHUX 3aX0/1iB. Poib MiclieBUX rpoMa y
CTBOPEHHI Ta peaizallii moJai€BUX arpOTypPUCTUYHUX MPOTYKTIB.

Tema S. Tacrponomiunuii arporypusm. IloHATTS racTPOHOMIYHOTO
arpoTypu3My Ta WOTO MICII€ B CUCTEMI arpOTYPUCTHUYHOI MisITbHOCTI. ['acTpoHOMiuHa
CHaJIIMHA PETIOHIB SK TypUCTUYHUHN pecypc. JIokambHI TpOayKTH Ta KpadToBe
BUPOOHUIITBO B arporypusmi. Konneniis «Bing many mo ctomy» (farm-to-table) ta ii
peamizailii B arpoOTypUCTHYHUX camubax 1 ¢epMEepChbKUX TOCTOJAPCTBAX.
Jlerycrariiini Typu, KyJiHapHI MaicTep-KJIaCH Ta TACTPOHOMIYHI MOJIl SK CKJIaJ0BI
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY. POJb TacTpOHOMIYHOTO arpoTypusmy y (opmyBaHHI
OpeHy TepUTOpii, MABUIIEHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI CUTBCHKUX JCCTHHAIIIN Ta
nuBepcudikaiii 10XoAiB arpapHux rocrnojapctB. CaHITapHO-TIME€HIYHI BUMOTU Ta
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Oe3reka XxapuyBaHHS B arpOTYPUCTHYHINA TISTTBHOCTI.

Tema 6. ETHOKYy/IbTYpHA CKiIIaA0Ba arporypusmy. [IoHATTS €THOKYIBTYpHOI
CKJIaZI0BOi arpoTypu3My Ta ii 3HAYeHHS y (pOpMyBaHHI TYpUCTUUYHOTO IMPOAYKTY.
Hapoani Tpaaunii, 3Buuai, oOpsau Ta QOJBKIOP SK PECypcH arpoTypUCTUUYHOT
nisibHOCTI. Ponlb HapoAHMX peMeces, TpPaAULIMHUX BHUIIB TOCHOJAPIOBAHHS Ta
noOyTOBOi KyJIbTYpH y PO3BHUTKY arpoTypusMy. BUKOpPHCTaHHS €lIeMEHTIB
MaTepialbHOI Ta HEMaTepiabHOI KYJIbTYPHOT CMaIUIMHU Y CTBOPEHHI aBTEHTHYHOT' O
TypUCTUYHOTO 10CcBiny. [loi€B1 €THOKYIBTYpHI 3aX0au ((hecTuBai, CBITA, SPMAPKU)
AK 1HCTPYMEHT MOMyJspu3alii CUIbCBKUX TEPUTOPid. 3HAYEHHS E€THOKYJIbTYPHOIO
KOMIIOHEHTa arpoTypu3My Ajis 30€pexeHHs HallOHAIbHOI 1IE€HTUYHOCTI, PO3BUTKY
MICHEBHX I'POMaJ] Ta MIKKYJIbTYPHOI KOMYHIKAIIIi.

Tema 7. MapKeTHHI | IPOCYBAHHS arpOTYPUCTHYHUX TepuTOpil. [loHATTS
MapKEeTHHTY arpoTypu3My Ta HOTO POJIb y PO3BUTKY arpOTYPHCTUYHUX TEPUTOPIH.
OcoOnuBOCTI ~ MApKETHMHTOBOI  JISNIBHOCTI B arpoTypusmi.  DopmyBaHHS
TYPUCTHYHOTO IMIIKy Ta OpeHmy CcimbChbkuX TepuTopid. CermeHrailiss pHUHKY
arpoTYpUCTUYHHUX TIOCIYT 1 BHU3HAYCHHS IUIBOBUX ayauTopiil. [HCTpymMeHTH
MapKETHHIOBHX KOMYHIKAIliil Y IPOCYBaHHI arpOTYpUCTHYHUX MPOJYKTIiB: peKiiama,
3B’SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO, YU4aCTh Y TYPUCTUYHHUX BHCTABKaX i spMapKax, CIiBIpaIsi
3 TYPUCTHYHUMH oOIleparopaMu. BukopucraHHsS mudpoBUX KaHATIB MPOCYBaHHS:
BeOCaliTH, CoOIllaJibHI MEpexi, OHJalH-TuIaTpopMu  OpOHIOBAHHS, KOHTEHT-
MapKeTHHT. Poilb MICHEeBUX Tpomaa 1 MApTHEPCHKUX MEPEeX Yy MPOCyBaHHI
arpoTypUCTUIHHUX TEPUTOPIi.

Tema 8. Konuenuisi Ta npuHuunu ekotrypusmy. [loHATTS ekoTypusmy Ta
Horo Miciie B CHUCTEMi Cy4acHOI TYPUCTHYHOI IisuTbHOCTI. OCHOBHI MIAXOIU O
BU3HAUEHHS eKoTypusMmy. L1l Ta 3aBmaHHsS eKOTypu3Mmy. ba3oBi mNpuHIIUIHN
EeKOTYpH3MY: CTalluii PO3BHUTOK, 30€peKEHHS MNPUPOJAHUX pecypciB, MiHIMIZaIlis
HETraTUBHOTO BIUIMBY Ha JIOBKUUIS, EKOJIOT1YHA BIAMOBIAAIBHICTh TYPHUCTIB 1
Cy0’€KTIB TYPUCTHYHOI MISUTBHOCTI, 3aJIydeHHS MICIEBHX Trpomaja. MiKHapoHi
CTaHJApPTH Ta pekoMeHAaIlli y chepi ekoTypusmMy. BiIMIHHOCTI MK €KOTYPHU3MOM Ta
HIIUMH (opMaMH TIPUPOJOOPIEHTOBAHOTO TYpU3MY. 3HAYECHHS EKOTYPU3MY IS
OXOPOHHM JIOBKUJIIS Ta COIIaIbHO-€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY TEPUTOPIH.

Tema 9. Exorypu3sm y Mexax npupoaHo-3anoBigHoro ¢ouay. IloHsATTs
IPUPOAHO-3aMOBIIHOTO (OHAY Ta #oro cTpykTypa. OcHOBHI Kareropii 00’€KTiB
MPUPOAHO-3aMoBinHOTO QoHIy YKpainu. Ponb mpupomaHO-3amoOBIIHUX TEPUTOPIN y
PO3BHTKY ekoTypusmy. IIpaBoBi 3acamm opraHizaiii eKOTypHUCTHYHOI JISUTBHOCTI B
MeXax TMPUPOTHO-3aMOBITHOTO (oHAY. OCOOIMUBOCTI TUIAaHYBaHHS Ta TPOBEICHHS
EKOTYPUCTUYHUX 3aXOJlIB y HAIIOHATBHUX TMPUPOJHUX TMapKax, OiochepHUx i
MPUPOAHUX 3aMOBIIHUKAX, 3aKa3HUKAX Ta IHIIUX OXOPOHIOBAHUX TEPUTOPISIX.
Bumoru 10 moBeiHKM TYpHUCTIB 1 Cy0’€KTIB TYpHUCTHYHOI MISITBHOCTI HA 3aMOBITHUX
teputopix. [loenHaHHS €KOTypU3My 3 OXOpPOHOIO MPHUPOJIU Ta EKOJOTTYHOIO
OCBITOIO.

Tema 10. Exosioriuna typuctuuHa ingpacrpykrypa. [IoHATTS Ta 3HAYCHHS
€KOJIOTIYHOI TYypUCTHYHOT 1HGPACTPYKTYpH B cHUCTeMi ekoTypusMmy. OCHOBHI
€JIEMEHTH €KOJIOT1YHOI 1H(QPACTPYKTYPH: €KOJOTIUHI CTEKKH, OTIISOB] MaliTaHINKH,
iH(doOpMalliiiHl [EHTPH, CIOCTEPEX HI BEXKi, MICUS BIAMNOYUHKY, E€KOJOTTYHO
OpIEHTOBaH1 3aco0M PO3MIIIEHHS (eKOocaauOu, €KoJoMXi, riemmiHru). [lpuHiunu
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MPOEKTYBAaHHS Ta OOJAIITYBaHHS EKOJOTIYHOI TYpPUCTUYHOI 1HQPACTPYKTYpH 3
ypaxyBaHHSIM BUMOT OXOPOHU JIOBKUUIS Ta JdaHAmadTHOI 1TicHOCTI. Bukopuctanus
BITHOBJIIOBAHMX JIKEPEJl €HEpPrii, €KOJIOTIYHUX MaTepiaiiB 1 pecypco30epiraroumnx
TEXHOJOTIA B €KOTypu3Mi. Poip ekojoriyHoi 1H(pacTpykTypu y (opmyBaHHI
6e3neuHoro, koM(pOpPTHOTO Ta MI3HABAIILHOTO TYPUCTUYHOIO CEPEIOBHUIIIA.

Tema 11. OcHOBHI BHAM EKOTYPHUCTHYHHUX AaKTHUBHOCcTeil. [loHATTS
EeKOTYPUCTUYHUX AaKTHUBHOCTEH Ta iX poinb y (opMyBaHHI EKOTYpPUCTUYHOTO
npoaykty. Knacudikanis ekoTypucTudyHuX akTuBHOCTEH. CIIOCTEPEKEHHS 32 AUKOIO
npUpoAOI0 (OEpABOTUIHT, CIIOCTEPEKEHHS 32 TBAPUHAMM ), €KOJIOTTUHUNA (POTOTYpHU3M
1 ¢otonontoBanHs. IlimOXiAHI €KOJOriYHI MapHpyTH Ta M SKUM TpekiHr. BoaHi
€KOTYpUCTUYHI AKTUBHOCTI 3 MIHIMQJbHUM BIUIMBOM Ha JOBKULISA. OCBITHI Ta
ni3HaBaJibHI  GopMH  eKOoTypusMmy. Bumorm g0 0Oe3neku Ta  €KOJIOTIUHOT
BIJIMOBIIAJIBHOCT] MiJ Yac 3A1MCHEHHS EKOTYPUCTUYHUX AKTHUBHOCTEWU. 3HAUYEHHS
EeKOTYPUCTUYHUX AKTHBHOCTEH I €KOJIOTIYHOi OCBiTH, ()OPMYBaHHS E€KOJOTIYHOI
KyJbTYPH TYPHUCTIB 1 CTAJIOr0 PO3BUTKY TEPUTOPIH.

Tema 12. ExoJioriuda ocBiTa Ta iHTepnpeTanis NpMpoIHOi CHAIIUHHA.

[ToHATTS €KOJNOTIYHOT OCBITM B KOHTEKCTI €KOTypm3My. MeTa Ta 3aBIaHHS
€KOJIOTIYHOI OCBITU TypHCTIB. Poiib ekoTypusMy y QOpMYBaHHI €KOJIOTTYHOI
CBIJOMOCTI Ta BiINOBIJAIBHOTO CTaBJIEHHS A0 NpuUpoau. [HTepmperallisi mpupoIHOi
CHAJIIUHU SIK IHCTPYMEHT EKOJIOTiYHOi OCBITH: CYTHICTh, NMPHHIMIIA Ta METOJIH.
OcHoBHI ¢opMu iHTEepHpeTalii NPUPOJIHOI CHAAMMUHUA (EKCKYpCii, EKOCTEeXKKH,
iHbopMaIliiiHl CTeHAHW, LEHTPU BIABIAYBayiB, IHTEPAKTHUBHI Mporpamu). YuacTb
MICIIEBUX TPOMaJi, €KOTIJIB Ta TMPAIIBHUKIB MPUPOJOOXOPOHHUX TEPUTOPIH Y
peamizaiii OCBITHIX IIporpaM. 3HAu€HHs EKOJIOT1YHOI OCBITM Ta IHTepIpeTarii
IPUPOJHOT CIAAIIUHKA sl 30epekeHHs O10pI3HOMAHITTS, CTaJOr0 BUKOPHUCTAHHS
PUPOJHUX PECYPCIB 1 PO3BUTKY EKOTYPU3MY.

Tema 13. YnpaB/iiHHS €KOJOTYHUMH PU3HKAMHU B eKOTypu3Mi. [ToHATTS
EKOJIOTIYHUX PHU3UKIB y cdepi ekoTypusMy Ta ix kiacudikaiis. OCHOBHI JKepena
€KOJIOTIYHMX  pPH3UKIB, TIOB’S3aHUX 13  TYPUCTUYHOK  JISUTBHICTIO  Ha
IIPUPOIOOXOPOHHUX 1 peKpeaitHux TepuTopisx. OIiHIOBaHHS BIUIUBY €KOTYPH3MY
Ha J0BKUUIA. [lOHATTS pekpeamiiiHOro HaBaHTAXKEHHS Ta JOMYCTUMHX MEX
BUKOPHUCTAHHS TPUPOJHUX TEpUTOpi. MeToau ymnpaBiaiHHA  €KOJOTTYHUMU
pU3HKaMHM: TUIAaHYBAaHHS TYPUCTHYHHUX TOTOKIB, 30HYBaHHS TEPUTOPiH, OOMEKECHHS
BiIBIAyBaHHS, MOHITOPUHT CTaHy JOBKULISA. PoOJIb €KOJOTi4HOrO0 MEHEIKMEHTY,
EKOJIOTIYHUX CTaHJAPTIB 1 cepTudikaiii B MiHIMi3a1lil HETATUBHOTO BIUIMBY TYPHU3MY.
Y4yacTh MICIEBUX TpOMaJ Ta OpTaHiB YMNpaBliHHA Yy 3a0€3MEeUeHH] EKOJOT14HO1
0e3MeKn eKOTYPUCTHUYHOI JiSUTHHOCTI.
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IIporpama q1McUMILIIHA
TYPOINEPEUTHUHT

Tema 1. TeoperuuHi 3acagu Ta NOHATIHHMI amapaTr TyponepedTHHIY.
Krnacudikanis mianpueMcTB TypHUCTHUYHOI 1HAYCTpii. OcCOOIMBOCTI, MPUHIMUIU Ta
(GyHKIIT MEHEIHKMEHTY B TypUCTHUHOMY Oi3Heci. CyTHICTb TypONEepaTopchKOi
misutbHOCTI. Ponb Ta 3aBmaHHS TypomepaTopa Ha TYypUCTHYHOMY PUHKY. Bumn
TyponepatopiB. OcHOBHI QyHKIIi TypornepaTopa. Oco0JMBOCTI AISIBHOCTI BUI3HUX,
B’i3HUX Ta MICIIEBUX TYpOINEPATOPIB.

Tema 2. TypucTHYHHI NPOAYKT SIK NpeaMeT MislJIBHOCTI TypomepaTopa.
CyTHICTh, OCOOJMBOCTI Ta CKJIAIOBI TYPUCTHYHOrO MPOAYKTYy. Buam Ta
XapaKTepUCTUKA HaWMoONyJApHIIUX TypiB. Typ-makeT: MNOHATTA Ta OCHOBHI
xapaktepucTuk. CKIaloBi Typ-TlakeTy. TEXHOJIOTisI MPOCKTYBaHHS TYPHUCTUYHHX
nocayr. Etanu po3poOku HOBOro Typy. JKUTTEBHHA LUK TYPHUCTUYHOTO MPOAYKTY.
3a0e3nedeHHs 0e3MeKru TYPUCTUYHOTO OOCITYTrOBYBaHHS.

Tema 3. Opranizauisa cmiBmpami Typomeparopa 3 HOCTAYAJbHHKAMH Ta
aiioBuMu mnaptHepamu. Kputepii OLIHKM Ta BIIOOpPY TypoIepaTopoM AUTOBUX
napTHepiB Ta moctadanbHHMKiB. OcoOMMBOCTI  CHIBOpaIll Typomeparopa 3
TpaHCMIOPTHUMHU KoMmmaHissMu. OpraHizallisi CHiBIIpalll Typorepatopa 3 3akiagaMu
pO3MIIIEHHSI Ta XapyyBaHHS TypucTiB. Oprasizauis CHiBIpali Typoreparopa 3
eKCKYpCIHHUMH OIOpO, My3€sIMH Ta IHIIMMH COI[iaIbHO-KYJIBTYPHUMHU 3aKIIaJTaMH.
Opranizamiss croiBmpaiii Typorieparopa 31 cTpaxoBUMHU KoMmaHisMH. OcoOIMBOCTI
cCmiBIIpaIli  Typoreparopa 3 MNPUAMAIOYUMU  TYPUCTHYHHUMH  KOMIIAHISMHU..
Opranizariis criBopaili Typoreparopa 3 TYPUCTUYHUMHU areHIisIMHU.

Tema 4. Ynpapiainasa 30yToBoI0 TisIbHiCTIO Typomepatopa. Konremniis
30yTOBOIT MOJITUKU B Typu3Mi. CyTh Ta 3HAYEHHS KaHAJIB PO3MOALTY TYPUCTHIHHUX
npoaykTiB. Cucrema ympaBiiHHS 30yTOM TYpPHUCTHMYHHUX orepaTopiB. Poib
MApKETUHTOBUX CHUCTEM Y PO3MOAUII TYPUCTUYHMX MPOAYKTiB. DopmyBaHHS
TYPUCTUYHUMHU TIMPUEMCTBAMHU 30yTOBOI CTpaTerii.

Tema 5. Opranizaunis gisabHocTI 3 00cjayropyBanusi TypuctiB. Opranizaiis
o0CnyroByBaHHsI TYPHUCTIB y TOTENbHUX 3akiafax. OpraHizailisi oOCIyroByBaHHS
TYPUCTIB Yy 3akianax xapuyyBaHHs. Oprasizaiisi TPaHCIIOPTHOTO Ta €KCKYPCIHHOTO
oOcnyroByBaHHsI TypucTiB. OpraHizailisi oOCITyroByBaHHSI KJIIEHTIB TYPUCTUYHUMU
HiAPUEMCTBAMH.

Tema 6. dinancoBi Ta 00JikoBi acnekTu TypomnepeiiTunry. diHaHcoBa
cxema poboTu Typomnepartopa. O6mikoBa moiituka. OOJIK BUTpaT Typomeparopa Ta
dbopMyBaHHS COOIBapTOCTI TYPUCTHYHHUX TMOCHYr. MeToau po3paxyHKy I[IHU
TypuctryHoi mociayru. Kinmesa 1mina typy: gakropu, mo Ha Hel BiuBatoTh. Ce30HH1
KOJMBaHHSA 1iH B Typusmi. @opmyBanHs (HoHIYy 3apo0ITHOI IJIATH HA MiAMPUEMCTBI
Typornieparopa. [lonarkoBuii 00iK.

Tema 7. VYopaBiaiHHf  SIKICTHO  KOMILUIEKCHOTO  TYPHCTHYHOIO
o0cyropyBaHHsi. Meta, 1Tl Ta 3aBAaHHS yIPABIIHHS SKICTIO TYPHUCTHYHUX TTOCIYT.
Kputepii omiHkKA SIKOCTI KOMITIEKCHOTO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. JlireH3yBaHHS i
CTaHApTHU3AIlIS TYPUCTUYHOT AisTbHOCTI. DOPMYBaHHS CHCTEMH yIPABIIHHS SKICTIO
HA TYPUCTUIHOMY TIAIPUEMCTBI.

Tema 8. YmnpapiiHHS TmepCcOHAJIOM HAa MiANPUEMCTBI TypomepaTopa.
CyTHICTH Ta OCHOBHI MPUHIUOU €(QEKTUBHOTO YHPABIIHHS MEPCOHATIOM.
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[InanyBanHs Ta miAOlp NeEpcoHany. YOpaBmiHHA NpoPeciiHUM PO3BUTKOM
npaiiBHUKIB. KBanidikaiiiiHi BAMOTY J0 CIIELIAIICTIB B c(hepl TypONEPEUTHHTY.

Tema 9. Crpareriynmii MeHeIKMEHT B TYpONepaTopchbKiil AisVIbHOCTI.
OcoOnuBOCTI CcTpaTeryBaHHs Ha MIANPUEMCTBAX TypucTUyHOI cdepu. Cucrema
CTPAaTEriYHOr0 MEHEKMEHTY TYPUCTHUYHOIrO mianpuemctBa. CTpaTeriyHud IJiaH
TYpPUCTUYHOTO  MIANPUEMCTBA:  XapaKTEpHI O3HAKH, BIAMIHHI  OCOOJMBOCTI.
KoprniopatuBHa KynbTypa: B3a€MO3B’SI30K ii CKJIaJJOBUX Ta iX BIUIMB HA CTPATET1UHUM
pPO3BUTOK TypucTHUHOro mianpuemctea. CRM-cuctema Kk Ji€BUH 1HCTPYMEHT
CTPaTEriYHOr0 MEHEI)KMEHTY TYPUCTUYHOIO MiIIPUEMCTBA.

Tema 10. Indopmauniiini Texnosorii B Typonepeiitunry. Indopmaniiino-
KOMYHIKaIlli{H1 TE€XHOJIOT1i B TypUCTUYHOMY Oi3Hecy. BukopucTaHHs mporpaMHOro
3a0€e3MeUeHHs] Ta MOXKJIMBOCTEH Mepexi [HTepHeT 3 MeTOo IJIaHyBaHHS, PO3POOKH,
oprasizaiii Ta TMpPOCYBaHHS TYpiB. XapakTEPUCTHUKU EJIEKTPOHHUX CHUCTEM
OpoHIOBaHHS TypUCTHUYHMX Tocnyr. [Iporpamue 3a0e3meueHHs B oneparliiiHii
JISITBHOCTI TypoIiepatopa.

Tema 11. CepenoBuie Mi>kHAPOJHOTO TYpoONePeTHHTY Ta TeHAEHUII HOro
PO3BUTKY. (Oco0JMBOCTI MDKHAPOAHOTO TypusMy. PO3BUTOK MIKHApOAHOTO
Typu3My Vy CBITI. MDKHApOAHI TYpUCTHYHI 3aXxoAu. MDKHApOIHUN TypuU3M Ta
Ykpaina.
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IIporpamMa JMcUMILTIHA
MIZKHAPOJHI CTAHJAPTHU AKOCTI I BE3IIEKHW B TYPU3MI

Tema 1. AkicTh ik 00’€KT ynpasiaiHHsA. PO3BHTOK cucreM ynpabJIiHHSA
skicTio. [IoHATTA ympaBiiHHA SKICTIO OPOAYKIIi, mociayr. MexaHi3m, 00’ €KTH Ta
Cy0’€KTH yIpaBiiHHA SKICTIO mocayr. DyHKUIi ymnpaBiiHHS SAKICTIO MNPOAYKIII,
MOCJIYT, YMOBH iXHbOI peanizaiii. Metonu ympaiiHHS sKicTio. CUCTeMHUN MIAXia
00 ympaBiiHHS skicTio. CTpareriyHe Ta TaKTUYHE VYIOPABIIHHS SKICTIO Ha
nianpueMctBl. EBomronis cuctem ympaBiiHHA sKicTio. KoHuenTtyalibHi po3poOKu
Mozeni ynpasiiHHs sakicTio Y. llyxapra, ii rojoBHa iges ta npuHuunu. Po6oru E.
Jeminra 3 ynpasiinas sikicTio. Pobotu [Ixo3eda M. [xypana 3 ynpaBiaiHHS SKICTIO.
Po6otun ®unina Kpocbi 3 ynpasninas sikictio. Po6otn Apmanga B. ®eiirenbayma 3
ynpasiiHHg sikocTi. Pobotn Kaopy IcikaBu 3 ynpasninas skicTio. Podotu ['eHiTi
Taryui 3 ynpaBiiHHA gKicTi0. [lepikaBHe peryiatoBaHHs y cdepi SKOCTI.

Tema 2. TeopeTMyHi Ta NPAKTH4YHI AaCHEKTH SKOCTI B TYpPH3MI.
baratorpannicte saxocti. IlepeBaru 3abe3nedyeHHst sikocTi. OcoOIUBOCTI Ta O3HAKU
AKOCT1 B TypHu3MI. SIKICTh Y KOHTEKCTI KOMIIOHEHTIB, (popMaTiB, MPoQuIiB, ACIEKTIB,
piBHIB. fkicTh Ta cnoxuBad. CrangapTu3zaiis Ta cepTtudikamiss B TypU3MI.
Crangaptu skocTi B Typusmi. Kateropusartis.

Tema 3. MenexxMeHT sIKOCTi B Typu3mi. OCHOBHI TepMIHM Ta KaTeropii B
ynpasiiHH] AKICTIO. CyTHICTh Ta 3MICT YNpPaBIiHHA SKICTIO HAa OCHOBI MPOLIECHOTO
nigxoay. Mozens Ta 0COOJIMBOCTI YNPABIIHHA SKICTIO B TYPUCTUYHUX JIECTUHAIISX.
MixHapOJHUN OCBIJ YNPaBIiHHS SKICTIO MOCITYT (STMOHCHKUN, aMEpPUKAHCHKHUM Ta
€BPONEUCHKUIN).

Tema 4. Konnenuisi ynpapJjiHasa sikictio B Typusmi. CyTHICTh Ta OCHOBHI
nosioxkeHHs KoHrueniii TQM. BopoBamkenns konneniii TQM B Typusmi. Cucremu
ta koHuemniii TQM, mo 6a3yroThCs Ha MOJEAX IUIOBOI JOCKOHATIOCTI. IHHOBaIlIHHI
MiAXOAW 10 YIpaBJIIHHS 3HAHHSAMHU Ta IMEPCOHATIOM Ha 3acajax kouuemnuii TQM.
Peanizaris inHoBaniiaux KoHuenmii TQM B Typusmi.

Tema 5. Meroau, TeXHOJIOrII Ta iHCTPpyMeHTapiil ynpaBiiHHS SIKICTIO B
Typu3mi. CTaTUCTUYHI METOAW YIpaBliHHA. Meromomoriss «ByauHKY SKOCTI».
Metoau npoekTyBaHHS SKOCTI. OIIHIOBaHHS SKOCTI MOCIYT B Typu3Mmi. EkoHOMika
SIKOCT1 B TYPH3Mi.

Tema 6. Cucremu ynpabiaiHHf fIKicTIO B Typu3Mmi. Mogens cucremu
VIPABIIHHS SKICTIO B Typu3Mi. JJopoxHs KapTa poOiT 3 po3poOIeHHSs, BIPOBAIKEHHS
Ta YyJOCKOHAJICHHS CHCTEM YIpaBIiHHA sKicTio. [linTBepKeHHS BIAMOBIIHOCTI
CUCTEM YIIpaBIiHHSA AKICTIO (cepTudikaiiis). KoHTponb Ta ayIuT SKOCTI MOCIYT.

Tema 7. OcHoBH 0e3lleKH TYPUMCTHYHOI JisjibHOCTI. Pusukm B
TYPUCTHYHINA AisiibHOCTI. BusnaueHHs mnonsTTs Oe3neku B TypusMmi. Ckiamosi
cucteMu Oe3meku TypucTuuHOi chepu. DopMambHOCTI Ta piBHI OE3MEKH.
Knacudikarmis pusukiB B Typusmi. BusnHadeHHs Ta ximacudikailis Haa3BHYaWHUX
curyaniii. Kputepii OIIHKM CTymeHs pPHU3MKY BiA MPOBAKEHHS TOCIOAAPCHKOT
TISUTHHOCTI B TYPUCTHYHIN cepi.

Tema 8. Opranizanisa po6oTH TYPUCTHYHOrO MiANPUHEMCTBA i3
3a0e3nedeHHsi Oe3nmeku Typucta. OpraHizaliifHi acleKTH 3a0e3ledeHHS Oe3MeKu
TypuCcTa MiJl 4Yac MoJa0poxi. be3meka TypuctuuHoro mnoxony. besmeka mim dac
EKCKYypCIil.
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Tema 9. OcobmBocTI opranizaunii 0e3neKu TPAHCIOPTHOIO 3a0e3neYeHHs
TYpUCTHYHOI  mogopoxi. OcHOBM  oprasizamii  O€3lMeKu  TPaHCIOPTHOIO
3a0e3nedyeHHss B TypusMi. Bumorm no 3a0e3nedeHHs Oe3leKkd TypucTa Ha
MOBITPSHOMY TpaHCHOpTi. BuMoru o 3abe3neueHHss O€3MEeKH TypUCTa Ha BOJAHUX
BUJAX TpaHcnopTy. Bumoru no 3a0e3nedeHHs O€3MEKH TYpHCTa Ha CYXOMYTHHX
BUJIaX TPAHCHOPTY (Ha aBTOMOOUILHOMY, 3a1I3HUYHOMY TPAHCIIOPTI1, Y BETOTYPHU3MI,
MIPU BUKOPUCTAHHI 1HAUBIAYaTbHOTO MICHKOTO TPAHCIIOPTY, aBTOCTOILY).

Tema 10. be3snexka B 3aco0ax po3mimeHHsl. 3arajbHi 3acaju opraHizauii
3a0e3nedeHHss Oe3neku B 3acobax posmimieHHs. OcoOucra Oe3neka TYpPUCTIB B
3aco0ax posmimieHHss. OcoOnuBocTi 30€peKeHHs MaiiHa TYpHUCTIB B 3acobax
po3MiieHHs. EkonomiuHa Ge3neka 3aco0y po3MillleHHS.

Tema 11. 3a0Ge3neueHHsi Oe3mekM TYPU3MY 32 OCHOBHHMM BHIAMH.
PeniriiHuil Typu3M Ta MaJIOMHUIITBO: BUMOTH J10 3a0e3nedeHHs Oe3neku. [lo mieBuit
TypuU3M: BHMOTM 10 3a0e3nedeHHs Oe3rneku. JIiKyBaibHO-0310POBUMI TYPHU3M:
BUMOTH J10 3a0e3neueHHs Oe3neku. besneka npu akTUBHUX opMax TypU3My.
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Hasuannue Buganasg

METOJJYHI PEKOMEHJIAIIIT
JIJTS MIATOTOBKU IO ATECTALIIMHOI'O EK3AMEHY 3/I0OBYBAUAMU
[TEPHIOTO (FPAKAJIABPCHKOI'O) PIBHA
JEHHOI ®OPMMU 3JOBYTTS BUILIOI OCBITU

Vxkmnagaui: Onena [llebanina
IBan Yepsen

Ipuna banesa
Inona ITiroperko
["anna "ap6ap
Anvona KinrouHuk
Amnacracis [TonTopak
Csitnana IlaBirok
Biktop Kymnipyk
Tersna IBaHeHKO
Tersna OnHUK
["'apna TaOaukoBa

dopmar 60x84 1/16 Ym. apyk. apk Tupax 50 mpum.
HanpykoBaHo y BUIaBHHUOMY BiJaiNi

Muko1aIBCHbKOTO HAI[IOHATTLHOTO arpapHOTO YHIBEPCUTETY
54008, M. Muxonais, Byn. I'. ['onramse, 9
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