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Отже, використання штучного інтелекту у процесах брендингу сприяє 
підвищенню конкурентоспроможності підприємств, оптимізації маркетингових 
витрат та формуванню довгострокових відносин із клієнтами.  
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Анотація: досліджено особливості формування та розвитку бренд-
менеджменту в умовах цифрової трансформації економіки. Обґрунтовано 
зростання ролі цифрового середовища у забезпеченні доступності товарів і 
послуг, а також у формуванні конкурентних переваг підприємств. Визначено 
вплив Індустрії 4.0 на трансформацію підходів до управління брендом, зокрема 
через використання технологій штучного інтелекту, аналізу великих даних, 
доповненої та віртуальної реальності, а також блокчейн-рішень. Підкреслено 
важливість переходу від традиційного масового маркетингу до 
персоналізованих комунікацій зі споживачами та інтеграції моделей 4P і 4C.  
Ключові слова: бренд-менеджмент, цифрова трансформація, Індустрія 4.0, 
цифровий маркетинг, бренд-капітал, конкурентоспроможність підприємства, 
персоналізація комунікацій, омніканальний підхід, цифрова репутація, 
інноваційні технології. 

 
В умовах постійної цифровізації економічних процесів зростає 

необхідність удосконалення механізму формування бренд-менеджменту для 
суб’єктів господарювання в різних сферах діяльності. Сьогодні саме цифрове 
середовище забезпечує доступність товарів і послуг для споживачів та 
виробників, надаючи можливість порівнювати ціни, оцінювати конкурентні 
переваги підприємств, аналізувати відгуки та рейтинги. У зв’язку з активним 
розвитком інформаційних технологій особливої актуальності набуває 
дослідження та подальше вдосконалення механізмів бренд-менеджменту в 
умовах цифрової трансформації. 

Бренд-менеджмент спрямований на формування, підтримку та розвиток 
бренду з метою досягнення стратегічних цілей підприємства. Його основними 
завданнями є створення та зміцнення конкурентних переваг, ефективне 
позиціонування, підвищення лояльності споживачів і зростання сили бренду, що 
в підсумку забезпечує збільшення вартості бренд-капіталу та прибутковості 
діяльності підприємства. 

Суттєвий вплив на трансформацію бренд-менеджменту здійснює Четверта 
промислова революція (Індустрія 4.0), яка характеризується розвитком 
автоматизованого виробництва, обміну даними та інтеграцією виробничих 
технологій у саморегульовані системи. Її поширення пов’язане з 
інформатизацією, роботизацією, впровадженням SMART-виробництва, хмарних 
технологій, біотехнологій, альтернативної енергетики та розвитком шерингової 
економіки. Такі зміни поступово охоплюють усі сфери діяльності, 
трансформуючи функції держави, грошові системи та соціальні відносини. 

У контексті Індустрії 4.0 бренд-менеджмент перетворюється на 
стратегічний інструмент, що поєднує реальні та віртуальні технології для 
створення унікальної цінності та персоналізованого споживчого досвіду. 
Активно використовуються технології штучного інтелекту, аналізу великих 
даних, доповненої та віртуальної реальності, блокчейн-рішення для 
забезпечення прозорості й довіри. Управління брендом переходить від масового 
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маркетингу до персоналізованих пропозицій, що базуються на глибокому аналізі 
поведінки споживачів. Водночас особливого значення набуває управління 
цифровою репутацією, захист даних і швидка адаптація до інноваційних змін 
ринку. Важливою тенденцією є інтеграція традиційної концепції 4P із 
клієнтоорієнтованою моделлю 4C, що дозволяє підвищити цінність продукту в 
умовах глобальної конкуренції. 

Забезпечення конкурентоспроможності підприємства потребує постійного 
вдосконалення бренд-менеджменту з урахуванням сучасних тенденцій. Для 
цього формується цифрова стратегія розвитку бренду, спрямована на створення 
позитивного іміджу, підвищення впізнаваності та лояльності споживачів. 
Реалізація такої стратегії сприяє зміцненню конкурентних позицій і зростанню 
прибутку підприємства, а всі її чинники впливають на якість і темпи просування 
бренду. 

Особливого розвитку цифрові інструменти бренд-менеджменту набули в 
сферах онлайн-торгівлі, консалтингу, рекрутингу, SMM та копірайтингу. 
Водночас пандемія COVID-19 та воєнні дії на території України внесли суттєві 
корективи у функціонування бізнесу. Серед негативних чинників варто 
відзначити логістичні труднощі, зростання вартості доставки, скорочення 
доходів населення, зміну структури попиту та відтік працездатного населення. 
Проте для цифрової комерції ці виклики водночас стали поштовхом до розвитку, 
стимулювавши пошук нових каналів продажу та взаємодії зі споживачами. 

У сучасних умовах перспективними напрямами розвитку бренд-
менеджменту в Україні є активне використання соціальних мереж, співпраця з 
інфлюенсерами, впровадження голосового шопінгу, застосування технологій 
live-commerce через прямі трансляції, а також персоналізація комунікацій на 
основі штучного інтелекту та омніканального підходу. Інтеграція всіх каналів 
взаємодії зі споживачем дозволяє створити цілісний клієнтський досвід і 
підвищити ефективність маркетингових рішень. 

Таким чином, у сучасному цифровому середовищі бренд-менеджмент 
виступає не лише інструментом формування іміджу, а стратегічним чинником 
забезпечення стійкості, інноваційності та довгострокового розвитку 
підприємства. Саме ефективне управління брендом визначає рівень його 
конкурентоспроможності, прибутковості та здатності адаптуватися до швидких 
змін цифрової економіки. 
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Abstract: The features of the formation and development of brand management in the 
context of the digital transformation of the economy are investigated. The growing role 
of the digital environment in ensuring the availability of goods and services, as well as 
in the formation of competitive advantages of enterprises, is substantiated. The impact 
of Industry 4.0 on the transformation of approaches to brand management is 
determined, in particular through the use of artificial intelligence technologies, big 
data analysis, augmented and virtual reality, as well as blockchain solutions. The 
importance of the transition from traditional mass marketing to personalized 
communications with consumers and the integration of the 4P and 4C models is 
emphasized. 
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