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Abstract: The study examines the role of digitalization in public governance for 
enhancing the efficiency of local self-government bodies and strategic planning of 
territorial communities. Online platforms of Ukrainian communities and the national 
DREAM platform, which provide access to strategic documents, investment projects, 
and mechanisms of public participation, were analyzed. The Community Development 
Office is proposed as an integrated digital tool with modules for analytics, investments, 
public participation, infrastructure restoration, and strategic planning, which 
enhances governance transparency and the effectiveness of strategic development. 
Keywords: digitalization, public governance, community development office, strategic 
planning, governance transparency. 
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Анотація: У роботі досліджено процес цифровізації державного регулювання 
суб’єктів господарської діяльності в Україні. Проаналізовано сучасні цифрові 
інструменти взаємодії держави та бізнесу, обґрунтовано їхні переваги 
(зменшення адміністративного навантаження, підвищення прозорості) та 
окреслено ключові виклики, зокрема у сфері кібербезпеки та правового 
забезпечення.  
Ключові слова: цифровізація, державне регулювання, суб’єкти господарської 
діяльності, електронне урядування, цифрові платформи, адміністративні 
послуги, цифрова трансформація, кібербезпека. 

 
Цифровізація державного регулювання суб’єктів господарювання є одним 

із ключових напрямів модернізації національної системи управління економікою 
в умовах глобалізації та технологічних змін. Запровадження цифрових 
технологій у процеси державного регулювання сприяє підвищенню ефективності 
управлінських рішень, прозорості взаємодії між бізнесом і владою, зменшенню 
корупційних ризиків та створенню сприятливого інвестиційного клімату. 
Сучасні виклики, зокрема діджиталізація економіки та цифрова трансформація 
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публічного сектору, обумовлюють необхідність системного переосмислення 
ролі держави як регулятора у цифровому середовищі. 

У науковій літературі цифровізація розглядається як фундаментальний 
процес перетворення традиційних функцій державного управління. Сидоренко 
В.В. аналізує правове забезпечення цифрової трансформації підприємств і 
зазначає, що цифрові рішення змінюють механізми взаємодії держави з 
економічними агентами [1]. Інші дослідження підкреслюють, що цифрова 
трансформація сприяє підвищенню прозорості адміністративних процедур та 
зменшенню транзакційних витрат [2]. Теоретичні аспекти та євроінтеграційні 
орієнтири цифровізації публічного управління в Україні також ґрунтовно 
досліджували В. Саприкін, Н. Сорокіна та В. Філатов, а також Н. Орлова. У 
міжнародному контексті досвід цифровізації аграрного сектору ЄС ілюструє 
потужний потенціал цифрових рішень у підтримці підприємств [3]. 

Таким чином, сучасні наукові дискусії концентрують увагу на 
трансформації управлінських практик, перевагах цифрового регулювання та 
викликах, пов’язаних із його правовим забезпеченням. 

Метою дослідження є аналіз сучасних тенденцій цифровізації державного 
регулювання суб’єктів господарювання, визначення основних механізмів її 
впровадження, оцінка викликів та перспектив подальшого розвитку національної 
політики цифрового регулювання. 

Цифровізація державного регулювання – це процес трансформації 
адміністративних і регуляторних процедур шляхом впровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій та цифрових сервісів, що забезпечує 
автоматизацію процесів прийняття рішень. В Україні яскравими практичними 
прикладами такої трансформації є розгортання екосистеми «Дія» (зокрема, 
спеціалізованої платформи «Дія.Бізнес»), функціонування Електронного 
кабінету платника податків та системи публічних закупівель Prozorro. Ці сервіси 
кардинально змінюють традиційні форми взаємодії держави та бізнесу. 

Сучасні інструменти цифрового регулювання включають: 
*електронні кабінети для підприємців та суб’єктів господарювання; 
*цифрові платформи державних послуг (реєстри, ліцензії, дозволи); 
*автоматизовані системи моніторингу та контролю діяльності; 
*інтегровані бази даних для аналізу економічних і регуляторних ризиків. 
Ці цифрові рішення дозволяють значно скоротити час адміністративних 

процедур. До основних переваг цифровізації належать: підвищення 
оперативності та точності адміністративних рішень, суттєве зменшення 
адміністративного тягаря для бізнесу, а також забезпечення прозорості та 
підзвітності державних органів. 

Водночас процес супроводжується низкою викликів. Серед ключових варто 
виділити: питання кібербезпеки та захисту персональних даних, необхідність 
розвитку цифрових компетенцій серед державних службовців і підприємців, а 
також постійне узгодження нормативно-правової бази відповідно до швидкого 
розвитку технологій. 
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Отже, цифровізація державного регулювання суб’єктів господарської 
діяльності є важливою складовою модернізації системи публічного управління 
та економічної політики. Впровадження цифрових технологій сприяє 
підвищенню ефективності взаємодії між державою та бізнесом і створенню 
сприятливих умов для підприємництва. Водночас успішна цифрова 
трансформація потребує вирішення комплексних завдань щодо правового 
забезпечення, кібербезпеки та інтеграції даних. 
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Abstract: The paper examines the digitalization of state regulation of business entities 
in Ukraine. It analyzes modern digital tools for state-business interaction, 
substantiates their advantages (reducing administrative burden, increasing 
transparency), and outlines key challenges, particularly in cybersecurity and legal 
framework.  
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