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CYUYACHI TEHAEHIII TA IHCTPYMEHTHU IHTEPHET-BPEH/JIUHITY

[HTEpHET-OpPEHIMHT € CTpaTEriuHUM IpoIiecoM (POpMyBaHHS, MPOCYBAHHS Ta
OiATPUMKH OpeHay B M(POBOMY CEpeloBUIIl. Y CydyacHUX yMOBax HupoBizarii
CeKOHOMIKM CaMe OHJIAH-TIPOCTIp CTa€ OCHOBHUM CEPEJOBHINEM B3aEMO/II1
KOMIIaHli 31 choxuBadyamMu. EQexkTuBHMIl 1HTEpHET-OpeHAMHT 3a0e3redye
BIII3HABAHICTh, (OpPMYye JAOBIpY [0 KOMIAHIi Ta CHOpPUAE 3POCTAHHIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI O13Hecy. Cepen akTyallbHUX TEHJCHIM PO3BUTKY
IHTEPHET-OPEHANHTY JIOLIILHO BHOKPEMHUTH IEPCOHATIZAIII0 KOHTEHTY SK
CTpaTeTiyHUN  1HCTPYMEHT  MiABUIICHHS  €dEeKTUBHOCTI  KOMYHIKAIliH.
BukopuctanHs 1HCTpyMEHTIB Be0O-aHATITUKH, OOpPOOKM BEIMKUX MAcCUBIB JaHHUX Ta
AJITOPUTMIB TIOBEJIHKOBOI'O TApreTUHTY JO3BOJISIE KOMIIAHISIM CErMEHTYBaTH
ayJIUTOPIIO Ta aJanTyBaTH KOHTEHT BIJMOBIAHO 10 ii coliaibHO-AeMOrpadiaHmx
XapaKTePUCTHK, IHTEPECIB 1 MoeseH moBeminku [1; 2].

[lepconamizoBanuii  miaxix  3a0e3nedye  3pOCTaHHS  PEIEBAHTHOCTI
KOMYHIKAI[ITHUX TOBIJOMJIEHb, MIJABUIIYE PIBEHb 3aJIy4€HOCTI KOPHUCTYBAuiB Ta
crpusie GOPMYBAHHIO JTOBTOCTPOKOBOI JOSIBHOCTI 10 OpeH.Iy, 10, Y CBOIO Yepry,
MO3UTUBHO BIUIMBA€ HA KOHBEPCIMHI MOKa3HUKU Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
KOMITaHii B IU(ppoBOMy cepenoBuii [3].

OnHiel0 3 BaXKIMUBOK TEHACHINEI € PO3BUTOK KOHTEHT-MAPKETHHTY.
SAxicHUM, eKCIepTHUH 1 KOPUCHUM KOHTEHT Joromarae OpeHaaM He JIHUIIe
MpoJIaBaTH MPOAYKT, a W CTBOPIOBATH I[IHHICTH ISl CIIOKMBaya. BigeOKOHTEHT,
MOJIKACTH, OJIOTH, IHTEPAKTUBHI MyOJIiKallii — yce 1e CIpusie 3MIIHCHHIO TTO3UIIN
Opennay B inppoBOMY cepenoBuii [4].

AKTHBHE BHUKOPUCTaHHS COLIAJIBHUX MEPEXK TaKOXK € KIYOBUM
IHCTpYMEHTOM  Ccy4acHoro  iHTepHeT-Openaunary. CormianpHi  1uiaTGopMu
J03BOJISIIOTH KOMITIAH1IM BUOYI0BYBATH IIPSIMUM JI1AJIOT 13 Ay IUTOPI€I0, ONIEPATUBHO
pearyBaT Ha 3alUTH KJIIEHTIB Ta (OPMYBAaTH CHUIBHOTY HAaBKOJIO OpEHIy.
Oco0nuBoro 3HaueHHsI Ha0yBae po0OoTa 3 JiepaMu TyMOK Ta 1H(}I0eHCepaMu, K1
BIUIMBAIOTH Ha POpMyBaHHs OBipH 110 Openay [3; 5].

BaxxnmBOI0 TEHIEHIIEI0 € PO3BUTOK MOOUIBHOTO MApKETHHTY. buiblicTh
KOPHUCTYBauiB CIOKHUBAIOTh KOHTEHT 4epe3 cMapT(oHU, TOMY OpeHIH aJanTyroTh
CBOI CaliTH, peKkjiaMy Ta KOMYHIKAIIO i1 MOOUThHI MpUcTpoi. MOOUIbHI JOAATKH,
push-crioBillieHHST Ta TEOJIOKAIIMHUNA MAapKETHHT PO3MIUPIOIOTh MOXKIHBOCTI
B3a€EMO/IIT 3 KITIEHTAMH.

[acTpymentamu iHTepHeT-OpeHauHry € SEO-onTuMmizaiisi, KOHTEKCTHa
pekiama, email-mapkeTuHr, TapreroBana pexiama, SMM ta PR y nndposux menia.
SEO no03BoJsie MIABUIIMTA BUAMMICTh OpeHAY B IIOIIYKOBUX CHCTEMax, a
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KOHTEKCTHA Ta TapreTOBaHa peKiamMa — IMBUAKO OXOIUTU IIJILOBY ayJHUTOPIIO.
Email-mapkeTnHr gomomara€ IMiATPUMYyBaTH JIOBIOCTPOKOBI  BIIHOCHHH 3
KireaTamu [4].

OxpeMy poJib BiJIIrpae aHaJITUKA Ta BUKOPUCTAHHS BEIUKUX JAHUX. 3aBISKU
nuPpoBUM  THCTpyMEHTaM KOMIaHIi MOXYThb  BIJICTE)KYBAaTH  IOBEHIHKY
KOPHCTYBauiB, €(PEKTHBHICTh PEKJIAMHUX KaMIIaHii Ta piBeHb KoHBepcii. Lle
JIO3BOJIAE TMpUMMATH OOIPYHTOBAaHI YIPaBIIHCHKI pIIICHHS Ta KOPUTYBaTH
cTpaterito opeHay [2].

CydacHuil IHTEpHET-OpPEHIUHT TaKOX IMependadae NOTPUMAHHS MPUHIUITIB
MIPO30POCTI Ta COIIANIbHOT BiAMOBiNaIbHOCTI. KopucTyBadi 04iKylOTh Bl OpeHIiB
BIJIKPUTOCTI, YECHOCTI Ta COIllajdbHOI MO3MIli. PemyTariis B OHJIalH-cepeIOBHIII
(bOpMYETHCS MBUAKO, TOMY YIPABIIHHS PENyTAIMHUMHU PU3HKAMU € BaKIHUBOIO
CKJIaJIOBOIO OPEHIMHIOBOI CTpaTerii.

Takum 4MHOM, IHTEPHET-OPEH/IUHT € KOMIIJIEKCHOK CUCTEMOIO CTPATETTUHUX
1 TAKTUYHUX 3aXO0/IIB, CIIPSIMOBAHUX Ha CTBOPEHHS CTIMKOTO MO3UTHUBHOTO 00pazy
Openny B nmudpoBomy npoctopi. CydacHi TeHJACHIIT CBIIYATh PO 3POCTAHHS POJI
nepcoHanizaiii, KOHTeHTY, MOOUIBHOCTI Ta aHAMITUKU. EdeKkTruBHE BUKOPUCTAHHS
MPOBUX THCTPYMEHTIB 3a0e3ledye JOBrOCTPOKOBY KOHKYPEHTHY IepeBary Ta
3MIITHIOE TIO3UIIIT OpeH Ty Ha PUHKY.
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