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1HQIIOEHC-MApKETUHTY Ha 3MIHY CHPUUHATTA LIHOBOI KaTeropli TYPUCTUYHHX

OpeHiB.
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HIIXOAM JO IHTEIPALIL BJIOTTHI'Y B MAPKETUHI'OBI IIPOT'PAMUA
TYPUCTUYHUX KOMIIAHIA

VY cyuacHux ymoBax Iu(poBi3aiii €KOHOMIKM TypUCTHYHA Tally3b 3a3Ha€
CyTTeBUX  TpaHchopmaliid, 1O  3yMOBIEHI  PO3BUTKOM  iH(OpMaIliitHO-
KOMYHIKAIlIHHUX TEXHOJIOT1H, TMOCWICHHSAM Tio0ami3aliiHuX IMPOIECIB Ta 3MIHOIO
MOJIeNIel TIOBEJIHKHM CIOXHWBa4iB. TypuUCTHYHI TiANpUEMCTBA (QYHKIIOHYIOTH Y
CEPENIOBUIIl 3POCTAIOU0i KOHKYPEHIIIl Ta BUCOKOi 1H(MOpMAIIHOT HACHYEHOCTI, 110
noTpedye MEPEOCMUCIICHHS TPAIUIIIAHUX IMAXOIB 10 MAapKETUHTOBOI MiSIIBHOCTI.
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BukopucranHsa coliaJibHUX MeAia Ta OJOriHry HaOyBa€ OCOOJMBOrO 3HAYEHHS SIK
IHCTPYMEHTY KOMYHIKAI[li 31 CHOKMBauYaMHM TYPUCTHYHHMX IOCHYT, 0 OOYMOBIIIOE
HEOOXITHICTh HAYKOBOI'O OOIPYHTYBaHHA iX IHTErpauii B MapKETHMHIOBI IpPOrpaMu

MIIPUEMCTB.

brorinr y TypuctuuHii cdepl po3rasgacTbcs SK (QopMa CTBOPEHHS Ta
MOIIUPEHHSI KOHTEHTY, 3aCHOBAHOIO Ha OCOOMCTOMY JOCBill TOIOPOXKEH, KU
(dopMye ysIBIEHHS CIOXKHUBAYiB MPO TYPUCTUYHI JECTUHALII, MOCIYTH Ta MPOAYKTH.
[loennanus 1HpOpMaliHOT HACHMYEHOCTI 3 EMOLIMHOI CKJIAJ0BOIO 3a0e3neuye
BHUCOKHUH PIBEHb JOBIPU 0 Takoro KoHTeHTy. Y mpaisax JI. Yaddi miakpecnroeTses
3HAYCHHs] KOHTEHT-MAapKETUHTYy SK CKJIaJ0BOi HU(POBHX CTpaTeriif, Mo CIpuse
¢bopMyBaHHIO JOBrOTPUBAIIMX BIIHOCHH 13 KJITIEHTAMU Ta 3MIIHEHHIO MO3UIINA OpeHIy
[1, c. 104]. ¥V cdepi Typusmy Iieit acriekT Mae OCOOJIMBY Bary, OCKUIBKH PIllIEHHS PO
npua0aHHs TOCHYyr 4Yacto 0a3yeTbCs Ha CyO €KTUBHOMY CHPHHHSTTI Ta
pPEKOMEHTaITIsX.

[TommpenHss 1UPpPoOBUX TEXHOJOTIH CHpUsiio GOPMYBAaHHIO HOBOI KaTeropii
YYaCHUKIB PUHKY — OJOrepiB, sKi BHUKOHYIOTh (DYHKIII JIiJepiB JyMOK. IX BIUIHMB
NOPOSIBIIIETECA Yy 3AaTHOCTI (OPMYBaTH €MOILIMHE CHOPUUHATTS TYPUCTUUHHUX
OPOAYKTIB Ta CTUMYJIOBaTH CIOXHBYMK 1HTEpec. Y  MeXax Cy4acHHX
MapkeTHHToBuX KoHIeniii, 3a ®@. Kotnepom 1 K. Kenmnepom, ocobimBoro 3Ha4eHHS
HaOyBaIOTh IMEPCOHATI3AIliA KOHTCHTY Ta IHTEPaKTHBHA B3a€MOJIIS 31 CIIOKHBaYeM [2,
c. 35], mo Bu3HAYa€ aKTyalbHICTh BHKOPHUCTAHHS OJOTIHTY SK CKIAZO0BOI
KOMYHIKAIIITHOT MOJITHUKY MiITPUEMCTB.

[IpakTrka AiSUTBHOCTI TYPUCTUYHHX KOMIMAHIN CBIIYUTH MPO PI3HOMAHITHICThH
dopm Buxopuctanus Onorinry. llomupeHuM € 3alydeHHS TpeBen-0JorepiB A0
CTBOPCHHSI KOHTEHTY, SKHH BigoOpa)kae JOCBiA TOJOPOXKEH, 0COOIMBOCTI
TYPUCTUYHUX MapIIPYTIB 1 AKICTh cepBicy. Taka B3aeMozis 3abe3neuye GopMyBaHHS
MO3UTUBHOTO IMUDKY MIANPUEMCTBA Ta CHOPUAE 3POCTAHHIO 3allIKaBJICHOCTI

MOTEHIIITHUX KITIEHTIB. 3HAYHY POJb BIJIrpac 1 pO3BUTOK KOPIOPATHBHUX OJIOTIB, SKi
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BUCTYNAIOTh THCTPYMEHTOM CHCTEMHOI KOMYHIKAIli 3 ayAUTOPIEI0 Ta J103BOJSIOTH
(opMyBaTH €KCIEPTHUI CTATyC MIANPUEMCTBA HA PUHKY.

AKTHBHE BUKOPUCTAaHHS COIIIAJIBHUX MEpEX PO3IIUPIOE  MOKIMBOCTI
3aCTOCYBaHHSI OJOTiHTY, 30KpeMa dYepe3 MOIIUPEHHS MYJIbTUMEMIMHOTO KOHTEHTY.
Bigyanizanis TYpUCTHYHMX HOPOAYKTIB 3a JONOMOror (oTo- Ta BieoMmarepialliB
copusie OUThII TIMOOKOMY €MOLIMHOMY 3aJlydeHHIO CHOKKBadiB. BigeoOsorinr y
bOMY KOHTEKCT1 JIEMOHCTPY€ BUCOKUU pIBEHb €()EKTUBHOCTI, OCKUIBKH J03BOJISE
nepenatu atMmocdepy MoJa0poki Ta CTBOPUTH €PEKT MPUCYTHOCTI.

3HaueHHs  IHTEPAKTUBHOCTI  IUGPOBUX  IIaTPopM  BigoOpaxeHO y
nocaimpkerasx C. Xomtoyes, € HAroJoUlyeTbCs Ha ii posii y MIABHUILEHHI PIBHS
3aJIy4CHOCTI CHOKMBaviB Ta (OPMYyBaHHI IHAMBIIyali30BaHMX MNpPOMO3uLid [3, C.
214]. e BiaKpHBa€E 10AaTKOBI MOYJIMBOCTI IS aJjanTarlii MapKETHHIOBUX CTpaTerii
TYPUCTUYHUX MIIMPUEMCTB BIIMOBITHO 0 OYIKYBaHb I[IJIbOBOI ayUTOPII.

VY BITYM3HAHIN HAyKOBIM JiTepaTypi TaKOoX aKIEHTYe€TbCS yBara Ha
3HAUYIIOCTI IMUdpoBHuX iHCTpyMeHTIB. M. I'. Boliko minkpecitoe, Mo BIPOBAKCHHS
IHTEpHET-MapKETHHTY Ta COLAIBHUX Meia crpusie MMIBUILIEHHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT! ~TYPUCTUYHUX TMIANPUEMCTB 1 PO3IMIMPEHHIO IXHIX
PHUHKOBHX MOKIHBOCTEH [4, ¢. 38].

OriHioBaHHS ~ pe3yJbTATUBHOCTI  BUKOPUCTaHHSA  OJIOTIHrY  miependavae
3aCTOCYBaHHS CyYaCHUX aHAJITUHYHUX I1HCTPYMEHTIB, IO JO3BOJISIOTH BHU3HAYATH
pPIBEHb OXOIUICHHS ayauTOpii, CTYIIHb ii 3aly4eHOCTi, KOHBEPCIHHI MOKa3HUKH Ta
BIUIMB Ha oOcsr mpogaxiB. OTpuMaH1 J1aHi BUKOPUCTOBYIOTHCS JJII KOPUTYBaHHS
MapKETUHTOBUX CTPATETiH 1 MiABUIIECHHS €()eKTUBHOCTI KOMYHIKAI[IMHUX 3aXO/I1B.

BaxnuBuM 3anuimiaetrbcs 1 mUTaHHS BUOOPY MapTHEpiB cepen Oiorepis.
BpaxyBaHHs XapakTepUCTHK iX ayauTopii, pIBHS JOBIpH MIJNUCHUKIB Ta
BIIMMOBITHOCTI KOHTEHTY IIIHHOCTSAM OpeHay Ma€ BHUpIajdbHE 3HAYSHHS IS
JOCSITHEHHST OYIKYBAaHOTO pe3ynbTaTy. HeBIAMOBIMHICTh MHX MapamMeTpiB MOXKe
3HU3UTU €(EeKTUBHICTh MApKETHHTOBUX 3aXOAIB ab0 HEraTMBHO BIUIMHYTH Ha

peryTaIiro miamprueEMCTBA.

216



InTerpanis OJIOTiHIY B MApKETHHIOBI MPOrPaMHM TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB
XapaKTePU3Y€EThCS KOMIUIEKCHICTIO Ta NOTPE0Y€E y3TOHKEHHS 3 IHIIUMU €JIE€MEHTAMU
KOMyHiKamilHOI monitnky. Moro BukopucTaHHs 3a0e3nedye (GOPMyBAaHHS CTiHKHX
B3a€MOBIIHOCHH 31 CIIOKMBayaMHU, I1JIBUILIEHHS BIII3HABAHOCTI OpeHIy Ta 3MILHEHHS
KOHKYPEHTHHUX IMMO3MIII Ha pUHKY.
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MAPKETHUHI'OBI IHCTPYMEHTMU IIIIBULLIEHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI 3AKJIAAIB PECTOPAHHOI'O
IF'OCIHOJAPCTBA

B ymoBax TpuBajioro BOEHHOTO CTaHy Ta 3arOCTPEHHS KOHKYPEHIli PHUHOK
PECTOPAHHOTO TOCTOJIAPCTBA YKpaiHW 3a3HA€ CyTTEBOI TpaHchopmarlii. 3a JaHUMH
nochipKeHHs: kommaHii POSter, cepenniii 4ek y 3akiiajiax rpoMaJiCchbKoro XapayBaHHS
y 2024 pomi 3pic Ha 17%, Tomi sk BiABimyBaHICTh ckoportuiacs Ha 3%, a 47%

pectoparopiB 3adikcyBanu 3HWKEHHS peHtabenbHOCcTi [1]. HesBaxkaroum Ha
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