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Анотація: Досліджено роль облікових даних у формуванні управлінських рішень 

підприємства та визначено чинники, що впливають на їх аналітичну цінність. 

Обґрунтовано значення якісної інформаційної бази, належної організації облікових процедур 

і структурованого подання показників для зниження управлінських ризиків. Проаналізовано 

вплив когнітивних, організаційних та технологічних аспектів на інтерпретацію фінансових 

даних керівниками. Показано, що інтеграція аналітичних інструментів, візуалізації та 

регламентованих методів оцінювання інформації підвищує обґрунтованість рішень. 

Визначено напрями вдосконалення використання облікової інформації в системі управління 

підприємством. 
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Облікові дані є базовим ресурсом управління, бо вони фіксують факти 

господарської діяльності та задають межі економічної раціональності. 

Управлінське рішення завжди спирається на інтерпретацію показників, а не на 

самі показники. Через це якість рішення залежить від того, як сформовано дані, 

як їх подано і хто їх читає. У практиці часто переоцінюють «точність цифр» і 

недооцінюють контекст їх отримання. У результаті зростає ризик рішень, що 

виглядають обґрунтованими, але не дають очікуваного ефекту. 

Продукт бухгалтерського обліку доцільно розглядати як інформаційний 

результат, що має споживача і управлінську цінність. Його корисність 

визначається не лише повнотою, а й здатністю підтримати вибір між 

альтернативами. Слабким місцем є ситуація, коли облік працює як «реєстратор 

минулого», а менеджмент потребує сценаріїв майбутнього. Це створює розрив 

між фінансовою звітністю та запитами оперативного управління. Вирівнювання 

цього розриву можливе через регламентацію аналітичних розрізів і правил 

формування релевантних показників [1]. 

Суттєвий вплив на рішення має організація інформаційного ланцюга 

всередині підприємства. Дані виникають у різних центрах відповідальності, а в 

управлінський контур потрапляють після відбору, узгодження та агрегування. 
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На кожному етапі можливі втрати якості, зміщення акцентів і затримки. 

Особливо проблемною є надмірна кількість повідомлень і показників, які не 

мають прямого відношення до конкретного управлінського запиту. Потрібні 

правила «просіювання» та чіткі вимоги до корисності інформації для рішень 

[2]. 

Важливо відрізняти достатність облікових даних від їх придатності для 

управління. Формальна повнота не гарантує релевантності, якщо не визначено, 

яке рішення підтримує показник. Менеджери часто користуються звичними 

метриками, навіть коли змінюється бізнес-модель або ризиковий профіль 

діяльності. Це призводить до інерційних рішень і запізнілих реакцій. Потрібне 

зіставлення облікових процедур із тактичними та стратегічними цілями. У 

цьому контексті критичною є роль управлінського обліку як системи 

внутрішнього доповнення фінансового обліку. 

Не можна ігнорувати психологічний вимір роботи з обліковою 

інформацією. Когнітивні упередження впливають на те, які дані вважають 

важливими і як їх пояснюють. Емоційний стан керівника може змінювати 

оцінку ризику, навіть якщо цифри залишаються незмінними. За нестачі часу 

підсилюється схильність до спрощених моделей і швидких висновків. Це 

знижує якість рішень у ситуаціях невизначеності та високої варіативності 

результатів. Потрібні структуровані підходи, які зменшують частку 

суб’єктивного тлумачення [3]. 

З практичного погляду, небезпечно ототожнювати «об’єктивність даних» з 

об’єктивністю управлінського висновку. Облікова інформація може бути 

достовірною, але її використання залежить від рамки інтерпретації. Якщо 

керівник шукає підтвердження власної позиції, він схильний вибірково читати 

звіти. Якщо він орієнтується на першу отриману оцінку, виникає ефект «якоря» 

в плануванні. Якщо інформації забагато, рішення приймається на основі 

спрощеного набору сигналів. Тому контроль якості управлінських рішень має 

включати контроль логіки використання даних. 

Окрему роль відіграє візуалізація облікових даних, яка змінює швидкість і 

спосіб сприйняття інформації. Графіки та діаграми спрощують виявлення 

тенденцій і відхилень, що важливо для оперативних дій. Водночас візуалізація 

може маскувати методологічні проблеми, якщо не розкрито джерела, правила 

агрегування і межі порівнянності показників. Є ризик, що «гарна форма» 

підмінить зміст і підвищить довіру до помилкових висновків. Потрібні 

принципи відбору форм подання, які відповідають меті аналізу та 

компетентності користувача [4]. 

Цифрові інструменти розширюють можливості аналізу, але не скасовують 

вимог до якості вихідних даних. Автоматизація прискорює обчислення, проте 

помилка в первинному відборі або класифікації масштабуються в усій системі. 

У таких умовах зростає значення єдиних правил даних, контрольних процедур і 

розподілу відповідальності. Практика потребує узгодження між 

бухгалтерськими регістрами, управлінськими звітами та показниками KPI. Без 

цього управління отримує різні «версії правди» і втрачає керованість. 
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Підвищення якості рішень можливе через поєднання трьох контурів: 

формування даних, їх подання та дисципліни інтерпретації. У першому контурі 

важливі стандарти документування і аналітичні розрізи, що відображають реальні 

процеси. У другому контурі потрібні зрозумілі форми звітності, де видно причинно-

наслідкові зв’язки і відокремлено фактори впливу. У третьому контурі ключовими є 

критичне мислення, перевірка альтернатив і регулярний перегляд припущень. Такий 

підхід знижує ризик рішення, побудованого на формально правильних, але 

управлінські слабких даних. 

Перспектива подальших досліджень пов’язана з оцінкою того, як поєднувати 

облікові дані з поведінковими факторами в управлінні. Потрібні методики, що 

виявляють типові помилки інтерпретації звітності в різних галузях. Важливо 

розвивати критерії «управлінської якості» показників, а не лише їх бухгалтерської 

коректності. Не менш актуальною є верифікація візуалізацій, щоб забезпечити 

порівнянність і відтворюваність висновків. Це підсилить роль обліку як інструмента, 

що не тільки описує стан підприємства, а й підтримує дію. 
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