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Основна мета діяльності банку як комерційної організації – отримання 
прибутку, що є одним із найважливіших показників його стабільності та 
ефективного функціонування. Недооцінка або переоцінка, неврахування  
впливу окремих факторів на процес формування фінансових результатів 
може призвести до значних відхилень від очікуваного результату. 

 Дослідженню даної проблематики значну увагу приділяють українські 
вчені, серед яких: А. Донець [1], Д. Ліпінська, І. Парасій-Вергуненко,                     
Л. Примостка, О. Русінаю [2], Л. Снігурська, Ю. Труш, А. Труш,                               
Н. Шпанковська, Г. Шульженко [3] та багато інших. Нині виникає 
необхідність вдосконалення класифікації факторів впливу на результати 
банківської діяльності, шляхом виявлення нових класифікаційних ознак, що є 
актульним на сучасному етапі розвитку банківської системи. 

 Банківська діяльність – це сукупність взаємопов’язаних фінансово-
господарських процесів, які зазнають впливу різноманітних факторів – 
внутрішніх (ендогенних) та зовнішніх (екзогенних), від яких залежить рівень 
прибутковості усієї банківської установи. Таким поділом доцільно 
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керуватися, моделюючи фінансово-господарську діяльність, здійснюючи 
комплексний пошук резервів для підвищення ефективності роботи банку і, як 
наслідок, максимізації його прибутку [3]. 

 До зовнішніх (екзогенних) відносять фактори, поява та вплив яких на 
формування прибутку банку не залежать від його діяльності. До таких 
факторів відносять:  

– зміна курсу валюти (отримання прибутку від зміни курсів валют на 
валютних ринках та за допомогою валютного арбітражу);  

– зміна облікової ставки (має вплив на розмір відсоткових ставок 
комерційного банку за кредитами та депозитами, що і впливає на фінансовий 
результат діяльності банку); 

– зміна розміру обов’язкових резервів (за обмежувальної грошово-
кредитної політики центральний банк підвищує норму обов'язкових резервів, 
що призводить до зменшення кредитних можливостей комерційного банку і 
скорочення грошової маси в обігу, що в свою чергу призводить до 
зменшення прибутку банку);  

– податкове законодавство- (система оподаткування юридичних і 
фізичних осіб опосередковано впливає на вибір напрямів діяльності банку);  

– зміна дохідності за державними цінними паперами (має прямий вплив 
на дохідність банків, а вже при збільшенні дохідності державних цінних 
паперів, банк, що їх придбав, також отримує більший прибуток за даними 
цінними паперами); 

– кризові явища в країні (відплив коштів населення з банківських 
рахунків, зростання позичкової заборгованості, зниження ліквідності банків 
зменшують прибуток комерційного банку); 

– конкуренція на ринку банківських послуг (враховує переваги та 
недоліки конкурентів, і на основі цього організовує свою діяльність. Також 
даний фактор впливає на прибутковість банку через якість банківських 
продуктів, асортимент та їх ціни) [1]. 

 Ми погоджуємось з точкою зору О. Русінаю та Д. Ліпінської [2], що на 
сьогодні основними внутрішніми факторами, можна визначити такі: 

– помірне нарощення банками активів та зобов’язань; 
– загострення конкурентної боротьби за залучення вільних ресурсів на 

внутрішньому ринку; 
– розвиток та більш широке використання альтернативних каналів 

продажу банківських продуктів; 
– якість управління формуванням та використанням ресурсів банку, які 

б забезпечували достатній рівень надійності, ліквідності та рентабельності; 
– рівень маркетингової політики (конкурентоспроможність банківських 

послуг, удосконалення технологій, ефективність цінової політики); 
– нераціональна кредитна політика та ризикова діяльність, яка 

призводить до негативної діяльності банку та неможливості пристосування 
до нестабільної економічної ситуації в країні; 

– кваліфікація персоналу (впливає на ефективність праці і діяльності 
банку в цілому); 
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– технології (банківські технології можуть мати значний вплив на 
спроможність банку пропонувати нові продукти та послуги, виходити на нові 
ринки і сегментувати ринок, що впливатиме на конкурентоспроможність 
банку, і, як наслідок, на фінансовий результат). 

 Отже, всі ці фактори впливають на певний  рівень фінансового 
результату, врахування та аналіз яких може призвести до позитивного 
результату – прибутку, а може і негативно позначитися на діяльності 
комерційного банку. Вважаємо, що необхідно оцінювати як дію окремого 
фактору, так і вплив групи факторів, що формують собою кластер, згідно до 
яких менеджери банку можуть приймати комплексні рішення щодо протидії 
даним чинникам чи, навпаки, отримання вигоди від них. 
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Фінансова нестабільність, в умовах якої перебуває банківська система 
України, призвела до занепаду ринку банківського кредитування. Важливим 
завданням для банківських установ є оптимізація кредитного портфеля, адже 
від цього залежить майбутній рівень їх дохідності та можливість 
безперешкодного функціонування на фінансовому ринку. Тому постає 
питання щодо необхідності дослідження кредитної діяльності банків. 

Вивченню питань організації кредитної діяльності банків присвячено 
значну кількість праць вітчизняних і зарубіжних науковців, що характеризує 
важливе місце даної проблеми у числі пріоритетів банківської діяльності та 
обґрунтуванні шляхів її оптимізації. Суттєві надбання у дослідженні цих 
питань належать таким вітчизняним ученим як Вовк. В. [1], Грушко В., 
Жукова Н. К. та ін. Вагомий внесок у дослідження належить і таким 
зарубіжним економістам як Б. Бухвальд, Д. Д. Ван-Хуз, Р. Г. Габбард,                   
Б. Едвардс, Р. Л. Міллер.  


