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ВСТУП 

 
Останніми десятиліттями моніторинг та оцінювання набули широкого 

визнання й сьогодні є традиційним інструментом управлінської діяльності в 

багатьох країнах світу. Залежно від сфери застосування моніторинг набуває 

різних тлумачень і різною мірою застосовується. Сьогодні моніторинг та 

оцінювання використовують для визначення результативності й ефективності 

стратегій, програм і проєктів, офіційними розробниками та виконавцями яких є 

органи державної влади та місцевого самоврядування різних рівнів.  

В Україні запровадження сучасних підходів до оцінювання урядових 

програм поки що нова й не поширена управлінська практика. Попри те, що 

існує достатній і доступний масив теоретичних розробок західних і вітчизняних 

фахівців у цій сфері, бракує практичних посібників для використання в 

повсякденній управлінській діяльності. Така потреба, зокрема, є в сфері 

моніторингу й оцінювання програм регіонального розвитку, де впродовж 

останніх років органи влади національного та обласного рівнів схвалили цілу 

низку програмних документів.  

Дисципліна «Моніторинг соціально-економічних процесів» дає відповідь 

на ряд запитань щодо здійснення моніторингу та оцінювання стратегій, програм 

чи проєктів. Вона пояснює, чому регулярний та систематичний моніторинг, так 

само, як і періодичне та глибоке оцінювання, необхідні, оскільки можуть 

допомогти керівникові досягти максимального позитивного впливу на цільову 

групу чи ціле суспільство шляхом прийняття обґрунтованих і своєчасних 

рішень щодо спрямування ресурсів тощо. Дисципліна дає знання як планувати, 

здійснювати, а також інтегрувати моніторинг та оцінювання у діяльність щодо 

реалізації стратегії, програми чи проєкту. 

Конспект лекцій призначено для здобувачів освіти третього освітньо-

наукового рівня вищої освіти галузі знань 05 «Соціальні та поведінкові науки» 
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спеціальності 051 «Економіка». Матеріали конспекту лекцій підготовлені 

відповідно до вимог освітньо-наукової програми підготовки доктора філософії.  

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Галузь знань – 05 – Соціальні та поведінкові науки 

Спеціальність 051 "Економіка" 

Освітній ступінь Доктор філософії  

Нормативна (або вибіркова) Вибіркова 

Семестр ІV 

Кількість кредитів ЕСТS 4,0 

Кількість змістовних модулів 3 

Загальна кількість годин 120 

Види навчальної діяльності та види навчальних занять, обсяг годин та 

кредитів: 

Лекції 18 

Практичні (лабораторні, семінарські) заняття 18 

Консультації 18 

Самостійна робота 66 

Форма підсумкова контрольного заходу залік 
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МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета дисципліни: дослідження закономірностей розвитку економічних 

об'єктів за різних умов та визначення можливих їх станів у майбутньому, 

засвоєння змісту основних понять, категорій та термінів моніторингу 

соціально-економічних процесів, вивчення сутності основних  законів, 

закономірностей та функцій термінів моніторингу соціально-економічних 

процесів; визначення його принципів, розкриття методів, форми та механізмів 

управління різними соціальними явищами й процесами в сучасному суспільстві 

на макро- і мікрорівнях 

Завдання дисципліни:  поглиблене вивчення моніторингу різних соціально-

економічних процесів за допомогою застосування сучасного апарата економіко-

математичного моделювання, що дозволяє проводити аналіз і прогнозування 

складних явищ при розробці стратегій соціально-економічного розвитку 

суб'єктів господарювання різних рівнів; вміння користуватись основними 

методами моніторингу соціально-економічних процесів; систематизації 

основних категорій та принципів моніторингу соціально-економічних процесів. 

Предмет дисципліни: сукупність методів і моделей моніторингу соціально-

економічних процесів та розробки прогнозів їх розвитку та стану. 

Місце дисципліни в навчальному процесі підготовки здобувачів вищої 

освіти ступеня доктора філософії: вивчення дисципліни ґрунтується на 

матеріалах нормативних дисциплін магістерського рівня освіти. 

Знання та вміння, що формуються під час вивчення дисципліни 

Після вивчення дисципліни здобувач повинен 

Знати:  

- ролі та місце моніторингових досліджень у процесі розвитку і 

вдосконалення інформаційно-аналітичного забезпечення процесу прийняття 

управлінських рішень у різних сферах життя сучасного суспільства;  
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- основні терміни, поняття та категорії теорії моніторингу соціально-

економічних процесів;  

- предмет, об’єкти та об’єкти моніторингу соціально-економічних 

процесів, його принципи і методи, функції;  

- сучасні технології та підходи до визначення ефективності управлінських 

рішень у різних сферах життя сучасного суспільства. 

Вміти: 

- використовувати теоретичні засади моніторингу різних соціально-

економічних процесів в практичній діяльності; 

- застосовувати методи та технології моніторингу у сфері управління 

організаціями; 

- організувати взаємодію між складовими системних соціально-

економічних процесів;  

- розрізняти загальне та специфічне у використанні статистичних, 

соціологічних, психологічних та інших методів у системі  моніторингових 

досліджень;  

- комплексно використовувати всі визначені методи у плануванні та 

організації діяльності підприємств, установ, організацій різних рівнів та різних 

сферах життя сучасного суспільства. 
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Місце дисципліни у структурі навчальних дисциплін 

 

 
 

Філософія науки
Вступ до 

спеціальності 
«Економіка»

Системний підхід 
використання методів 

математичного моделювання

Іноземна мова за 
професійним 

спрямуванням

Спеціальні 
інформаційні 

системи і 
технології

Організація  і методика 
проведення наукових 

досліджень

Сучасні 
інформаційні 
технології у 

науковій 
діяльності

Реєстрація прав 
інтелектуальної 

власності
Педагогіка 

вищої школи

Моніторинг 
соціально-

економічних 
процесів



 

СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Змістовний модуль Теми  Обсяги годин  
№ назва № назва ЛЗ ПР СР К Разом  
1 Теоретичні 

основи 
соціального 
моніторингу  

1 Соціальний моніторинг:  визначення, форми, принципи 
організації 1 1 4 1 7 

2 Об’єкти соціального моніторингу 1 1 4 1 7 
3 Суб’єкти моніторингу соціально-економічних процесів 1 1 4 1 7 
4 Теоретико-методологічні підходи до вивчення 

соціально-економічних процесів 1 1 4 1 7 

5 Класифікація технологій моніторингових досліджень 
соціально-економічних процесів 1 1 4 1 7 

6 Організація і проведення моніторингового дослідження 1 1 4 1 7 
Всього за модуль 6 6 24 6 42 
2 Особливості 

процесу 
моніторингу 

за видами 

1 Статистичний моніторинг 1 1 4 1 7 
2 Соціологічний моніторинг 1 1 4 1 7 
3 Політико-правовий моніторинг 1 1 4 1 7 
4 Управлінський моніторинг 1 1 4 1 7 
5 Галузеві моніторинги 1 1 4 1 7 
6 Соціальний моніторинг 1 1 4 1 7 

Всього за модуль 6 6 24 6 42 
3 Оцінювання 

процесу 
моніторингу 

1 Досягнення і перспективи використання технологій 
моніторингу соціально-економічних процесів 2 2 6 2 12 

2 Методологічні основи соціально-економічного 
прогнозування 2 2 6 2 12 

3 Оцінювання якості прогнозів 2 2 6 2 12 
Всього за модуль 6 6 18 6 36 
Всього годин по навчальній дисципліні 18 18 66 18 120 
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МОДУЛЬ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОГО МОНІТОРИНГУ 

 

Тема 1.1. Соціальний моніторинг: визначення, форми, принципи організації 

 

Питання для опрацювання: 

Соціальний моніторинг як форма лонгітюдного наукового дослідження. 

Соціальний моніторинг як систематична форма діагностики соціальних процесів 

і соціальних проблем і консультування щодо їх вирішення. Соціальний 

моніторинг як інформаційно-аналітична основа організаційного, інституційного 

контролю в процесі прийняття управлінських рішень. Моніторинг макро-, мезо- 

та мікросоціальних процесів. Основні форми соціального моніторингу: 

статистичний, соціологічний, соціально-психологічний, психологічний, 

медичний, педагогічний. Наукові принципи соціальних моніторингових 

досліджень: достовірність, адекватність інформації, її систематизація та 

узагальнення; дотримання логіки побудови наукових висновків; пошук і 

визначення сталих та змінних якостей об’єкта; виявлення зв’язків між причиною 

та наслідками; моделювання явищ і процесів, що вивчаються; поєднання 

теоретичного та емпіричного аналізу, фундаментального та прикладного рівнів 

дослідження; принципи репрезентативності, верифікації, систематичності та 

лонгітюдності; використання порівняльного аналізу; використання математико-

статистичних процедур обробки та інтерпретації отриманої інформації; 

формулювання висновків та рекомендацій, що мають теоретичне та практичне 

значення. Технології соціальних моніторингових досліджень як операції збору, 

обробки й аналізу інформації про суспільні процеси та явища. Пізнавальна, 

прогностична, соціоінженерна, інформаційно-аналітична, аксіологогічна функції 

соціальних досліджень. 

Допоміжна література: 7, 38, 40, 44, 46, 65 
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Тема 1.2. Об’єкти соціального моніторингу 

 

Питання для опрацювання: 

Соціальні процеси, соціальні проблеми як об’єкт моніторингу – 

періодичної діагностики на основі системи визначених індикаторів. Політичні, 

управлінські, економічні, культурні, педагогічно- виховні, мас-медійні, 

інформаційні, ідеологічні процеси суспільного розвитку як об’єкт соціальних 

досліджень моніторингового характеру. Моніторинг соціального самопочуття. 

Моніторинг дотримання прав людини. Моніторинг гендерних проблем. 

Соціальний моніторинг у процесі розвитку і вдосконалення соціальної політики 

сучасного суспільства. Науковий та управлінсько-організаційний моніторинг у 

соціальній сфері: загальне та специфічне в підході до різних груп населення як 

об’єктів соціальної роботи. 

Допоміжна література: 11, 31, 34, 44, 46, 49 

 

Тема 1.3. Суб’єкти моніторингу соціально-економічних процесів 

 

Питання для опрацювання: 

Суб’єкт соціального моніторингу як професійний виконавець організації та 

проведення пролонгованого дослідження соціальних процесів і проблем. 

Інституціональні, групові та індивідуальні суб’єкти проведення соціальних 

моніторингових досліджень. Державні установи, соціальні служби, громадські 

приватні організації як суб’єкти соціального моніторингу у сфері соціальної 

політики та соціальної роботи. Провідні наукові центри й організації 

соціальних моніторингових досліджень в Україні. Провідні наукові центри й 

організації соціальних моніторингових досліджень за кордоном. 

Допоміжна література: 18, 32, 52, 57, 72 
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Тема 1.4. Теоретико-методологічні підходи до вивчення соціально-
економічних процесів 

 

Питання для опрацювання: 

Системний аналіз. Структурно-функціональний аналіз. Діалектико-

конфліктний підхід. Історико-генетичний аналіз. Соціально-психологічні 

підходи (гуманітарно-особистісний). Психоаналітичні та психіатричні підходи. 

Синергетичний підхід. 

Допоміжна література: 60, 70, 71 

 

Тема 1.5. Класифікація технологій моніторингових досліджень соціально-
економічних процесів 

 

Питання для опрацювання: 

Кількісні технології соціальних досліджень (статистичні, соціологічні). 

Якісні технології соціальних досліджень (соціологічні, соціально-психологічні, 

психологічні та ін.). Комплексні та інтегративні технології соціальних 

досліджень (комплексна соціальна експертиза, комплексні локальні та 

регіональні моніторингові дослідження, методика швидкої оцінки проблем 

мікросоціуму, метод “проблемного колеса” та ін.). Альтернативні технології 

соціальних моніторингових досліджень (секретні, парапсихологічні тощо). 

Допоміжна література: 5, 22, 25, 36, 41, 42, 45, 47, 64, 67, 69 

 

Тема 1.6. Організація і проведення моніторингового дослідження 

 

Питання для опрацювання: 

Структура програми. Проблема та актуальність її дослідження. Об’єкт і 

предмет дослідження. Мета і завдання дослідження. Гіпотеза дослідження. 

Теоретична, емпірична та операціональна інтерпретація. Методи дослідження. 

Етапи проведення дослідження. Створення бази даних моніторингового 
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дослідження. Поповнення бази даних протягом дослідження. Побудова 

динамічних рядів – об’єднання попередніх результатів дослідження з новими 

даними. Періодичні звіти про результати дослідження. 

Допоміжна література: 9, 40, 46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

МОДУЛЬ 2 

ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСУ МОНІТОРИНГУ ЗА ВИДАМИ 

 

Тема 2.1. Статистичний моніторинг 

 

Питання для опрацювання: 

Статистичне спостереження, групування абсолютних даних, обробка 

даних. Абсолютні та відносні показники статистичної інформації. Динамічні 

ряди як результат статистичного моніторингу. Інформаційно-комп’ютерні та 

програмні технології збору, обробки та збереження статистичної інформації. 

Виміри соціальних змінних і методи їх аналізу (вибірковий, кореляційний, 

факторний, багатовимірний шкаловий, кластерний). Обробка соціальної 

інформації за допомогою комп’ютерної техніки та графічне зображення її 

результатів. Державна та галузева статистика і статистична звітність. 

Допоміжна література: 14, 25, 31, 40, 46 

 

Тема 2.2. Соціологічний моніторинг 

 

Питання для опрацювання: 

Опитування як соціологічна технологія соціальних моніторингових 

досліджень. Спостереження як метод соціальних досліджень: зміст, 

класифікація, специфіка, переваги та недоліки. Періодичне вивчення та аналіз 

документів у системі соціальних досліджень. Експертні оцінки як форми 

соціальної експертизи і технологія соціальних моніторингових досліджень. 

Якісні методи соціологічних моніторингових досліджень: глибинне інтерв’ю, 

біографічний метод, кейс-стаді, етнографічні дослідження. 

Допоміжна література: 9, 39, 49, 50, 58  

 



15 
 

Тема 2.3. Політико-правовий моніторинг 

 

Питання для опрацювання: 

Моніторингові дослідження політичних настроїв, політичних орієнтацій та 

ідеалів. Електоральні моніторингові дослідження. Експертні політологічні 

дослідження. Правовий моніторинг (масовий та експертний). Правова 

експертиза законодавчих документів. Статистико-кримінальний моніторинг. 

Статистичний і соціологічний моніторинги роботи законодавчих і виконавчих 

органів державної влади. 

Допоміжна література: 1, 3, 4, 10, 20, 29, 33, 50 

 

Тема 2.4. Управлінський моніторинг 

 

Питання для опрацювання: 

Управлінський моніторинг як інформаційно-аналітичний процес. 

Управлінський моніторинг як алгоритм прийняття управлінських рішень 

“планування – організація – контроль – планування”. Управлінський 

моніторинг стану зовнішнього та внутрішнього середовищ організації. Відомча 

статистика як рівень і форма управлінського моніторингу. Систематичний облік 

людських (кадрових), матеріально-технічних, фінансових та інформаційних 

ресурсів. Систематичний контроль за якістю результатів роботи організації 

(товарів, продуктів, послуг тощо). Маркетингові дослідження, маркетинговий 

аналіз, маркетинговий аудит як інтегрована форма управлінського моніторингу. 

Соціологічні та соціально-психологічні технології в системі управлінського 

моніторингу соціально-економічної ефективності організаційного розвитку. 

Допоміжна література: 8, 13, 35, 68  
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Тема 2.5. Галузеві моніторинги 

 

Питання для опрацювання: 

Екологічний моніторинг. Радіаційний моніторинг. Санітарно-гігієнічний 

моніторинг. Транспортний моніторинг. Житлово-комунальний моніторинг. 

Моніторинг у системі засобів комунікації (пошта, телефон, мобільний зв’язок, 

Інтернет) та інформації (телебачення, радіо, преса). Освітній моніторинг. 

Медичний моніторинг. Спортивний моніторинг. 

Допоміжна література: 12, 16, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 37, 56 

 

Тема 2.6. Соціальний моніторинг 

 

Питання для опрацювання: 

Статистичні, соціологічні, соціально-психологічні, медико-діагностичні та 

інші технології інформаційно-аналітичного забезпечення соціальної роботи. 

Державний, громадський та приватний компоненти системи соціальної роботи 

сучасного суспільства як суб’єкти та об’єкти соціального моніторингу. Індекс 

людського розвитку як комплексний індикатор стану суспільства. Інтегральний 

індекс соціального самопочуття. Індекс соціальної толерантності. Моніторинг 

захисту прав людини: національний, регіональний та локальний рівні. 

Моніторинг соціальної диференціації (рівня прибутку, якості життя, бідності), 

демографічних і соціальних факторів її прояву. Моніторинг професійної 

зайнятості та безробіття. Медико-санітарний та екологічний моніторинг як 

основа соціального захисту здоров’я людей. Моніторинг ефективності 

соціальної роботи (роботи різних соціальних служб) як результатів реалізації 

соціальної політики. Моніторинг морально-етичних, професійних якостей 

працівників соціальних служб. 

Допоміжна література: 2, 15, 17, 43, 48, 62, 63, 73, 74 
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МОДУЛЬ 3 

ОЦІНЮВАННЯ ПРОЦЕСУ МОНІТОРИНГУ  

 

Тема 3.1. Досягнення і перспективи використання технологій моніторингу 
соціально-економічних процесів 

 

Питання для опрацювання: 

Розвиток інформаційно-комп’ютерного забезпечення моніторингових 

досліджень. Професійна підготовка фахівців для моніторингових соціальних 

досліджень. Глобалізація та локалізація як тенденції розвитку соціально-

моніторингових досліджень. Розвиток інтегративних і спеціальних 

моніторингових досліджень соціальних процесів. Створення високоефективних 

інформаційних мереж соціального моніторингу стану і проблем соціального 

розвитку. Розробка і провадження перспективних інтегрованих показників 

соціального розвитку. Бази даних, знань та інформаційно-аналітичні карти як 

основа розвитку соціально-моніторингових досліджень і забезпечення адресної, 

високоякісної соціально- гуманітарної допомоги. 

Допоміжна література: 6, 41, 42, 59, 61, 64 

 

Тема 3.2. Методологічні основи соціально-економічного прогнозування 

 

Питання для опрацювання: 

Сутність методології. Використання економічних законів. Принципи 

прогнозування і планування. Концепція економічного прогнозування та 

планування.  

Допоміжна література: 19, 51, 55 
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Тема 3.3. Оцінювання якості прогнозів 

 

Питання для опрацювання: 

Формування системи управління процесом оцінювання. Розроблення 

плану здійснення оцінювання. Проведення оцінювання. Складання звіту за 

результатами оцінювання. 

Допоміжна література: 55  
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ 

 

Модуль 1 
1. Соціальний моніторинг: визначення змісту та форми.  

2. Наукові принципи організації.  

3. Соціальний моніторинг як систематична форма діагностики 

соціальних процесів і соціальних проблем і консультування щодо їх вирішення.  

4. Соціальний моніторинг як інформаційно-аналітична ос- нова 

організаційного, інституційного контролю в процесі прийняття управлінських 

рішень.  

5. Моніторинг макро-, мезо- та мікросоціальних процесів.  

6. Моніторинг природних, екологічних і технологічних процесів.  

7. Основні форми соціального моніторингу: статистичний, 

соціологічний, соціально-психологічний, психологічний, медичний, 

педагогічний.  

8. Технології соціальних моніторингових досліджень як операції 

збирання, обробки й аналізу інформації про суспільні процеси та явища.  

9. Пізнавальна, прогностична, соціоінженерна, інформаційно-

аналітична, аксіологічна функції соціальних досліджень.  

10. Соціальні процеси, соціальні проблеми як об’єкт моніторингу — 

періодичної діагностики на основі системи визначених індикаторів.  

11. Політичні, управлінські, економічні, культурні, педагогічно-виховні, 

мас-медійні, інформаційні, ідеологічні процеси суспільного розвитку як об’єкт 

соціальних досліджень моніторингового характеру.  

12. Моніторинг соціального самопочуття.  

13. Моніторинг дотримання прав людини.  

14. Моніторинг проблем гендерного розвитку.  

15. Суб’єкт соціального моніторингу як професійний виконавець 

організації та проведення пролонгованого дослідження соціальних процесів і 

проблем.  
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16. Інституціональні, групові та індивідуальні суб’єкти про- ведення 

соціальних моніторингових досліджень.  

17. Провідні наукові центри й організації моніторингових соціальних 

досліджень в Україні.  

18. Провідні наукові центри й організації моніторингових соціальних 

досліджень за кордоном.  

19. Програма організації та проведення моніторингових соціальних 

досліджень.  

20. Створення й організація функціонування бази даних моніторингового 

дослідження.  

21. Побудова динамічних рядів — об’єднання попередніх результатів 

моніторингового дослідження з новими даними.  

22. Періодичні звіти про результати дослідження.  

 

Модуль 2 
1. Системний аналіз. Структурно-функціональний аналіз як теоретична 

основа моніторингових соціальних досліджень.  

2. Діалектико-конфліктний підхід як теоретична основа моніторингових 

соціальних досліджень.  

3. Історико-генетичний аналіз як теоретична основа моніторингових 

соціальних досліджень.  

4. Соціально-психологічні, психоаналітичні та психіатричні підходи як 

теоретична основа моніторингових соціальних досліджень.  

5. Синергетичний, космопланетарний та інформоенергетичний підходи 

як теоретична основа моніторингових соціальних досліджень.  

6. Кількісні технології соціальних досліджень (статистичні, 

соціологічні).  

7. Якісні технології соціальних досліджень (соціологічні, соціально-

психологічні, психологічні та ін.).  

8. Комплексні та інтегративні технології соціальних досліджень.  
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9.  Альтернативні технології соціальних моніторингових досліджень.  

10. Статистичне спостереження, групування абсолютних даних, обробка 

даних.  

11. Абсолютні та відносні показники статистичної інформації.  

12. Динамічні ряди як результат статистичного моніторингу. 

13. Інформаційно-комп’ютерні та програмні технології збору, обробки та 

збереження статистичної інформації.  

14. Виміри соціальних змінних і методи їх аналізу (вибірко- вий, 

кореляційний, факторний, багатовимірний шкаловий, кластерний).  

15. Обробка соціальної інформації за допомогою комп’ютерної техніки та 

графічне зображення її результатів.  

16. Державна та галузева статистична звітність.  

17. Опитування як соціологічна технологія соціальних моніторингових 

досліджень.  

18. Спостереження як метод соціальних досліджень: зміст, класифікація, 

специфіка, переваги та недоліки.  

19. Періодичне вивчення та аналіз документів у системі соціальних 

досліджень.  

20. Експертні оцінки як форми соціальної експертизи і технологія 

соціальних моніторингових досліджень.  

21. Якісні методи соціологічних моніторингових досліджень: глибинне 

інтерв’ю, біографічний метод, кейс-стаді, етнографічні дослідження.  

22. Групове тестування і соціометрія як технології дослідження проблем 

малих соціальних груп.  

23. Фокус-група як метод групового інтерв’ю та спеціалізована 

технологія соціальних моніторингових досліджень.  

24. Метод глибинного інтерв’ю як якісна технологія соціальних 

досліджень.  

25. Біографічний метод у системі соціальних досліджень.  

26. Психологічне тестування як метод соціальних досліджень.  
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27. Моніторингові дослідження політичних настроїв, політичних 

орієнтацій та ідеалів.  

28. Електоральні моніторингові дослідження.  

29. Експертні політологічні дослідження.  

30. Правовий моніторинг (масовий та експертний).  

31. Правова експертиза законодавчих документів.  

32. Статистико-кримінальний моніторинг.  

33. Статистичний і соціологічний моніторинги роботи законодавчих і 

виконавчих органів державної влади.  

34. Управлінський моніторинг як інформаційно-аналітичний процес.  

35. Управлінський моніторинг як алгоритм прийняття управлінських 

рішень “планування – організація – контроль – планування”.  

36. Управлінський моніторинг стану зовнішнього та внутрішнього 

середовища організації.  

37. Відомча статистика як рівень і форма управлінського моніторингу.  

38. Систематичний облік людських (кадрових), матеріально- технічних, 

фінансових та інформаційних ресурсів.  

39. Систематичний контроль за якістю результатів роботи організації 

(товарів, продуктів, послуг тощо).  

40. Маркетингові дослідження, маркетинговий аналіз, маркетинговий 

аудит як інтегрована форма управлінського моніторингу.  

41. Соціологічні та соціально-психологічні технології в системі 

управлінського моніторингу соціально-економічної ефективності 

організаційного розвитку.  

42. Екологічний моніторинг.  

43. Радіаційний моніторинг.  

44. Санітарно-гігієнічний моніторинг.  

45. Транспортний моніторинг.  

46. Житлово-комунальний моніторинг.  
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47. Моніторинг у системі засобів комунікації (пошта, телефон, мобільний 

зв’язок, Інтернет) та інформації (телебачення, радіо, преса).  

48. Освітній моніторинг.  

49. Спортивний моніторинг (залучення людей до спортивно- оздоровчих 

занять).  

50.  Статистичні, соціологічні, соціально-психологічні, медико-

діагностичні та інші технології інформаційно-аналітичного забезпечення 

соціальної роботи.  

51. Державний, громадський і приватний компоненти системи соціальної 

роботи сучасного суспільства як суб’єкти та об’єкти соціального моніторингу.  

52. Індекс людського розвитку як комплексний індикатор стану 

суспільства.  

53. Інтегральний індекс соціального самопочуття. Індекс соціальної 

толерантності.  

54. Моніторинг захисту прав людини: національний, регіональний і 

локальний рівні.  

55. Моніторинг соціальної диференціації (рівня прибутку, якості життя, 

бідності), демографічних і соціальних фак- торів її прояву.  

56. Моніторинг професійної зайнятості та безробіття.  

57. Медико-санітарний та екологічний моніторинг як основа соціального 

захисту здоров’я людей.  

58.  Моніторинг ефективності соціальної роботи (роботи різних 

соціальних служб) як результатів реалізації соціальної політики. Моніторинг 

морально-етичних, професійних якостей працівників соціальних служб.  

Модуль 3 
1. Досягнення і перспективи використання технологій соціального 

моніторингу.  

2. Розвиток інформаційно-комп’ютерного забезпечення моніторингових 

досліджень.  



24 
 

3. Професійна підготовка фахівців для моніторингових соціальних 

досліджень.  

4. Глобалізація та локалізація як тенденції розвитку соціально-

моніторингових досліджень.  

5. Розвиток інтегративних і спеціальних моніторингових досліджень 

соціальних процесів.  

6. Створення високоефективних інформаційних мереж соціального 

моніторингу стану і проблем соціального розвитку.  

7. Розробка і впровадження перспективних інтегрованих показників 

соціального розвитку.  

8. Бази даних, бази знань та інформаційно-аналітичні карти як основа 

розвитку соціально-моніторингових досліджень та забезпечення адресної, 

високоякісної соціально-гуманітарної допомоги. 

9. Сутність методології.  

10. Використання економічних законів.  

11. Принципи прогнозування і планування.  

12. Концепція економічного прогнозування та планування.  

13. Формування системи управління процесом оцінювання.  

14. Розроблення плану здійснення оцінювання.  

15. Проведення оцінювання.  

16. Складання звіту за результатами оцінювання. 
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