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встановленим клієнтами; втрати від зайвих запасів; втрати від зайвих рухів 

виконавців технологічних процесів; втрати від браку. 

Лoгicтикa є пpaктичним інструментом ресторанного 6iзнecy, 

iнcтpyмeнтом cкopoчeння витpaт. Пpaвильнe викopиcтaння пiдxoдiв лoгicтики 

дoпoмaгaє виявити дiйoвi джepeлa пiдвищeння peнтa6eльнocтi вклaдeнoгo 

кaпiтaлy. Удосконалення потокових процесів дoзвoляє пpaктичнo лiквiдyвaти 

a6o знaчнo cкopoтити yci види зaпaciв мaтepiaльниx pecypciв y cфepi 

виpo6ництвa тa o6iгy, пpиcкopити o6opoтнicть o6opoтниx зaco6iв пiдпpиємcтвa, 

знизити витрати на придбання ресурсів, зa6eзпeчити нaй6iльш пoвнe 

зaдoвoлeння пoтpe6 cпoживaчiв y якicнiй пpoдyкцiï (послугах), тepмiнax ïï 

дocтaвки.  Лoгicтикa в ресторанному бізнесі за6eзпeчyє гнyчкicть тa 

динaмiчнicть роботи закладу, та є ключoвим фaктopoм y кoнкypeнтнiй 6opoть6i. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ СЕРВІСНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Організація сервісної діяльності в готелі є ключовим елементом успішної 

готельної діяльності, оскільки забезпечує зручний та комфортний відпочинок 

гостей. Нижче наведено деякі тези, які будуть корисними для розгляду цієї 

теми: 
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1. Обслуговування гостей: готель має забезпечувати якісне та 

оперативне обслуговування гостей на різних етапах їх перебування в готелі. 

 

 

 

Рис.1 Схема основних етапів обслуговування в готелях 

2. Управління персоналом: готельний персонал має бути професійним 

та досвідченим у своїй роботі, а також мати відповідні навички та знання для 

надання високоякісного обслуговування. 

3. Ефективний контроль якості обслуговування: перевірка стандартів 

якості, спостереження за роботою персоналу та взаємодію з гостями. 

4. Система зворотного зв'язку: дає можливість реагувати на відгуки та 

пропозиції гостей. Це дозволяє готелю покращувати якість обслуговування та 

задовольняти потреби гостей. 

5. Контроль витрат: оптимізація витрат на послуги матеріали та інші 

ресурси. 

Аспекти що можуть сприяти підвищенню прибутку готелю: 

 Надання додаткових послуг за додаткову плату, які допоможуть 

збільшити доходи готелю. 

 Встановлення економних систем опалення та кондиціювання 

повітря, установка водозберігаючих кранів та душових головок. 

 Регулярний моніторинг кількості запасів, установлення межі запасів 

та оптимізація процесу замовлення матеріалів. 

 Використання програм для бронювання номерів та замовлення 

послуг, встановлення системи контролю доступу та охорони об'єкта. 

 Оптимізації процесу управління готелем, зокрема, використання 

програмного забезпечення для автоматизації бізнес-процесів. 

6. Використання технологій: використання сучасних технологій, таких 

як системи онлайн-бронювання, автоматизована система управління готелем, 
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системи безпеки та інші, допомагає забезпечити ефективну та зручну роботу 

готелю. 

 

Рис 2. Схема найбільш популярних додатків для бронювання готелів в Україні 

 

7. Розвиток готелю: готель має постійно розвиватися та 

вдосконалювати свої послуги та сервіс, щоб задовольняти зростаючі потреби та 

очікування гостей та забезпечувати стабільність бізнесу. 

Організація сервісної діяльності в готелі - це складний та багатогранний 

процес, що потребує відповідального та професійного підходу. Готельний 

бізнес є конкурентним середовищем, тому необхідно забезпечувати якість та 

інновації в своїх послугах, щоб забезпечити успішну діяльність та задоволення 

потреб гостей. 
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