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BUKOPUCTAHHSA COUIAJIBHUX MEPEX Y MAPKETUHI'Y

IF'OTEJBHO-PECTOPAHHOI'O TA TYPUCTUYHOTI'O BIBHECY

CoporojHi, KOMIaHii MOBMHHI IIBUJKO pearyBaTu Ta peanizoByBatu digital-
MapKETUHT, OCKUIBKM TEMITH 3POCTAHHS TOIYJISPHOCTI MOOLIBHUX TIPUCTPOIB €
NOTY>XHUMH 1 HE3BOPOTHUMHU. ACIIEKTOM CY4aCHOT'O JKUTTS € «BCECBIT Y CMapTHOHI»,
SKAW CBIMYUTh TPO Te, IO JIFOJMHA OCHOBHI €KOHOMIYHI, COIllajbHi, MOJITHYHI
NoTpeOu Ta IHTEPECH BCE YacTillle 3aI0BOJIBHIE Yepe3 TIodaibHy Mepexy [1].

MapkeTuHr Bifirpae BHpIMIAJbLHY pPOJIb B YCIIXy Oyab-skoro Oi3Hecy, i
IHAYCTPisl TYPUCTUYHOTO Oi3HECY HE € BUHATKOM. 3 PO3BUTKOM COIlIaJIbHUX MEPEXK
MapKETHHT MEPEUIIOB 10 OUTbII MU(PPOBOTO MiAX0ay. Y i poOOTI MU JOCIIIUMO,
SK COITiaTbH1 MeJlia MO’KHa BUKOPHUCTOBYBATH B c(hepi TOCTUHHOCTI.

ComianbHi Meia CTajay MOTY)KHUM 1IHCTPYMEHTOM MapKEeTHHTY, aj)Ke y CBITi
HaJII9y€eThCs TOHAA 4 MUTBSP/IIB aKTUBHUX KOPUCTYBAYiB COLiaAIbHUX Mepex [2]. s
TYPUCTHYHOrO Oi3Hecy corianbHi Memia-turatdgopmu, Taki sk Facebook, Tik-Tok,
YouTube, Instagram ta Twitter, MOXXyTh JOTIOMOTTH TPOCYBAaTH CBOI IPOIIO3HUIIIi Ta
OXOMHUTH OUIBIIY ayauTopito. Uepes coliaibHI Mepeki MiAIPUEMCTBA MOXKYTh
TUTATHCS 300paKCHHSIMH, BIIEO Ta ICTOPISIMH, AKI JTEMOHCTPYIOTh iXHI yHIKaJdbHI
0COOJIMBOCTI, 3py4YHOCTI Ta mociayrd. CTBOPIOIOYM OHJAWH-TIPUCYTHICTh, TOTEII Ta
pECTOpaHU MOXYTh B3a€EMOJISATA 31 CBOIMH KJIIEHTAMU Ta OTPUMYBATH I[IHHUN
3BOPOTHIH 3B'SI30K, SIKUI JIOTTOMOYKE TTOKPAIIUTH TXHI TTOCITYTH.

Social media Takoxx no3BoJisie Oi3HECY OpIEHTYBaTHCS Ha TICBHI COIIalibHI
rpynud 3a JONOMOror IiatHoi pekinamu. Hampuknan, Facebook Tta Instagram
MIPOMOHYIOTh PEKJIAMHI OIIIii, IK1 JO3BOJISIIOTH O13HECY TapreTyBaTU KOPUCTYBAviB Ha

OCHOBI1 BIKY, MICII€3HaXO/PKCHHs, 1HTepeciB Tomro. Ile mo3Bossie Oi3HECY OXOMUTH
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17IcaibHY ayJUTOPIIO Ta 30UTHIIUTH IIAHCU MEPETBOPUTH MOTEHLINHUX KIIEHTIB Ha
nocTiHuX BiABiNYyBauiB [3]. Ha nomatok 10 pekiamu B ColllaIbHUX Mepexax, 013Hec
TaKOX MO’K€ BUKOPHUCTOBYBATHU BIJIUBOBUX OCIO JIJIs1 OXOIUIEHHS LIMPILIOT ayIUTOPii.

[Ile omuH cnocid BUKOPUCTAHHS COLIAJBHUX MEPEX - 1€ CTBOPEHHS
kopuctyBainbkoro koHTeHTy (UGC). Bin mnepenbadae oOMIH KOHTEHTOM ¥y
COLIIAJIbBHUX MEpekax, CTBOPEHUM KIIIEHTaMHU, Hampukiaa, Qororpadiasmu Ta
BiArykamu. Lle € MOTYy)XHUM MapKEeTUHIOBUM I1HCTPYMEHTOM, OCKUIBKM BIH
JEMOHCTPY€E aBTEHTUYHICTh 1 HaJIIHHICTh O13HECY OYMMa MOro KIIEHTIB. 3a0X0UYIOUH
KJTIEHTIB IiMTUCS CBOiM JocBimom y Social media mMoxHa CTBOPUTH TOTYXHY
CMIUIBHOTY MPUXMIBHUKIB OpEH/TY, K1 JOMTOMOXYTh 3JTyYUTH HOBUX KJIIEHTIB [4].

TakuM 4YHHOM, CTBOPIOIOYM OHJIANWH-TIPUCYTHICTh, OPIEHTYIOUYHMCh Ha TIEBHI
COIliaJIbHI TPYIH, 3allydalOyd BIUIMBOBUX OCI0O 1 BUKOPUCTOBYIOUM KOHTEHT,
CTBOPEHUI KOPUCTYyBa4aMH, MiJMPUEMCTBA MOXYTh OXOMHUTH IIUPILY ayIUTOPiIO,
chopMyBaTH NPUXUIBHICTH 0 OpeHAy, 30UTBIIUTH CBO1 JOXOAW Ta 3aJUIIATHCS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHUMHM Ha PUHKY.
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